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& Resumen

En este estudio se llevd a cabo un andlisis cuantitativo de 786
publicaciones producidas a lo largo de un afio en la Universidad
de las Américas Puebla, centrandose en la gestion de la comu-
nicacion externa y las estrategias adoptadas en respuesta a la
inesperada irrupcion del SARS-CoV-2 (COVID-19). Las variables
objeto de analisis abarcaron la presencia, respuesta, generacion,
sugerencia y tipologia de las publicaciones. Los resultados revelan
que las circunstancias desencadenadas por la pandemia con-
dujeron a un aumento significativo en el nimero de seguidores
de la institucion educativa, sugiriendo una mayor necesidad de
establecer una comunicacion efectiva con la comunidad educati-
va en momentos de crisis. Se concluye la necesidad imperante
de desarrollar una estrategia de comunicacion integral, hacien-
do hincapié en la adaptacion de elementos visuales especificos
para cada segmento de la audiencia, la incorporacion estratégica
de hashtags y otros componentes esenciales para maximizar el
impacto y la resonancia de las publicaciones. Este estudio pro-
porciona una base para la planificacion y ejecucion de estrategias
de comunicacién mas efectivas en entornos universitarios, espe-
cialmente en situaciones de crisis, con el objetivo de mantener
una conexion sélida y significativa con la comunidad educativa y
otros stakeholders clave.
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& Abstract

Inthis study, a quantitative analysis of 786 publications produced over
a year at the University of the Americas Puebla was carried out. The
study is focused on the management of external communication
and the strategies adopted in response to the unexpected emer-
gence of SARS-CoV.-2 (COVID-19). The variables under analysis
covered the presence, response, generation, suggestion and typol-
ogy of the publications. The results reveal that the circumstances
triggered by the pandemic led to a significant increase in the num-
ber of followers of the educational institution, suggesting a greater
need to establish effective communication with the educational
community in times of crisis. The prevailing need to develop a com-
prehensive communication strategy is concluded, emphasizing the
adaptation of specific visual elements for each audience segment,
the strategic incorporation of hashtags and other essential compo-
nents to maximize the impact and resonance of the publications.
This study provides a basis for the planning and execution of more
effective communication strategies in university environments,
especially in crisis situations, with the objective of maintaining a
strong and meaningful connection with the educational communi-
ty and other key stakeholders.

Keywords: External communication, Facebook, publications,
educational institution
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.
)“ a pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) cambid drastica-
] | mente la manera en como operaba el mundo y esto no fue la
2N excepcion para la forma en que las redes sociales incidieron en

la vida cotidiana de sus usuarios. Dichas plataformas se volvieron im-

prescindibles para una sociedad que necesitaba informacion acerca del

fendmeno que se padecio y de las acciones consecuentes que influyeron
en diferentes aspectos, como la vida académica y estudiantil.

El presente trabajo de investigacion hace un analisis en el caso de es-
tudio de la Universidad de las Américas Puebla (ubLAP), en donde se
observa, a través de un analisis de contenido de 786 publicaciones, una
intensificacion de sus esfuerzos de comunicacion en la red social Face-
book. Ademas, este articulo de investigacion exhibe una evaluacion del
contenido, el crecimiento de su presencia y la direccion de la comunica-
cion que se manejaba en general.

A partir del 31 de diciembre de 2019, fecha en que se dio a conocer a
nivel mundial el brote de SARS-CoV-2 (COVID-19) en Wuhan, China, la
atencion global se torn6 hacia esta localidad, monitoreando el progreso y
evolucion del virus y su contigencia. A cuatro afos de este suceso histo-
rico, instituciones publicas contindian reportando acerca del virus, dando
a conocer sus principales variantes, consecuencias y datos de propaga-
cion. Se han dado a conocer infinidad de plataformas de visualizacion de
datos de forma interactiva trazando una imagen clara de la presencia
del virus. El 28 de febrero de 2020 se declara el primer caso confirmado
en México, el 11 de marzo la Organizaciéon Mundial de la Salud hace la de-
claratoria de pandemia y el 18 de marzo se registra la primera defuncién
en México (Saenz Guzman, 2021).

Las acciones de contingencia y cumplimientos a las medidas precau-
torias (o cautelares) pautadas por el gobierno federal produjeron que
el 17 de marzo cerraran algunas instituciones educativas en México. A
partir de este momento, el nimero de contagios se fue incrementan-
do y desafortunadamente se presentaron muchas pérdidas humanas.
Los gobiernos locales, en coordinacion con la Comision Federal para
la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (Cofepris), reaccionaron ante
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la emergencia sanitaria de manera intuitiva y la comunicacion interna-
cional sobre el tema causé incertidumbre y paranoia entre la poblacion,
de acuerdo con lo que dictaba la mesa de salud establecida, causando
algunos desacuerdos con respecto a lo que marcaba el gobierno federal.

El distanciamiento impidié la comunicacion y atencion en persona; las
instituciones de autoridad optaron por la virtualidad y los medios di-
gitales, y asi como “en medio de este contexto surge la inquietud por
la gestion de la comunicacion de riesgo por parte de los gobiernos de
América Latina” (Cardenas Ruiz y Pineda Rodriguez, 2022, p. 75), tam-
bién surgio, por parte de las instituciones educativas, la preocupacion
por mantenerse comunicadas para conducir, alertar y dirigir a los estu-
diantes, profesores, aspirantes y a la poblacion en general desde la parte
administrativa. Esa necesidad de mantener una conexion estaba latente y
las redes sociales fueron el medio adecuado para llegar a multiples usua-
rios con una sola emision del mensaje.

La comunicacion externa es definida, segun Esteban, Garcia, Narros,
Olarte, Reinares y Saco (2008), como la transferencia de informacion
que se hace a publicos externos (stakeholders) y a aquellos agentes que
estan contenidos en su entorno y contexto social, los cuales son ajenos
a la institucion que la emite y dicho ejercicio se hace de manera masiva, con
base en lo que plantea Portillo (2012). La comunicacion externa es un
ejercicio interno que esta gestionado y planeado para ser lanzado al exterior.

El objetivo de este proceso de transmision de informacion, segun lo que
sefala Loza (2018), apunta a “establecer relaciones de calidad entre la
institucion y dichos stakeholders, buscando afianzar un tipo de reputa-
cion e imagen publica congruente con sus actividades y fines” (p. 32).
Burgos y Miranda (2021) sefalan que también dentro de este objetivo
se busca crear, mantener y mejorar estas relaciones.

La comunicacion externa de las instituciones juega un rol fundamen-
tal en la forma en que éstas se relacionan con el exterior, y también
crea un puente de comunicacién con quienes se encuentran fuera de
las mismas, pero de alguna manera mantienen una relacioén con ellas.
Este recurso se ha convertido en parte esencial del hacer comunicativo,
y busca crear confianza, autoridad y, en gran parte, una respuesta a su
responsabilidad social como instituciones publicas e inclusive en el am-
bito privado como valores de marca.

Comunicacion externa de las instituciones educativas universitarias
La comunicacion externa que manejan las universidades, de acuerdo
con Mujica (2020), es construir precisamente este puente que mencio-

namos en parrafos anteriores, pero algo interesante que cabe resaltar
es que busca crear relaciones con alumnos, medios de comunicacion y
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padres de familia. Por otra parte, Simancas Gonzalez y Garcia Lépez
(2022) afirman que, a través de esta practica, las universidades buscan
transmitir la marca universitaria, priorizando como publico al alumno. A
partir de esto, podemos sefialar que para las universidades el crear, nu-
trir y fomentar una relacion con sus alumnos es una actividad prioritaria
que se busca afianzar.

En cuanto al objetivo que se plantea en el contexto de las instituciones
educativas universitarias recae el establecer relaciones con los estudiantes,
como habiamos sefalado, pero también existe una intencion de difundir
la organizacion de eventos, transmitir noticias que giran en torno a la
universidad y dar a conocer lo relacionado con las actividades académi-
cas internas de la organizacion, como movimientos escolares, ya sean
inscripciones, reinscripciones u otros. Con base en esto podemos observar
que las universidades buscan usar esta practica como medio de comu-
nicacion y mantener informados a los alumnos, principalmente, de lo que
suscita dentro de ésta y de lo que podrian ser temas de interés para ellos.

Para poder llegar a la audiencia deseada y de la forma correcta, se de-
ben seleccionar los instrumentos de comunicacion prudentes para este
fin. Entendemos a éstos, segun Salé (2005), como aquellos que va a
implementar la organizacion para desarrollar su accion comunicativa,
los cuales, segln Libaert (2005), seran seleccionados con base en tres
elementos: 1) el mensaje, es decir, lo que se quiere comunicar, 2) el
objetivo, lo que se quiere lograr, y 3) la audiencia, es decir, quien recibe
el mensaje.

Por ello, como plantea Portillo (2012):

En este sentido, el desarrollo de una comunicacion externa efectiva
debe partir del uso estratégico de los instrumentos de comunica-
cion los cuales favorecen al reconocimiento por parte de sectores
externos del ambiente universitarios a los esfuerzos sociales desa-
rrollados por estas organizaciones y la posibilidad de ser seleccio-
nados dentro de la oferta académica de su region. (p. 1)

Por esta razdn, las redes sociales proporcionan una manera diferente
para poder emitir mensajes. Su nivel de asertividad se establecera de
acuerdo con su realizacion estratégica, que dependera de si se considera
el mercado al que van dirigidas, asi como las posibilidades de comunica-
cion e interaccion.

Redes sociales como via de comunicacion
Las redes sociales son “un conjunto de herramientas informaticas en
linea que permiten la administracion de contactos” (Aguilar y Pérez,

2012, p. 3)y, por consiguiente, la emision de mensajes y una interaccion
con ellos, asi como con los administradores de cada red social.
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Existen diversas redes sociales con enfoques principalmente hacia lo
laboral o lo social, y con propuestas de interacciéon mas o menos limita-
das, pero en México, de acuerdo con Statista (2022), la red social mas
utilizada es WhatsApp, cuya principal limitante es que se requiere de
un numero de celular que se puede registrar como empresa o personal
para poder generar interaccion, que los envios de informacion se vuel-
ven mas personales y su alcance no es tan amplio como la segunda red
social mas utilizada, que es Facebook, y ofrece un mayor nimero de
formas para interactuar.

Gurevich (2016) plantea cinco puntos de analisis para Facebook:

1) El modo en que Facebook desde un modelo biogréfico organiza
nuestro tiempo como registro de la vida, [...] como un servicio de
identidad personal,

2) El presente como tiempo rector de la plataforma, que propone
una pedagogia de uso ligada a lo reciente, un streaming de publica-
ciones “en vivo” producidas de a momentos unitarios,

3) En una red principalmente visual, [...]

4) Pensamos las interacciones entre usuarios (gustar, comentar,
compartir, etiquetar, mencionar) como modo en que las publica-
ciones logran perdurar en lo efimero, el modo en que el problema
del tiempo se articula con él para la visibilidad de interaccion,

5) Analizamos la pagina de Inicio como “lugar” donde convergen la
actividad de los usuarios y la actividad de la interfaz como enuncia-
dor macro, y desde alli repensamos la relacion plataforma-usuarios
como relacion de poder. (pp. 219-220)

Estos cinco puntos de analisis ayudan a plantear todas las bondades
que Facebook proporciona a los administradores y usuarios, pues desde
este registro de vida es que se han podido recuperar las publicaciones
de las universidades desde el 17 de marzo de 2021 a 2022.

El tiempo presente define la temperatura del mensaje, entendiéndolo
como la manera en que el contexto ayuda a plantear la forma de co-
municar, siendo sensible al entorno; el que sea una red principalmente
visual hace que exista un trabajo de disefio constante y muy probable-
mente exista un codigo grafico para el tipo de mensajes a publicar; las
interacciones que se espera provocar van desde un simple me gusta a
que se comparta la informacion, generando una relacién de poder, en
donde el usuario tiene el poder de transmitir o compartir un mensaje
con un sentimiento de estar al tanto de lo que sucede en el diaa diay
al hacerlo brinda poder al emisor porque emite mensajes importantes
dignos de ser compartidos.
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Por estas razones es que se han analizado las publicaciones que reali-
z6 la Universidad de las Américas Puebla durante el tiempo establecido
para entender como emite informacion y las interacciones producidas.

La UDLAP es una universidad privada que radica en el pueblo magico de
Cholula en el estado de Puebla, México. Esta dividida en cuatro vicerrec-
torias (Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria
de Asuntos Estudiantiles, Vicerrectoria de Finanzas y Desarrollo Institu-
cional) y cinco direcciones (Direccion de Tecnologias de la Informacion,
Direccion de Planeacion y Gestion Institucional, Direccion de Difusion
Cultural, Direccion de Seguridad y Direccion de Servicios Médicos). A su
vez, las vicerrectorias y las direcciones se subdividen en diversas instan-
cias. De manera oficial, la uDLAP gestiona diferentes paginas de Facebook
para las dependencias, segun se observa a continuacion en la tabla 1:

Tabla 1. Paginas de Facebook de las diferentes dependencias de la ubLAP

Instancia uDLAP Nombre de la pagina de Facebook

Rectoria

Capilla del Arte Capilla del Arte ubLapP

Vicerrectoria Académica

Investigacion y posgrados Posgrados ubLAP
Intercambios UDLAP Internacional
Vinculacion con egresados Comunidad de Egresados ubLAP
Desarrollo Profesional Centro de Desarrollo Profesional ubLap
Servicios Escolares Servicios Escolares UDLAP
Futbol Americano Aztecas UDLAP

Vicerrectoria de Finanzas y
Desarrollo Institucional

Sorteo ubLAP Consultores

UDLAP CONSULTORES ubLAP Consultores

Direccion General de Tecnologias
de la Informacion

Servicedesk Servicedesk
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Instancia ubpLAP Nombre de la pagina de Facebook

Direccion General de Planeacion y
Gestion Institucional

tv UDLAP tv UDLAP

Conexion Universitaria Conexion UDLAP

& Metodologia

Fuente: Elaboracién propia.

Estas paginas de Facebook se utilizan para puntualizar informacion relativa
y especifica a lo que a cada instancia concierne, sin abarcar informacién
de interés para su audiencia en general, por lo que podemos decir que
la pagina de Facebook que tiene mas relevancia para su relacion con el
publico externo es la que lleva por nombre Universidad de las Américas
Puebla, que funge como la pagina principal de Facebook de la universidad.

Para fines de este estudio se analiz6 un periodo que abarca desde el 17
de octubre de 2020 al 17 de octubre de 2021, lapso que contempla un
antes y después de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) en México.

Las variables que se analizaron fueron aquellas que proponen Marin-Gu-
tiérrez, 1., & Gonzalez, K. O. (2018) para conocer la efectividad y actividad
de las marcas: presencia, respuesta, generacion, sugerencia y el tipo de
publicaciones que se hacen en la red social. Dichas variables son descri-
tas por los autores de la siguiente manera:

1. Presencia: Se refiere al nUmero de fans o seguidores con los que
se cuenta en la pagina de la red social de la marca y al nimero de
publicaciones que se tiene en dicha pagina

2. Respuesta: Esta variable aborda el nimero de la reaccion me
gusta o algunos gestos similares de los usuarios en las publica-
ciones de la pagina o perfil de red social que se esta analizando.

3. Generacion: La generacion trata del nimero de comentarios que
se han hecho en las publicaciones que se encuentran en la pagi-
na de la red social.

4. Sugerencia: Dicha variable contempla el nimero de veces que
una publicacion fue compartida o se recomendo.

5. Tipo de publicaciones: Nos habla de la naturaleza del archivo que

fue compartido en la pagina o perfil de red social de la marca,
estos pueden ser imagenes, enlaces o videos.
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En cuanto a esta variable, podemos observar que se puede clasificar
también desde conceptos que hagan referencia a la clase de informacion
que dichas publicaciones representan, en el caso de las universidades:
eventos, vida académica, cursos, noticias de indole interno, etcétera.

Algo que creemos relevante para este trabajo de investigacion es la manera
en que algunas variables se relacionan entre si. Dentro de la propuesta que
se plantea, se considera la variable interaccion, que se obtiene de la aso-
ciacion de las variables presencia, respuesta, generacion y sugerencia.
Por otra parte, Gutiérrez et al. (2018), analizando a Castell6 (2012),
Oviedo-Garcia, Mufioz-Exposito, Castellanos-Verdugo y Sancho-Mejias
(2014) y Buhalis y Mamalakis (2015), proponen la fusién de las variables
respuesta y generacion para conocer lo que vendria siendo el engage-
ment. La férmula para poder conocer este atributo es la siguiente:

engagement = ni (nr + nc + nco)np
ni= namero de interacciones del periodo analizado.!

nr= namero de reacciones en las publicaciones del periodo anali-
zado.

nc= ntimero de comentarios en las publicaciones del periodo ana-
lizado.

nco= numero de veces en que se compartieron las publicaciones
del periodo analizado.

np= namero de publicaciones totales del periodo analizado.

Al conocer el resultado derivado de la férmula que se presenta podria-
mos obtener un nimero que funge como parametro de comparacion
entre dos o mas paginas o perfiles de redes sociales, de tal manera en
que se puede tener un panorama de cual de estas plataformas esta sien-
do mas efectiva para la empresa o la marca.

Otra perspectiva que se analizd en este trabajo de investigacion fue
cdmo evoluciono la estrategia de comunicacion de cada una de las uni-
versidades en relacion con el contexto antes y durante la pandemia.

Analisis cuantitativo

Para el analisis cuantitativo se realizd un conteo de las variables de respues-
ta, nimero de comentarios, generacion, sugerencia, tipo de publicaciones
con respecto al formato y con respecto al contenido en el periodo analizado

1 Cuando hablamos de interaccién nos referimos a la suma de las reacciones totales obtenidas,

el nimero de comentarios y el nimero de Veces que fue compartido el contenido.
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(conteo realizado al 22 de enero de 2022), mismos que se encuentran en
la tabla 2.

Tabla 2. Analisis de las variables que conforman el engagement

VARIABLE: PRESENCIA (NP)

UDLAP
NUmero de publicaciones analizadas 786
Ndmero de seguidores 19367

VARIABLE: RESPUESTA (NR)

Me gusta 80076
Me encanta 31626
Me importa 2 880

Me entristece 3233
Me divierte 842

Me asombra 1606

Me enoja 1442

VARIABLE: NUMERO DE COMENTARIOS

(NC)

Comentarios totales 10 335

VARIABLE: GENERACION

Comentarios favorables 8154

Comentarios negativos 2181

VARIABLE: SUGERENCIA (NCP)

Veces totgles en que se ha 30016
compartido el contenido

VARIABLE: TIPO DE PUBLICACION

Tipo de publicaciones (formato)

Publicaciones con video 237
Publicaciones con imagen 549
Ndmero de imagenes publicadas 588
Enlaces 365
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Tipo de publicaciones (indole
de la informacién)

Docencia 88
Eventos 196
Cursos 81
Misma universidad 732
Efemérides 133

Contingencia

ENGAGEMENT 41 566 344.31

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con la formula propuesta en apartados anteriores, el engagement
de la Universidad de las Américas Puebla del 17 de octubre de 2020 al
17 de octubre de 2021 resulta ser 41 566 344.31. Se puede observar
que la forma mas utilizada en cuanto a reacciones es me gusta, que los
comentarios implican sélo una octava parte de la reaccion de me gusta
que es indudablemente intuitivo para los seguidores de esta red social
universitaria. En ocasiones es mas simple compartir una publicacion que
decir algo al respecto, ya que los niUmeros indican que es tres veces mas
frecuente que se realicen sugerencias a que se comente algo. También
vale la pena mencionar que se utilizan mas imagenes estaticas que vi-
deo. Al respecto destaca que en este periodo las publicaciones giraron
en torno a la misma universidad, seguida en numeralia por los eventos
realizados por la universidad y, en tercer lugar, por efemérides.

Analisis cualitativo

Para el analisis cualitativo se presentara una evaluacion de lo que ha su-
cedido con las publicaciones con respecto a la variable respuesta con el
mayor numero de reacciones, la variable generacion que observara los
comentarios positivos y negativos y finalmente la variable sugerencia
que corresponde a las veces compartidas.

Las variables que se analizaron se agrupan en siete categorias: respuesta,
generacion, presencia, sugerencia, tipo de publicacion, clasificacion de
publicacion de acuerdo con el contenido, y lineamientos en cuanto a la
composicion de la publicacion, mismas que se presentaran a continuacion.
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Variable respuesta

Para la variable respuesta se consideraron las tres publicaciones con mas
me gusta, me encanta, me entristece, me divierte, me asombra y me
enoja, mismos que se presentaran a continuacion.

Con respecto al mayor nimero de me gusta, la que obtuvo 3.1k se publicd
el 29 de junio de 2021, con el texto: “La Universidad de las Américas
Puebla, acerca de los acontecimientos de este dia en su campus, informa:”;
la segunda publicacion obtuvo 2.6k y corresponde a la realizada el 19 de
junio de 2021, con el texto: “La #UDLAP te invita al webinar de la pre-
sentacion del libro ‘lluminacion natural a través de ventanas: Criterios de
ventanas para climas de México’. Registra tu asistencia en www.UDLAP.
mx/webinarseditorial”; y la tercera publicacion con 2.3k hace referencia
a “La manifestacion en las inmediaciones de la Universidad, demuestra
la fortaleza de la comunidad UDLAP y su interés en retornar al campus.
#YoSoyUDLAP” y se publicé el 30 de agosto de 2021 con 2.3k

U DlAp EDITORIAL UDLAP PRESENTA \‘ ]‘;
San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de junio de 2021 I{I :'
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Figura 1. Las tres publicaciones con mds me gusta de la UDLAP.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 29 de junio de 2021, 19 de
junio de 2021 y 30 de agosto de 2021.
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Tal vez algo que puede producir un sesgo en las publicaciones de la ubLAP
es la situacion interna que se vivio con respecto a la toma de las instala-
ciones por un grupo armado, pues dos de las publicaciones con una mayor
respuesta hacen referencia a este suceso, mientras que la tercera publi-
cacion es mas académica y trata de la presentacion de un libro.

Para el mayor nimero de me encanta (con 2k), la ubLAp publico el 10
de mayo de 2021 lo siguiente: “Después de 415 dias cerrados, lleg6 el
momento de abrir nuestras puertas. Hoy damos la bienvenida a nuestra
comunidad en este #RegresoSeguroAlCampus”; la segunda nota (con
1.3k) fue publicada el 3 de julio de 2021, con el texto: “UDLAP significa
prestigio institucional. Somos la mejor universidad privada de México
y de las mas importantes en América Latina, gracias a nuestros pro-
gramas académicos acreditados, profesores de excelencia, experiencia
internacional y egresados exitosos #YoSoyUDLAP #OrgulloUDLAP”, en
donde se enfatiza el sentido de pertenencia, y en tercer lugar (con 1.2k)
se encuentra la misma publicacion que tiene el tercer lugar con mas
me gusta. Las tres estan enfocadas en el amor y en las acciones por la
universidad.

Figura 2. Las tres publicaciones con mds me encanta de la UDLAP.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 10 de mayo de 2021, 3 de
julio de 2021 y 30 de agosto de 2021.
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Con respecto a los me importa, la ubLAP obtuvo 159 el 12 de julio de
2021 con un comunicado cuyo texto dice: “A la opinion publica y la co-
munidad ubLAP”; 153 con un texto publicado el 5 de mayo de 2021, que
decia: “A la comunidad universitaria, Con respecto al regreso de activi-
dades presenciales, informamos lo siguiente: https://bit.ly /3upMDvV”;
y con 136 en el siguiente texto publicado el 20 de agosto de 2021: “A
la comunidad universitaria”. Es evidente que a la comunidad que sigue
el Facebook de la universidad le importa mucho lo que sucede en ella.

UDLAP UDLAP

San Andrés Choluls, Puebla, a 5 de mayo de 2021
San Andrés Cholula, Puebla, a 12 de julio de 2021 A la comunidad universitaria:

11400 4 i 01 Secetis G Edccicn del E5ds e Pt s s i

A la opinién publica y a la comunidad UDLAP:

El estatuto orgénico de la Fundacién Universidad de las Américas Puebla establece en su
articulo 11 que es posible nombrar un Rector interino en coordinacién con el Consejo
Empresarial de |a Institucién y que éste no serd por un plazo mayor a un afie.

En n su articulo 7 2 Rectar
por el Consejo Empresarial mediante la creacion ex profeso de un comité de blsqueda. Sl

Toda vez el incumplimiento de dichas didusulas resulta improcedente el nombramiento del
$r. Armando Rios Piter dado que el proceso de designacion no ha cumplido con la
normatividad vigente.

e
Para mayor informacion sobre el estatuto organico de la institucion consultar:
https://wwwe.udlap. mx/estatuto/
fm sy
-
Atentamente, rmatie sunermre
ot woma. e b 3
vt elag i -
Fundacion Universidad de las Américas Puebla BaiFEmenien bl wriied
[I—
Ofcina do Racoria
u ERSIDAD D& LAS AMERICAS PUG®

UDLAP.

San Andrés Cholula, Puebla, a 20 de agosto de 2021
A la comunidad universitaria:

El Patronato de la FUDLAP respalda y otorga un voto de confianza a favor del Dr. Luis Emesto
Derbez Bautista, Mtra. Monica Ruiz Huerta, Mtro. Mario Vallejo Pérez y Mtro. Jesis Salvador
Mijangos Patifio, quienes han solicitado licencia en el ejercicio de sus funciones y se les autoriza
para que respondan  los sefialamientos que se han formulado en su contra, y se aboquen al
esclarecimiento de los hechos que se les atribuyen en lo personal.

Por tal motivo, el Patronato de la FUDLAP, encabezado por su Presidenta Margarita Jenkins de
Landa, en coordinacién con el Consejo Empresarial de la Institucién, con fundamento en el
Estatuto Organico de la Fundacién Universidad de las Américas Puebla, ha tenido a bien nombrar
con efecto inmediato a la Dra. Cecilia Anaya Berrios como Rectora Interina de la Universidad de
las Américas Puebla.

El Patronato legitimo encabezado por su Presidenta Margarita Jenkins de Landa, confia en que
el Dr. Luis Emesto Derbez Bautista, su equipo directivo y los abogados, podran demostrar su
inocencia ante los tribunales competentes, de quienes exigimos resoluciones prontas e
imparciales.

Atentamente,

Patronato de la Fundacion Universidad de las Américas Puebla.

Fundacién Universidad de las Américas Puebla
Exhacienda Sta. Catarina Martir, 72810, San Andreés Cholula, Puebla, México.
Conmutador +52 008002277400

Figura 3. Las tres publicaciones con mas me importa de la UDLAP.
Fuente: Pdgina de Facebook de la UDLAP, 12 de julio de 2021, 5 de mayo de
2021y 20 de agosto de 2021.
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Entre las publicaciones de la ubLAP con mas me entristece destaca una
con 527, publicada el 7 de octubre de 2021, la cual menciona: “A nuestros
jugadores, comunidad universitaria y aficion Azteca”, acompafada vi-
sualmente por un comunicado sobre el retiro del equipo de fitbol americano
de la temporada 2021 de la oNEFA. También se encuentra una publi-
cacion con 404 me entristece, se trata de una nota sin imagen que se
publicé el 2 de julio de 2021 y decia: “El respeto a nuestra casa de estu-
dios es nuestro mayor objetivo, necesitamos recuperar la casa de toda la
#ComunidadUDLAP #YoSoyUDLAP”; y otra con 383, publicada el 29 de
junio de 2021, con el texto: “A la comunidad universitaria, acerca del perio-
do de Verano ll, se le informa lo siguiente”, la cual se apoya en la imagen
que dice “se suspenden actividades presenciales para salvaguardar a la
comunidad estudiantil y académica durante el periodo de verano”.

UDLAP.

UDLAP,

San Andrés Cholula a 29 de junio de 2021
A la comunidad universitaria:

Los acontecimientos que sucedieron el dia de hoy en el campus de la universidad son un
completo acto de arbitrariedad a partir de un proceso legal que no es en contra de la
Fundacion Universidad de las Américas Fuebla. La UDLAF no estd sujeta a ningln proceso
judicial o administrative: por lo que podemos continuar prestando nuestros servicios
educativos, Ademds de que recientemente la autoridad educativa nos otorgé la autorizacién
para reanudar las actividades académicas practicas presenciales, como se ha informado en
comunicados previos.

Sin embargo, nuestra obligacién es salvaguardar a nuestra comunidad estudiantil y
académica que participard en el periodo de Verano |, el cual inicia este m-én:cles 30 de]umo
Por lo que la institucion ha decidido der las actividad di

bajo la dalidad en linea, durante todo el periodo antes
menclunadc\. Por lo anterior, los estudiantes que inscribieron cursos académicos con
maodalidad Hybrid con salén asignado, seran impartidos en linea; los laboratorios remediales
y los laboratorios de integracion por el momento se suspenden hasta nuevo aviso,

Les solicitamos mantenerse informados a través de los canales de comunicacion
institucionales: UDLAP Informa, correo electrdnico y redes sociales, o bien, a través del
siguiente enlace:
Hlap.mx soalcampus
Atentamente,

Oficina de Rectoria

San Andrés Cholula, Puebla, a7 de octubre de 2021
A nuestros jugadores, comunidad universitaria y aficion Azteca:

Alo largo de mas de 45 afios de historia deportiva, la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) ha encaminado sus esfuerzos para
consolidar un programa de excelencia en la formacion de estudiantes deportistas y, con ello, contribuir al desarrollo del deporte
universitario en nuestro pais;

[ ia de uno de I 4 4 institucion ha estado marcada por campeonatos y subcampeonatos;
por generaciones de jugadores aguerridos que nos han llenado de gloria y han dejado en el Templo del Dolor pasidn y entrega en cada
temporada; por el corazén de una aficién de sangre verde comprometida con la tribu Azteca

Durante el periodo de confinamiento y hasta el dia de hoy, nuestros jugadores, entrenadores y staff de apoyo han trabajado
incansablemente para alcanzar los objetivos deportivos y estar preparados para participar en una temporada que, a pesar de las
condiciones adversas originadas por la pandemia de COVID-19, esta por comenzar en las proximas semanas.

Actualmente nos enfrentamos a la dificil e inaceptable situacién de no tener la posesidn fisica de nuestro campus y con ello se ve
comprometida la realizacién de diversas actividades que afectan directamente el desarrollo del programa deportivo de Futbol
Americano,

Por lo anterior, y en concordancia con los valores de la UDLAP, informamos con gran pesar que al no tener las condiciones necesarias.
para salvaguardar la integridad fisica de nuestros estudiantes deportistas y oftecer los servicios requeridos para Ia realizacién de los
encuentros deportivos, a institucién ha declinado la participacion del equipo representativo Aztecas de Futbol Americano en la
Temporada 2021 de la Organizacién Nacional Estudiantil de Futbol Americano, A.C. (ONEFA).

Lament: e que, bajo lzs actuales, quienes la comunidad y la aficién del
futbol i tengamos la depl i UDLAP en esta temporada. Hoy
més que nun apoyo para i la gran familia Azt lolargod
décadas.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir luchando para recuperar nuestro campus. Confiamos en que Ia legalidad prevalecerd y que
pronto estaremos en condiciones para retomar las actividades universitarias en beneficio de la comunidad UDLAP y de la gran aficién
Azteca.

Atentamente,

Oficina de Rectoria

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 4. Las imdgenes de las dos publicaciones con mas me entristece de la

UDLAP.

Fuente: Pdgina de Facebook de la UDLAP, 7 de octubre de 2021 y 29 de junio

de 2021.

Las publicaciones con mas me divierte de la UDLAP son las siguientes:
una con 84, publicada el 26 de febrero de 2021, que indica: “A la comunidad
universitaria, con respecto al regreso de actividades presenciales, infor-
mamos lo siguiente”, ésta enlaza con laimagen que refiere a posponer el
regreso a clases. También esta una publicacion con 66, la cual se realizo el 24
de septiembre del 2021, con el texto: “Para la ubLAP lo mas importante
es el bienestar de nuestra comunidad & Mantente informado a través
de los canales de comunicacion institucional”; y otra con 56, la publica-
cion del 7 de abril de 2021, con el texto: “A la comunidad universitaria, Con
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respecto al regreso de actividades presenciales, informamos lo siguien-
te”, la cual enlaza con la imagen que menciona la decisién de concluir el
periodo de primavera en linea.

UDLAP UDIAP. UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

San Andrés Cholula, Puebla, a 26 de febrero de 2021

Ala comunidad universitaria:

de2020,1a
Elpasado 22

presante, Educacion dai

condiciones para el retorns a los aulas.

Ante estos sefalamientos y manteniends la decisién institucional de privilegiar la seguridad y salud de la comunidad
universitaria v respetar Ios disposicienes. de 1os suloridades de eduedcion federsl y estatal sobre. cuslquier otra
e pesar de

1l

Primavera 12021 (trimestral): hasta el 10 de abril de 2021.

Informames tambiéo a | facultad v 2 tosdos los empleados administativos Que no estén asignack
I ] ol e 2021

estar disponibles pora ks diversas actividadss que 3¢ realizacin durante el semestce de Primavera y la planeacion. del
Verang 2021,

:rb\m dejands adelantarse si ol semifore - .
rpidemiolégico cambi verde s autoridades de ed 6n _e5ta federa torizan el regreso a clases su Segurldad y EdUCBCIOn
:ZDN a través de los medios i i _CIDLAP Informa, y«des‘mu\es asl wm‘:nd\ia\:l:a‘ son Io as ! porta nte

Ateatamente, § h
Oficina de Rectoria |

AmEAalicas PURELA e -.\_%

UDLAP.

San Andrés Cholula, Puebla, a 7 de abril de 2021
Ala comunidad universitaria:

La universidad se ha d alas quel idades federales y estatales
sobre el regreso a clases. A pesar d i | campus, el pasado martes 6 de
abril, el gobiero del Estado de Puebla ratificé el semaforo sanitario en naranja alto manifestando que ain no
existen las condiciones para un regreso a clases presenciales.

Manteniendo la decisién institucional de respetar las disposiciones de las autoridades de educacién federal y
estatal, y ante la atificacién 8 i tomo al la
fecha que habiamos programado, la Universidad de las Américas Puebla comunica a su comunidad que
hemos tomado la decision de concluir el periodo de Primavera 2021 bajo la modalidad de ensefianza en
linea. Como esta definido en el calendario escolar, las fechas para terminar los periodos, semestral y
trimestral, seran:

Primavera 2021 (semestral): viernes 14 de mayo de 2021.
i i i junio de 2021.

e
temporalmente en teletrabajo, que su regreso al campus se pospone hasta nuevo aviso. Les solicitamos tomar
de que debe disponibl las di ividad lizaran du 1Verano 2021yla

planeacion del semestre de Otoio 2021.

La universidad se mantendra dispuesta y lista para el retomo presencal al campus. En cuanto el seméforo
sanitario sea considerado verde por las autoridades del gobierno del Estado de Puebla, informaremos a la
laapertura |

nuestros estudiantes, académicos, administrativos y demas miembros de la comunidad universitaria a
estar atentos de cualquier modificacién del semaforo sanitario de las autoridades, ya que, posterior a

tividads la brevedad ible. Est. se realizaré a través de
los medios institucionales: UDLAP Informa, correo electronico y redes sociales, asi como en la liga
www.udlap.mx/regresoalcampus.

Atentamente,

Oficina de Rectoria

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 5. Las tres publicaciones con mas me divierte de la UDLAP.
Fuente: Pdgina de Facebook de la UDLAP, 26 de febrero de 2021, 24 de sep-
tiembre de 2021 y 7 de abril de 2021.

Con respecto a me asombra, la UDLAP obtuvo 511, con la publicacion del
10 de mayo que habia obtenido el mayor nimero de me encanta; 162 con
la publicacion del 22 de octubre de 2020, con el texto: “Reiteramos nues-
tro agradecimiento al trabajo realizado por la Guardia Nacional en todas
sus instancias, en especial a las acciones realizadas por el Centro Nacional
de Respuesta a Incidentes Cibernéticos”; y 98 con la publicacion del 29 de
junio de 2021, con el texto: “La Universidad de las Américas Puebla, acer-
ca de los acontecimientos de este dia en su campus, informa”, que enlaza
con un comunicado respecto a la toma armada de la universidad.
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UDLAP UDLAP,

San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de junio de 2021

A la opinkén pblica. San Andrés Cholula, Puebla, a 22 de octubre de 2020

La Universidad de las Américas Puebla valora el trabajo realizado por la Guardia

Ly deiprench e

Nacional en todas sus instancias. En esta ocasion, la institucion agradece muy
ke especialmente las acciones realizadas por el Centro Nacional de Respuesta a
< g Incidentes Cibernéticos (CERT-MX) de la Direccion General Cientifica de la Guardia
Nacional, encabezada por el Dr. Luis Rodriguez Bucio, comandante de la Guardia
S i g . S Py B P Nacional, por su intervencién que permitié evitar un ataque cibernético a nuestros
i de tecnologia de la i ion. El trabaj inado que hemos realizado
para la tarea de prevencion de un ataque de denegacion de servicio, permitio que se
i idad de lainformaciony iario d ist
delsnatueion beneficio de toda la comunidad UDLAP.
v5y oy Con su trabajo y la labor conjunta entre nuestras instituciones, hemos podido
or roteges s cemuriad ant b anceriade COMO 19 comprobar la calidad profesional y capacidad tecnolégica de la Guardia Nacional,
Senkins ambas instrumentales en la proteccion y defensa del Estado de derecho en nuestro
[ reion . pais. Todo ello como corresponde al mandato presidencial que dio origen a la
etk e I NN CoRGNe £ PRl institucion en favor y defensa de todos los ciudadanos de México.
o o Lcumntacon
doctorados ok por FUPES y AGSCOC. e 1700 cro o
Reiteramos nuestro agradecimiento al gobierno de la republica y a la administracion
a & o Naci ! y " -
ooty ortrinpetbicetuiz momento. e de I.a Guardia Nacional por esta accion, y reiteramos r!uestr? compromiso en trabajar
p ” = c conjuntamente con ellos en la construccién de un mejor pais.
Perioies egikados wlmessnivon  eadbnce
g de « s s dpicod de o
e vy
La bGP i % Atentamente,
Jrsperiny mpene un cks del Oficina de Rectoria
Foertonetckante y engiein.
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 6. Las tres publicaciones con mas me asombra de la UDLAP.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 10 de mayo de 2021, 22 de octubre
de 2020 y 29 de junio de 2021.

La UDLAP tiene 155 me enoja en la publicacion del 3 de julio de 2021, con
el texto: “Estudiantes se han organizado en diferentes actos de protesta
pacificos para demandar al gobierno estatal |a liberacion del campus con
los hashtags: #YoSoyUDLAP, #CampusLibre y #apoyoamirector”; 148
en la publicacion del 23 de agosto de 2021, que dice: “A la comunidad
universitaria” e introduce a un comunicado en donde se expresa que las
clases continuaran en linea, y las posibles fechas para el regreso; y 108
en una publicacion posterior, del 24 de septiembre de 2021, pero rela-
cionada con la anterior, con el texto: “Para la ubLAP lo mas importante
es el bienestar de nuestra comunidad V2 % Mantente informado a través
de los canales de comunicacion institucional.”
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UDLAP.

San Andrés Chalula, Puebla, a 23 de agosto de 2021
Ala comunidad universitaria:

Bl pasado 19 de agosto el Gobierno del Estado de Puebla informd que. debido al nimero creciente de casos de

contagios y deflneiones registrados en los 0Itimas dias, & nivel de fiesgo ImBI 3 nivel mAximo, Privilegiandola

seguridad y salud de la comunidad universitaria sobre cualquier otra consideracién, ¥ al no contar con las
o garantizarel ] lasck

en
<on ¢l p Hybrid UDLAP, de 13 siguiente

manera

Maestrias: [ueves 14 de octubre de 2021 (Inicia del periodo Otofio 11 2621)

£5 impartante recordar que, una vez que s den las condiciones para un retorne seguro al campus, el sistema
Hybrid UDLAPofrece 1a opcidn de continuar en linea o de forma presencial

Informamos también a la totalidad de I facultad y a todes los empleados administratives que no estarin
#3ignados n eletrabajo, QuE 54 fegreso al CAMpus se Paspone hasta e 27 de septicmbre de 202). 5 existen las ! b
condiciones adecuadas para asi hacerlo 2 |l

Nuestra compromiso es contar con las condiciones para un retorna ordenado y seguro en beneficio de toda la
comunidad UDLAP, por |o que &s indispensable mantenerse informados a través de Ios canales de comunicacidn
Tograrle cormea electrénico  redes sociales, o

Su seguridad y educacién
son lo mas importante

de I
bien, a través de[a liga
Atentamente,

Oficina de Rectoria

UNIVERSIBAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 7. Las tres publicaciones con mas me enoja de la UDLAP.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 3 de julio de 2021, 23 de agosto de
2021y 24 de septiembre de 2021.

Variable generacion

Para la variable generacion se tomaron en cuenta la mayor frecuencia
de comentarios favorables y los comentarios negativos, de tal manera
que la publicacion del 29 de junio de 2021 obtuvo 872 comentarios fa-
vorables en contraposicién con 49 comentarios negativos y corresponde
a una de las tres publicaciones con mas me asombra.
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UDLAP

San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de junio de 2021
Ala opinién pablica,

Esta maans,

o d
Pt Horenc de o

st e
vigernehasta el

cunbquie et de molestia o e privacion e ieresy darechen.

impidendd

simima,

Dot et masans, tras o b dr o accicn o campass por parts e hoszas do sguidad antatl st o et y erspleadon oo &
» as instalaciones de o de .

ara proteger arwestr comuridadtanta I pardiemia de COAG 10,

L UDLAP y ba Fundacion Mary Sireet Senkins pimonio.
prasson

oy iy cesiades ey y permitis e o
petaciind insttuckon csnonoe con normabdd

L3 UDLA? &5 una uriversisd scadirics en Wico y matstriss
octoredon acaeditados por FMPES. ol rganisno iniseacional SACICOC. Al a sgretan ms de 1,700 choddanas comprometidos con o pas, B

et sitscite sbvana ¢ qe zomo esnhanes,
prodesores, ad  miembios

perionaies segioados admiisiration y académices.

™ ol respeto o et a a chgniad de b
comiridsc UDUAP.
[ -

e del Estado, cuyo i objeto ha sido imponer un acio degal
st estudantes y emheats.

Figura 8. Publicacion con el mayor numero de comentarios favorables.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 29 de junio de 2021.

Algunos de los comentarios favorables o en apoyo a la publicacion son
los siguientes:

<> Apoyo total y absoluto a la comunidad upLaP
€ Apoyo total uDLAP &R &R

< Exigimos respeto y libertad a las Universidades y escuelas Pabli-
cas y Privadas. #apoyoubDLAP

< Todo el apoyo UDLAP (3 & #UDLAP #Libre

< #apoyocomunidadupLApP Mi apoyo a la UDLAP, a los estudiantes
y comunidad educativa.

<> UDLAP estamos contigo! Si tenemos que juntar firmas, post, hablar,
exigir, etiquetar al gobierno. Estoy dispuesto como exa-UDLAP a
levantar la voz a favor de la educacion y a defender a TANTOS
estudiantes y comunidad UbLAP que esta siendo afectado ac-
tualmente.

Mientras que algunos de los comentarios negativos son los siguientes:

€ Me gustaria que asi como llegaron hoy a la UbLAP, llegaran a
donde estan los delincuentes (asaltantes, violadores, secuestra-
dores...), pero ya sabemos qué es lo que les falta a las autoridades
en Puebla. Soy egresado de la buap y apoyo sinceramente a la
UbLAP en este momento dificil.
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< Este tipo de situaciones demerita el prestigio de la Universidad y
sobre todo hace dudar de los valores con que forman a sus alum-
nos. Ojala arreglen su situacion en casa y no ventilen sus trapitos
al sol.

<€ No puede ser que el Gobierno atente contra las instalaciones
educativas Privadas de esta forma, de la ubLAP egresan muchos
de los mejores profesionistas de México, estan atentando contra
el futuro de México.

Una de las publicaciones obtuvo 200 comentarios negativos con 89 co-
mentarios favorables y fue publicada el 1 de julio de 2021.

UDLAP

San Andrés Cholula atde julio de 2021,

A quien corresponda:

En relacion a la solicitud que hicieron los denominades enueves patroness de I3 Fundacién
Universidad de las Américas Puebla, especificamente el sefior Horacio Magafia Martinez, en el
sentido de sostener Una reunidn en Auestr cardcter de vicerrectoras de I institucidn y en ol
entendido de que existen diversos procesos juridicos en tramite, que definiran quiénes son
los miembros patronos del Patronato de la Universidad: aunado a que tal y como ya se ha
manifestado publicamente existen susp p ¥ ivas que impiden la
formacion e integracian de un nuevo patronata, sehace imposible el poder SoSLener UNa reunion
£on quien o quienes, con tal caricter se ostentan, en donde se traten temas que dnicamente
conciernen al patronato legalmente constituido, ya que de otra forma viclariamos el secreto y
la confidencialidad que, coma funcionarias de la institucién, debemos guardar

En esa tesitura. lavoluntad de las suscritas siempre sera la de apoyar y respaldar al patronato
legalmente constituide en términos de ley, de ahi que una vez que la autoridad competente
decrete, sustentada en derecho, quiénes son los miembros del patronato y como se conforma
éste, actuaremos en consecuencia

En tanto eso sucede, y I no existir resolucién judicial que reconoIca a Un Nuevo patronato,
ni a sus miembros, seguiremos rindiendo cuentas al rector legalmente designado hasta el dia
de hoy y al patronate legaimente nombrado y reconocido.

Atentamente,
~ / 2
I’_?(...,Leu (972 /d':ﬂ-q_g [ j
Dra. Cecilia Anaya Berrios Mtra. Marla del Carmen Palafox Ramos
Viterrectora Académica Vicerrectora de Asuntos Estudiantiles

Fundacién Universidad de las Américas Puebla
Ex haclenda Sta. Catarina Mdrtir, 7210, San Andrés Chalula, Puebla, México.
Conmutader +52 332 229 20 00 + 8003277400

Figura 9. Publicacion con el mayor niumero de comentarios negativos.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 01 de julio de 2021.

Algunos de los comentarios negativos son los siguientes:

<€ Antes no pasaban estas situaciones. Me viene a la mente ver
como bajaba el rector Enrique Cardenas de un camion Cholu-
la/4 Caminos @. Todos los estimabamos un chingo!. Luego lle-
g6 Nora, y al poco rato los demas... y con ellos un cimulo de
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problemas legales. Eran tan chido ver el escudo original en la
entrada principal. Tan chingén ver la bandera de México y la de
la Uni en la plaza de las banderas.

< Al poner en duda su integridad organizacional, también entr6
en duda si sequir apoyandolos en los sorteos que ayudan a becas
estudiantiles. Porque me pregunto si verdaderamente llega a su
proposito mi esfuerzo. No soy ex de la universidad pero siempre
me gusta apoyar esas causas que ahora lamentablemente ponen en
duda con pleitos de vecindad. No propios de una institucion de
esa magnitud.

< ¢Pero qué pasa cuando 3 miembros de ese patronato legalmente
constituido del que hablan tienen 6rdenes de aprehension desde
hace ya tres meses? ;Qué es lo que significa realmente "#apo-
yaralaUDLAP" en un caso asi? ;Apoyar a la UDLAP es apoyar a
un patronato que tiene ordenes de aprehension precisamente
por haber desfalcado a la Fundacion Mary Street Jenkins (de la
que bebe la universidad, y otras escuelas también), llevandose
a Barbados 720 millones de dolares pertenecientes a dicha Fun-
dacion? Desde mi perspectiva, no. Eso no es apoyar a la UDLAP.
Asesorarse para ver si la propia Universidad puede conformar le-
galmente un nuevo patronato, y buscar un nuevo rector (si éste
resulta implicado en el desfalco, tal como parece), es lo que ha-
bria que hacer para realmente apoyar a la UDLAP. Y si, también
#YyOSOYUDLAP

< Pero quién esta haciendo estas cosas, ;como es posible que en

un pais democratico el gobierno llegue e imponga un duefio a
una empresa de un tercero? Que cosa tan turbia.

Algunos comentarios positivos son los siguientes:
4
<> Total apoyo a la ubLAP

€ Ojala se aclaren las cosas pronto y de manera positiva para nuestra
querida institucion. #exaUDLAP #todossomosUDLAP #yosoyuDLAP

<& U2 Kexcelente postura €
Cabe mencionar que cuando son mensajes favorables, generalmente los

seguidores utilizan hashtags o emoticones en forma de corazén con los
colores que identifican a la universidad.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 105



ANo 7

No.14 OCTUBRE 2023

DOI: 10.32870/ZCR.V7114.212 ISSN: 2448-8437

Variable sugerencia

Para la variable sugerencia se toma en cuenta el nimero de veces que
se compartié una publicacion, que en este caso corresponde a 3.4k, lo
cual reafirma la importancia que tiene la publicacion del 29 de junio de
2021, que es también una de las tres con mas me gusta, me asombra,
me entristece y con mas comentarios favorables.

UDLAP

A la opinién publica,

Exta masiana, con e uso dhe L faerza pliblics srmada, L instaleciones del campus de b Universidad de las Américas Puetils (UDLAF) fueron Somadas en un
inbento dé impaner & un fuive patonato en b indtituciin nambreda por e Jurls pars ol Culdada de Lin natituciones. de Aasibencii Privach del Eitado de
Fusisa, E1to repeesents un sl de arbitrariecad alrchutn el or un poi demsonition v sripsriuoss del Eitade de denechao, que w detpoends de un
procesy que s sigue en oonira die L Fundackin Mary Sireet Jenkien [FMSIL mds mo au en conira de b Fundaciin Universidad de Lis Amricas Puella.
Este acto die despodo en contra de b comunsdad UDUAP serd denunciado coma tal ante b satoridades.

San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de junio de 2021

Confechad 2, e unejerciciopr antg posibies 4 i e privaciin de bienet y derochars, Ls UDLAP promanvid ante:
& hargado Dustring AMpC U el 6132021y ohorga b wpnsin peovisonal woeme hasta o
il e herg, danci gerteza 3 efectn que no sean remayidos o3 PAtIones. JSMISTO Para que £33 N0 intervenga o s administrackin, en su contabidaed o en
e acto ke molesting de privackn de biened y deradhor.

i respetar L suspensidn emitida por un juez fedesal conin ede ipo de acios y hackendo evidenie b abroluta ilegalidad de esie acio y del despojo conirea,
UDLAR guaberes 5 G5beEntan Coma un nuevo patronato de & Fundacion Mary Street Jenking y b policls estatal invadieron nuestras instalaciones, impidiendo
el acian al campun de eituchiantin yempleaden y b sbligaenn s detaloie L totaldad de losmpacionde L UDLAR

AT, ¥ sin Inportar s comipe dedad, Lis cuentas bancaras de L uneersidad han
udo:hwh«m-hhwudas.mhfmmrddnpo-d«muelmmmwsﬁnmdehﬂnmm

Durante #ita mafuna, ras o Mogues de k2 acorion al campus por pane de fuerzas de seguridsd etatal anrado, kn eilaSarte y erpleados que w
enconiraban al interior de La universidad, pudsercn abandonar Las instalaciones de forma segua gracias ol personal de segueidad de nueira instliucion.
Crserermios erfatizar g b invaskn de nuestras irstalaciones se realiad adicionalmente violando tocdas ks medicas y peotoooios gue hemas implementado:
[Pt prodeged & rusriirs comunidad ante Ls panclemis de COMD 10,

La UDHAP v b Fundacsin Mary Stree? Jenking {FMSE) son instituciones. mmwm:mﬁ i y

propecs, por k que de ninguna manera se pueden ni deberian afectar f‘-nunenndunmnm
Seurlbmos due I UDLAP nd o158 sujeta & ringn prosisa, ni jadkdial mMM)’iwﬁamv Lo antorsdbdderi peipetin L by v permitin get
eptacidnde b instilucion continge conmormalidad.

La UDLAR es una uriverskdad privada con prestigio y reconcimienio acatdmico en Misioo y 3 rivel interrackonal. Cusenta con lcenclaburas, masstrias ¥
dmumwudmpﬂimiydwwm internacional SACSCOC. Al afo egresan min de 1,700 ciudadanos comprometidos con ol pal. B
© fanal euth prevents, g e b rank ol @ interraciorules en bos que Rgura deide hace misde 10 afos

Lamentames peofundamente eita sihscin aiboana @ Regal y of momenes de incertidumiee Que COMO CONSETUENCE STARTAIN Fusstos estudiantes.

prmuo-mmmmrnnmmmdmwoewﬂ#mhmammmmnmmlrs

carnpan vl dutridac i Gt e g dvariat Lk izl pesurin, doturmenlie de L inlitudidn, 4 camea ko buened.

ﬂlmwmmmmmymm

Exigimeos. a Las auinridades. del eviado b bberacidn inmediata de nuestns instalyclones. ol respedo a nuesivos deeechos y of regpeto 2 b dignidad de b
P

eamnidad UDLA

La UDLAP hasger un larmsds a bos mieebean de rusying comunidad o b sociedied eivil, bon ceganieman sadsberizen v etadisender, ol sector privade, suestren
wmmmcwmmlngn‘&mj todod od Ciudadife, 3 PONUNCLINE &N SONTS O& E1% 210 DRI GUE PMemos Jufride por
parte el Estado, cuye drico cbietn ha sido imporer un sceo legal infundusdo & injustficado & s ol uso de ez pablen desvedido en corar de
st estudiantes y empleados,

IWliaion N pusde 2cepaar ue s impongan L impridad y L viclacion artitraria de s ey,

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICATS FPUESBLA

Figura 10. Publicacién con el mayor numero de veces compartido.
Fuente: Pdgina de Facebook de la UDLAP, 29 de junio de 2021.

Enlatabla 2 se coloco el total de reacciones que se obtuvieron en las pu-
blicaciones, subcategorizadas; ahora, en la tabla 3, se presentan los tres
valores maximos de cada una de ellas, ademas de los datos mayores de la
variable generacion y la variable sugerencia para identificar en donde
existen coincidencias.
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Variable respuesta Me gusta Meencanta Meimporta Me entristece Me divierte Me asombra Me enoja
lo. 3.1k 2k 159 527 84 511 155
20. 2.6K 1.3k 153 404 66 164 108
30. 2.3k 1.2k 136 383 56 98 148

Variable sugerencia (Nimero de veces

Comentarios favorables .
compartida)

Variable generacion Comentarios negativos

872 200 3.4k

Fuente: Elaboracion propia

Se encontr6 que la publicacion del 29 de junio de 2021, en donde se
explica la situacion de la universidad, coincide en cinco aspectos analiza-
dos, mientras que la publicacién del 30 de agosto de 2021, referente al
campus libre, coincide con las subvariables de me gusta y me encanta, y
la del 24 de septiembre de 2021, en donde se habla de seguir con clases
en linea, coincide con me divierte y me enoja.

& Conclusiones No necesariamente el nimero de publicaciones es directamente propor-
cional al nimero de me gusta ni es correlacional al nUmero de seguidores
de una cuenta, todo es variable, y aunque se puede definir una tenden-
cia, no se puede tener certidumbre por completo de lo que sucedera,
como, por ejemplo, cuando se realizo el analisis del Facebook de la ubLapP

contaba con 19 367 y cinco meses después tiene 271 725 seguidores.

En ocasiones es evidente que los seguidores observan sin reaccionar o
compartir; sin embargo, cuando se presenta una situacion de indole po-
litica, como ocurri6 en la UDLAP, se genera un interés mayor a lo comun
por parte de sus seguidores, entre quienes podrian figurar estudiantes,
egresados o personas que forman parte de la comunidad de la ubLAP
y buscan apoyar a la universidad, situacion que se evidencia al ser las
publicaciones relacionadas a comunicados oficiales para las actividades
propias de la UDLAP las que obtuvieron una gran importancia, con la
mayor frecuencia en reacciones, comentarios favorables y acciones de
compartir, lo que marca una gran importancia con base en el engag-
ment establecido a lo largo de este documento en el manejo de redes
sociales para las instituciones educativas.

De las 21 publicaciones de las variables analizadas, solamente cuatro
hicieron referencia a temas de sentido de pertenencia como yo soy up-
LAP, Sequimos con clases en linea y la presentacion del libro lluminacion
natural a través de las ventanas, el resto fueron sumamente importantes
para hacer aclaraciones y mostrar lo que sucedia en la universidad, asi
como para mantener una comunicacion con los seguidores.
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