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Transformacion digital,
un enfoque en el
portafolio de diseno

Digital transformation, an approach

& Resumen

Como parte del proceso formativo del estudiante de la licenciatura
en Disefo para la Comunicacion Grafica del Centro Universitario
de la Costa, se plantea una vision del portafolio sistémico como
respuesta a las complejidades de la era digital y en ese contexto los
procesos comunicacionales, de promocion y difusion en sus limita-
ciones y alcances. Se modeliza desde las competencias especiali-
zantes y la practica del disefio determinadas por el creciente desa-
rrollo tecnolégico y tendencias como la transformacion digital. Se
plantea en un disefio de investigacion cualitativa, la complejidad
sistémica como principio para analizar, conceptualizar y articular
el portafolio del disefiador a través de un enfoque estratégico
de la marca personal y un ecosistema de artefactos, medios y
herramientas.
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& Abstract

As part of the student's training process to get the Bachelor's Degree
in Design for Graphic Communication offered by the Centro Univer-
sitario de la Costa, a vision of the systemic portfolio is proposed as a
response to the complex concerns of the digital age and in that con-
text to the communication processes, promotion and dissemination
in its limitations and scope. It is modeled from the specialized skills
and design practice determined by the growing technological de-
velopment and such trends as digital transformation. Systemic
complexity is proposed in a qualitative research design as a sort
of principle to analyze, conceptualize and articulate the designer's
portfolio through a strategic approach to personal branding and an
ecosystem of artifacts, means and tools.

keywords: Portfolio, ecosystem, complexity and digital trans-
formation
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& Disefo de la investigacion “F ransformacion digital en la practica del disefio con enfoque
]ﬂ en el portafolio, plantea la necesidad de explorar las condi-
LN ciones comunicacionales y tecnologicas actuales en que se
desarrolla el portafolio de disefo. Por otra parte, identifica |a influencia
que tiene el ambito digital en su modelizacion ademas de sus alcances
en funcion de las herramientas y medios de comunicacion disponibles;
busca también, correlacionar el portafolio con las competencias necesa-
rias para la insercion del estudiante en el ambito profesional del disefio
grafico. En concreto tiene como objetivo analizar el contexto actual en
que se desarrolla el portafolio de disefio, desde las complejidades exis-
tentes en la era digital, las implicaciones de la transformacion digital, su
definicién y composicion, enfoque ecosistémico e influencia en la prac-
tica del disefio grafico. A partir de este enfoque, se realiza una investi-
gacion cualitativa en el sentido de identificar y analizar las dimensiones
del objeto de estudio en la actualidad, con la finalidad de documentar,
observar y analizarlo en términos ecosistémicos y su asociacion con las
practicas profesionales. Se definen sus caracteristicas, los escenarios en
que se implementa, los alcances a través de la complejidad ecosistémica
y la innovacién tecnolégica influida por la transformacion digital.

La investigacion se integra en términos de la complejidad desde el para-
digma holistico que permiten acercarse el objeto de estudio, se delimita
en referencia a Bautista (2011, pp.37-38) en los siguientes principios:
continuidad, evolucién, continuidad, holografico, conocimiento e in-
tegralidad. Por otra parte, para su definicion conceptual, se relacionan
los principios del holismo en términos del disefio grafico de ahi que la
relacién continua considera a la diversidad de eventos no como hechos
aislados sino como parte de un todo, en ese sentido, el disefio grafico se
observa desde la interaccion entre actores, el medio, los componentes
y las relaciones que se establecen entre ellos como parte de una totali-
dad; el principio de evolucion, considera que todo desarrollo parte de los
procesos que le anteceden, en este punto el disefo se sitia como el re-
sultado de una cadena de sucesos de un proceso historico y también de
las influencias de fendbmenos de la actualidad relacionados con la comu-
nicacion, la globalizacion y comportamientos entre otros; el principio
holografico, en la relacion que tiene la totalidad y la unidad y, desde ese
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punto de vista la coherencia y armonia con el todo, se percibe al disefio
como una totalidad en la incidencia y trascendencia que tiene en la so-
ciedad actual; el principio de conocimiento fenomenolégico entendido
desde el investigador quien parte de sus conceptos y su percepcion de
la realidad; el principio de integralidad se relaciona con las dimensiones
de la vida humana y como es interpretada, se asocia con las actuaciones
éticas del sujeto en la vision socio-cultural, su practica creativa innova-
dora y, su interaccion con el medio social y el medio ambiente.

Se consider6 indispensable situar el estudio desde la perspectiva epis-
temoldgica constructivista por su incidencia en la investigacion activa,
propuesta que integra al estudiante en el proceso de generacion del co-
nocimiento y el proceso creativo alrededor del dominio de sofskills y
hardskills que modelizan su propia realidad. Cabe mencionar la impor-
tancia que tiene relacionar al sujeto con el objeto, es decir, el entramado
complejo entre estudiante y portafolio y, al mismo tiempo, la influencia
del medio social y digital en los que desarrolla. Por otra parte, se de-
fine conceptualmente desde el Paradigma de la complejidad de Morin
(1990) y a partir de los siguientes principios:

El principio dialégico que mantiene la dualidad entre relaciones de
contraste principalmente entre la unidad y el conjunto, un segundo
principio de la recursividad donde los productos y los efectos son al
mismo tiempo, causas y productores de aquello que los produce y
finalmente el principio hologramatico donde la parte esta en el todo
y el todo en la parte.

El disefio de la investigacion, se sustenta en la complejidad sistémica
para generar un mapeo de los aspectos formativos del estudiante de
disefio grafico en el contexto de la realidad actual, la delimitacion, ca-
racterizacion y las dimensiones comunicacionales y tecnoldgicas del
problema, las causas y efectos alrededor de portafolio y las necesidades
del disenador, los fendmenos asociados al portafolio, su constitucion,
su implementacion; los actores que participan en el proceso como los
sujetos que pertenecen al campo disciplinar, las audiencias, la sociedad
en su conjunto y finalmente, la identificacion de los agentes en el me-
dio digital que influyen en los procesos de comunicacion, difusion y ge-
neracion de una marca personal. En el siguiente modelo se observan
las relaciones conceptuales complejas entre las perspectivas teorica y
epistemoldgica que enmarcan al sujeto, el objeto y el contexto donde
se lleva a cabo.
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Holismo Constructivismo Complejidad

Perspectiva epistemoldgica Co.mp,IeJ!dad Perspectiva teérica
sistemica

Esquema metodoldgico

Figura 1. Esquema metodologico, portafolio de disefio.
Fuente: Elaboracion propia.

Se aplica como método, la investigacion documental para identificar
aspectos teodrico-conceptuales y de la practica profesional relevantes
tanto de la marca personal como del portafolio de disefio a través de la
consulta de foros, blogs y bibliografia especializada. La investigacion de
campo en el ambito digital toma como referencias plataformas freelancer
para realizar un analisis comparativo en el que se consideran: 99Design,
Freelancer, Guru, Toptal, PeoplePerOur, Upwork, Flexjobs, AIGA, Staff,
Fiverr, Aquent, CrowdSPRING, Envato, Workana y SoyFreelancer. Se ob-
servan en estas plataformas, aspectos relacionados con la practica pro-
fesional segun el enfoque, las especialidades y subespecializades, hards-
kills y softskills. Se analizan las competencias relacionadas con el perfil
de egreso, las competencias del plan de estudios de la licenciatura en
Disefio para la Comunicacién Grafica en Centro Universitario de la Cos-
ta en correlacion con las competencias del siglo XXI y las observaciones
del comité consultivo de carrera. Se realiza un planteamiento teérico
conceptual del portafolio con enfoque en la complejidad sistémica y los
alcances en un ecosistema medido por la tecnologia.

Caracterizacion del portafolio de disefio
El portafolio de disefio se identifica principalmente como un muestrario
de proyectos que independientemente del medio, soporte y formato,

se establece y delimita como una evidencia demostrable de la practica
profesional del disefador, en ese sentido; permite que el empleador o
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contratante observe los alcances y al mismo tiempo identifique las limi-
taciones del profesional. En este enfoque Pérez (2020) considera que el
portafolio del disefador grafico es un documento en el que se reinen
los trabajos mas significativos del profesional y para Cump (2016) un
portafolio de disefo:

Es el muestrario ideal para demostrar qué tanto se entiende de esti-
lo y tendencias en el drea, qué herramientas se suele usar y qué tan
diestro se es con ellas, asi como para dejar en claro cuiles son los
objetivos dentro de la industria (parr. 2).

Es importante mencionar que, el portafolio en el imaginario del disefia-
dor se plantea como objeto individual e independiente, sin embargo;
con las dinamicas de la comunicacion del siglo XXI, la globalizacion, la
competitividad, la oferta tecnoldgica y la diversificacion de las activi-
dades alrededor del disefio instan a cuestionar este supuesto pues es
cada vez mas dificil, delimitar las fronteras entre el portafolio y la marca
personal. Ademas, con las herramientas de marketing particularmente
el digital, es cada vez mas demandante la generacion de un perfil com-
petitivo, la generacion de valor, el desarrollo de ventajas y diferencia-
cion que definan su presencia digital y reputacion. No esta por demas
mencionar que, para la demostracion de procesos son observables que
sirven a multiples propositos entre los que destacan la exhibicion, la ge-
neracion de seguidores y comunidades, asi como para la seleccion de
perfiles contratables, proceso que se facilita con la integracion multime-
dial de galerias fotograficas, animaciones y videograbaciones en medios
digitales como Behance y YouTube por mencionar un ejemplo.

Ciertamente, en la indagacién conceptual del portafolio se identifica
una asociacion histérica con el objeto que compila evidencias, no obs-
tante; es cada vez menos probable el portafolio en esos términos, pues
su delimitacion como objeto Unico limita su integracion en un ecosis-
tema digital compuesto por redes sociales especializadas, plataformas
para la gestion de proyectos, plataformas especializadas para portafo-
lio, el uso de correo electronico, los formatos digitales para desarrollar
e implementar la informacion, herramientas de la web 2.0, elementos
que se complementan entre si y que al mismo tiempo diversifican la
idea que se tiene del objeto. Este planteamiento, supone nuevos esce-
narios en términos de una mayor presencia digital; replantear también,
los procesos de comunicacion con las audiencias para finalmente incidir
en el desarrollo del profesional del disefo. A su vez, el surgimiento de
modelos de trabajo alternativos con base en plataformas freelancer, pla-
taformas colaborativas y de co-creacion amplian el campo de acciéon y
reduce las limitaciones geograficas con mayores alcances para su ejer-
cicio profesional y, por otra parte, la gestion de su cartera de clientes.
El ecosistema alrededor del portafolio implica necesariamente cambios
en las practicas asociadas al portafolio pues en contextos de una con-
tratacion es necesario la integracion de canales mas eficientes para la
comunicacion.
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En relacion con un modelo de portafolio competitivo en contextos de
la era digital, es importante mencionar que la marca personal tiene una
funcion importante en la generacion de una identidad digital, conlleva el
analisis para modelar su huella digital, la gestion de la imagen publica
alrededor de las acciones de la persona pues sus repercusiones impactan
en la reputacion del disefador grafico. Para Summa (2020a, p.8) la digi-
talizacion obliga a las marcas a adaptarse a nuevos habitos de consumo
y formas de relacionarse y comunicarse. La marca personal, puede iden-
tificarse como una herramienta para facilitar la comunicacion mediada
por Tecnologias de la Informacion con los clientes y las audiencias, en
ese sentido; supone la difusion de las ventajas competitivas, la diferen-
ciacion y propuesta de valor que integradamente generan expectati-
vas en el contratante y empleador. Implica también, el autoanalisis de
la realidad del sujeto, toda vez que son reconocibles las fortalezas y de-
bilidades en el desarrollo personal y profesional lo que conlleva el esta-
blecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo para incidir en los
softskills y hardskills, la formacion continua y las iniciativas en proyectos
de emprendimiento. Asimismo, Summa (2020b, p.28) considera que el
ambito digital, ha multiplicado las oportunidades de contacto de una
marca con sus publicos, ofreciendo una vez mas nuevas oportunidades,
pero también nuevos retos para mantener la coherencia en la expresion
de su propuesta de valor. En concreto, el portafolio de disefio a través de
la marca personal integra un mayor soporte y alcance, aunque consecuen-
temente su complejidad se incremente.

Competencias en el Disefio para la Comunicacion Grdfica

El desarrollo profesional del disefador grafico en la actualidad se pre-
senta en un escenario cada vez mas competitivo y complejo, toda vez
que surgen especialidades y subespecialidades para subsanar nuevas
demandas tal es el caso del disefio de experiencia de usuario, el disefio
de interfaz, el disefio sostenible, por otra parte se observa una mayor
incidencia de practicas interdisciplinarias pues se requiere la puesta en
marcha de diversas formas de abordaje de un problema lo que implica
distintas disciplinas integradas en un mismo propésito, con el enfoque
sostenible las dimensiones sociales, tecnoldgicas, culturales, econémi-
cas y medioambientales tienen mayor presencia. Esta perspectiva in-
fluye necesariamente en el perfil de los disefiadores, de ahi que resulta
conveniente la formacion integral en el disefiador grafico. Al respecto
la Universidad de Guadalajara en el Plan de Desarrollo Institucional par-
ticularmente en el modelo innovador de ensefanza aprendizaje PDI
UdeG (2019, p.91) considera:

Promover la perspectiva global, incorporar valores y principios de
multiculturalidad para la formacién de agentes de cambio que con-
tribuyan a resolver los problemas complejos actuales y futuros des-
de los dmbitos de la cultura artistica, la ciencia y la tecnologia y, el
conocimiento humanistico y social (parr. 1).
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Por otra parte, para responder a la situacion actual con la reestructura-
cion del plan de estudios de la Licenciatura en Disefio para la Comuni-
cacion Grafica de la UdeG aprobado en el Consejo General Universitario
en el Dictamen Num. 1/2019/172 (2019), se integran lineamientos en
los que se abordan aspectos relacionados con los desafios en el siglo XXI,
competencias y el perfil de egreso acordes a esta realidad. Al respecto:

El punto 8 hace referencia a los desafios para los profesionistas
de acuerdo con los cambios tecnolégicos, empresariales, globales,
econdmicos, sociales y ambientales. Por otra parte, 10 considera
a las empresas relacionadas con el ramo digital, gestiéon cultural,
las industrias culturales y creativas. En el apartado 24 se definen
como campos cognitivos en el plan de estudios la morfologia, la
comunicacion, la tecnologia, la gestion y la proyeccién. También, en
el punto 25 se establecen desde un enfoque integral competencias
que fortalecen el desarrollo del estudiante como: analiza, reflexio-
na, argumenta e infiere; usa la tecnologia de manera responsable y
productiva; expone sus proyectos de manera oral y escrita; toma
decisiones fundamentadas; entiende y se expresa en un segundo
idioma; muestra interés por la cultura y las artes contribuyendo a su
preservacion y difusion, respetuoso con su entorno social y el me-
dio ambiente; socializa y se integra en equipos interdisciplinarios y
finalmente, tiene ética profesional.

Cabe mencionar que en el perfil de egreso se considera como claves:
el disefio grafico centrado en el usuario considera los medios digita-
les y alternos, distintos niveles en la comunicacion desde lo local a
lo global y un enfoque sostenible en la practica del disefio. Es impor-
tante mencionar que durante el proceso de implementacion del plan
de estudios 2019 el cuerpo docente de la licenciatura en disefo para la
Comunicacion Grafica en el Campus CuCosta particip6 en un taller de
capacitacion impartido por la Dra. Carmen Tiburcio denominado “Cons-
truccion de programas operativos desde el diseno estratégico”, en el
que a través de un proceso teérico metodoldgico situado en el modelo
de competencias no solo se desarrollaron programas operativos sino
que se articul6 el curriculo en funcion de un enfoque situado en la reali-
dad regional “Disefo estratégico para problematicas comunicacionales
con énfasis en lo grafico”. De la misma forma alrededor de los campos
cognitivos dictaminados, se integraron competencias profesionalizan-
tes y transversales acorde a cada campo, desglosadas en elementos que
particularizan los hardskills y softskills y que en el proceso de implemen-
tacion se correlacionan con niveles de logro que especifican el avance
del estudiante en términos de la complejidad creciente, el desarrollo del
pensamiento de disefio y sus dominios tedrico-practicos.
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Figura 2. Modelo curricular CuCosta.

Fuente: Elaboracioén propia con base en el taller Construccion de programas
operativos desde el disefio estratégico y el disefio curricular colegiado en la Academia
de Disefno y Representacion y el Comité Curricular LDCG en el afio 2022.

Conviene subrayar que las competencias en el siglo XXI en contextos
de la transformacion digital y el dominio tecnoldgico se relacionan con
un enfoque integral de los procesos, la comunicaciéon y manejo de la in-
formacion. Para ello, es indispensable incidir a través de una vision en la
adaptabilidad a los cambios, la innovacién y el dominio de Tecnologias
de la informacion Tl de ahi, la importancia en el desarrollo del pensa-
miento sistémico para afrontar nuevos retos, con tal suerte que pue-
da prever los distintos escenarios tanto deseables, catastroficos como
futuribles, asi como el fortalecimiento en los procesos de produccion,
organizacion y planificacién. En suma, en el contexto del portafolio y la
practica profesional del disefador grafico, las competencias requeridas
representan un desafio para el disefiador recién egresado y un area de
oportunidad en la practica profesional.

Habria que decir también que, en contextos de la licenciatura en Disefo
para la comunicacion grafica en el Centro Universitario de la Costa, el
Consejo consultivo (2021a) refiere que los empleadores demandan de
los egresados habilidades tecnolégicas avanzadas en el uso de software
y herramientas para la edicion grafica donde se expliciten los dominios
en el desarrollo de la imagen desde la funcionalidad y la estética; por
otra parte son indispensables las competencias como liderazgo, toma
de decisiones, vision estratégica, emprendimiento; habilidades para el
trabajo hibrido aplicado tanto en su propio desempefio como en la prac-
tica profesional situada en la digitalizacion de las empresas relacionada
con procesos y el disefio digital. Recomendaciones puestas en discusion
y analisis con la finalidad de implementarlas a través de los contenidos
en el plan de estudios.
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PERFIL DE EGRESO

> Identificar, analizar y diagnosticar
necesidades de comunicacion grafica

> Planear, proponer, producir y coordinar
proyectos funcionales, efectivos y
centrados en el usuario

> Conocimientos y habilidades en
diversidad de medios

> Aplicacion del pensamiento creativo
y critico

> Enfoque sostenible, responsabilidad
social y con el entorno

> Practicas con enfoque en la ética
Enfoque en la innovacién
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De la misma forma respecto a los empleadores, el Comité Consultivo
(2021b), identifica la necesidad de desarrollar o fortalecer competen-
cias especificas, relacionadas con el uso tecnoldgico y de software es-
pecializado, la transformacion digital, la calidad grafica, el desarrollo
visual, la adaptabilidad y particularmente sentido de responsabilidad y
ética profesional. De ahi, la necesidad de analizar el perfil de egreso en
contraste con el perfil profesional del disefador grafico que requieren
los empleadores, para ello el comité curricular en conjunto con el cuer-
po docente trabajan en la actualizacion permanente de los programas
de unidades de aprendizaje. También, en el trabajo colegiado en acade-
mias, el fortalecimiento de la ensefianza-aprendizaje en el proyecto del
nivel interdepartamental y la participacion del sector empresarial, por lo
cual; se plantean las siguientes competencias:

HARDSKILLS

SOFTSKILLS

> Cultura del disefio

> Liderazgo

> Toma de decisiones

> Trabajo en equipo

> Inteligencia emocional para afrontar
situaciones de crisis

> Resolucién de problemas

> Pensamiento organizacional

> Pensamiento creativo

> Adaptabilidad

> Resiliencia

> Empatia

> Etica: trabajo y préctica profesional

> Conocimientos tedricos disciplinares

> Conocimientos y habilidades técnicas
y procedimentales

> Conocimientos y habilidades en el uso
tecnolégico y dominio de software
especializado

> Procesos en el disefio: metodologias
y proyectos

> Desarrollo visual y calidad grafica

> Estética aplicada

> Transformacion digital

> Aprendizaje y capacitacién permanente

Competencias en el contexto del disefio grafico

Figura 3. Competencias en el disefio grafico.

Fuente: Elaboracién propia con base en el plan de estudios 2019 LDCG, la
vision humanista de la educacion de la UNESCO y el marco de aprendizaje
2030 de la OECD.

Transformacion digital alrededor del portafolio de disefio grdfico

En la actualidad el desarrollo de las tecnologias de la informacion genera
un cambio hacia el interior de las organizaciones, con la transforma-
cion digital se suponen cambios en los distintos sectores econdémicos
alrededor de los modelos de negocio, la gestion de la informacion, los
procesos organizacionales y de produccion, la realidad interna y la co-
municacion entre muchos otros. Si bien, la transformacion digital surge
en contextos relacionados con la industria, poco a poco incide en otros
sectores como el de la salud, las telecomunicaciones, el comercio, de
igual modo en el educativo y el del disefo. Los cambios que supone la
transformacion digital conllevan en las organizaciones la apertura y ca-
pacidad de adaptacion a los cambios. Para Nexusintegra (2022, parr.
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3), la transformacion digital es la aplicacion de capacidades digitales a
procesos, productos y activos para potenciar la eficiencia, aumentar el
valor para el cliente, gestionar el riesgo y navegar entre nuevas oportu-
nidades de generacion de ingresos. Por otra parte, la BCG (2021) con-
sidera que el Big data, el cambio a la nube, el internet de las cosas, la
fabricacion aditiva, la inteligencia artificial y la cadena de bloques son
tendencias que tienen mayor impacto en el entorno de los negocios. En
otros términos, Herrera (2021, 11:00 h, 16 min, 05 s), considera que la
transformacion digital es una tarea del presente donde es importante
considerar la experiencia de valor y gestion de los datos alrededor del
usuario, los procesos practicos y la sistematizacion, la velocidad e in-
novacion, y finalmente la participacion en ecosistemas mas rentables,
eficientes, escalables, accesibles y convenientes.

Debido a estos cambios desde la transformacion digital, para el desarro-
llo del portafolio de disefo grafico implica el analisis de las condiciones
tecnoldgicas actuales y replantearlo en funcion de perspectivas diver-
sas. Asi pues, cuando el portafolio se asocia al marketing adquiere una
dimension estratégica, en otra perspectiva cuando se relaciona con las
teorias de los sistemas, el pensamiento complejo, las tecnologias de la
informacion, se define en funcion de un ecosistema, y mas ain cuando
se determina por los alcances, sus repercusiones y las dimensiones que
lo componen tiene un planteamiento ecosistémico. En ese sentido se
compone no solo de elementos descriptivos del portafolio de proyec-
tos, sino que es el resultado de la complejidad integrada por elementos
diversos que llevan a replantear al portafolio y su trascendencia.

En resumen, la transformacion digital es un concepto que agrupa diver-
sos enfoques en torno al impacto de las tecnologias de la informacion
en la sociedad actual. Ahora bien, en la relacion entre tendencias y dise-
fio grafico se observan alternativas para la practica profesional. En ese
tenor el Big data se relaciona con un ecosistema de datos toda vez que
la informacion se distribuye en un conglomerado de medios y reposi-
torios especializados, ecosistema informativo que permea en la toma
de decisiones; el Cambio a la nube Shift to the cloud, ofrece mayores
alcances para el disefo en formas de comercializacion dinamica como el
e-comerce, software especializado, ciberseguridad, espacios de trabajo y
lainteraccion; el Internet de las cosas Internet of things, implica repensar
y articular el disefio a través de la relacion, la interaccion, autonomia y
comunicacion entre los propios objetos; la Fabricacion aditiva additive
manufacturing, supone ampliar los alcances del disefo grafico, el de-
sarrollo de nuevos modelos de negocio orientados en la produccion,
distribucion y comercializacion de productos a partir de la impresion
3d; la Inteligencia artificial Artificial intelligence, trae transformaciones
en la practica profesional del disefio con nuevas formas de comunica-
cion e interaccion desde la realidad virtual, la realidad aumentada y el
aprendizaje autdbnomo; la Cadena de bloques blockchain, ahora mismo
es un tema de discusion y analisis en el arte y disefo en torno a la com-
pray venta de NFTs.
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@ Portafolio de disefio grafico

Finalmente se abren mas oportunidades para el ambito del disefio en
el ambito digital con el metaverso, segun Santander (2022, parr. 3) es
un universo que esta mas alla del que conocemos actualmente, es un
nuevo ecosistema virtual y tridimensional en el que los usuarios pueden
interactuar entre ellos, trabajar, jugar, estudiar, realizar transacciones
econdmicas, entre muchas otras posibilidades. En definitiva, la trans-
formacion digital puede ofrecer ventajas para el desarrollo de la prac-
tica profesional, sin embargo; trae consigo la especializacién por ello,
es importante la incidencia en los procesos de ensefianza aprendizaje
alrededor de competencias profesionalizantes y transversales, la mejora
constante de las unidades de aprendizaje y una posicionalidad del cuer-
po docente frente a los cambios y transformaciones que impactan en el
disefiador grafico.

Anadlisis de plataformas freelancer y portafolios digitales

Para identificar las alternativas para el desarrollo profesional del dise-
fiador se analizaron plataformas especializadas ya que representan una
alternativa viable para la integracion laboral y profesional del disefiador
y que encuentra en su entorno inmediato limitaciones para ejercer. Las
plataformas portafolios analizadas son Behance, lono, Portfoliox, Devia-
nArt, Coroflot, Doméstika, Cargo, Carbonmade, Dribble y Adobe Port-
folio. Como aspectos importantes plantean nuevas especializaciones y
subespecializaciones que diversifican el campo de accién, son medios
para la difusion de portafolios, plantean un modelo de negocio enfocado
a la oferta de servicios y para ello vincula al creativo con los contratan-
tes, permiten generar comunidad, ampliar la presencia digital y son una
alternativa para trabajar en el modelo de home office.

En lo que respecta a la concepcion del portafolio, es menester partir
desde un enfoque en la complejidad, comprender los escenarios diver-
sos donde puede desenvolverse el disefador grafico y de las alternativas
asociadas al autoempleo y la contratacion con las que cuenta, ya sean
positivas o adversas. Esta idea, amplia las fronteras que delimitan al por-
tafolio y en cierto sentido también lo factibiliza y sitla en el contexto
actual; su punto de partida esta en responder a los objetivos del futuro
egresado y del disefador en activo, en su insercion al campo profesional
en contraste con las condiciones y demandas del mercado. De ahi que, en
la complejidad se construye un sistema compuesto por multiples elemen-
tos que requieren ser organizados. De acuerdo con Barcenas (2015, p.41)

El sistema de relaciones complejas que el disefio enfrenta, hace ne-
cesaria una estrategia de organizacion del conocimiento del hombre
y de lo humano, para ello se considera el disefio como una ciencia
de la transdisciplina que pasa por el reconocimiento del conoci-
miento cientifico (paradigma cientifico), tecnolégico (paradigma
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técnico) y humanistico (paradigma estético), para construir con
ello un “campo del conocimiento unificado del diseno” (parr. 2).

La organizacion inicia entonces en lo interno, en su propio concepto
para después articular un sistema externalizado y evidente, operable a
través de las herramientas de comunicacion disponibles y al servicio del
profesionista.

Por lo tanto, el Portafolio de Disefo, es una herramienta de comunica-
cion estratégica que se integra como un sistema que articula acciones,
objetos visuales y contenidos desde las caracteristicas particulares defi-
nidas por cada medio en un mismo proposito, “posicionar la marca per-
sonal del disefiador y comunicar experiencias”. Es también, un plan de
promocion que integra un conjunto de medios digitales y analogos que
se integran a las necesidades comunicacionales del sistema. Evidencia
el nivel de dominio del profesional del disefio en areas especificas para
ser visibilizado ante posibles contratantes, ya que conjunta en los ob-
jetos visuales que se muestran, los conocimientos y habilidades que se
demandan en la practica profesional. Hace evidente las expectativas de
difusion y promocion que permita también la integracion de una cartera
de clientes de un corto a mediano plazo, posicionarse en el mercado y
en los niveles que sean de su conveniencia como: local, regional, nacio-
nal e internacional.

Esta propuesta, aunque emerge como una respuesta a las dinamicas re-
gionales en Jalisco, México puede ser un reflejo de una realidad actual.
Por ello, se busca replantear el Portafolio mas alla de la herramienta de
comunicacion unitaria, en la que tradicionalmente se exhiben y eviden-
cian los dominios del profesionista para abordarlo desde una perspecti-
va sistémica, visto como una totalidad o conjunto integrado por piezas
de comunicacion hibridas y diversas, configurado por elementos sus-
tanciales que provienen de la marca personal, la identidad y la promo-
cion. Se visualiza también como un sistema soportado en una propuesta
estratégica que facilite atender, por un lado, el desarrollo profesional y
personal del disefiador y por el otro, las condiciones externas observa-
bles en el mercado, los clientes, la sociedad y su contexto. Se plantea
ademas segun las necesidades de crecimiento del disefador, de acuerdo
con su mision y vision de tal forma que funcione como un vehiculo para
el cumplimento de metas a corto, mediano y largo plazo.

Portafolio, perspectiva ecosistémica y compleja

Es importante mencionar que el portafolio ecosistémico, explicita las
competencias adquiridas durante la formacion universitaria y los apren-
dizajes en la practica profesional. Se basa fundamentalmente en la marca
personal, que a su vez es resultado de procesos que permiten la auto-
observacion y autodiagnostico con la finalidad de identificar, analizar
y evaluar sus alcances y limitaciones y, con ello, proponer un plan de
mejora que impacte en su desarrollo personal y profesional en el corto,
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mediano y largo plazo. Ademas, como resultado del analisis, pueden in-
tegrarse propositos y aspectos diferenciadores de su perfil profesional.

Por otra parte, la estrategia de marca se articula desde el punto de vista
del marketing en un plan estratégico, integrado por objetivos, estrate-
gias y tacticas en respuesta a las problematicas identificadas y las nece-
sidades de mejora. En la marca personal, es imperante el desarrollo de
una propuesta grafica que visibilice al disefador en medios digitales. En
ese sentido, la propuesta grafica realizada se enfrenta a lo multiple, a la
diversidad de soportes y medios donde puede implementarse, de ahi
que es factible una propuesta basada en los sistemas visuales flexibles
y el desarrollo de un identificador para integrar la identidad digital. En
concreto, este modelo, puede clasificarse de acuerdo con las tendencias
actuales, integra una vision general para los disefiadores recién forma-
dos y especialista cuando se tiene los dominios y amplia experiencia, es
una herramienta ademas para generar la cartera de clientes y por otra
parte permite el enfoque interdisciplinario. En la siguiente grafica se
representa la integracion conceptual del portafolio, su base en la mar-
ca personal y el portafolio, por otra parte, la compleja relacion entre los
componentes del ecosistema con el que se plantean mayores alcances
para el disefador.

Desarrollo personal
Identidad digital Desarrollo profesional

Promocion

Comunidades

Plataformas

Redes sociales

45

personal

Elementos asociados

a la identidad Portafolio

Ecosistémico

MEDIOS
HERRAMIE),

Aplicaciones

Portafolio
Enfoque en la
complejidad

Compilaciones

Evidencias de procesos
Colaboraciones
Contenidos

Elementos asociados

a la promocion Especializado

y general

Figura 4. Portafolio ecosistémico.
Fuente: Elaboracion propia.

Premisas del portafolio ecosistémico:

<> Su funcién principal es la de integrar las evidencias de habili-
dades en el disefio con la presencia digital y marca personal,
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< Es una herramienta de comunicacién y promocioén al servicio
del disefiador, del empleador y del cliente,

< Es un medio para la interaccién, la socializacion y la retroali-
mentacién entre colegas,

< Se compone de un ecosistema de elementos relacionados
con la identidad digital y la promocion,

< Tiene una base estratégica que pone en marcha el desarrollo
personal y profesional del disefiador,

< Integra estrategias de marketing digital para el posiciona-
miento como uso de redes sociales,

< El portafolio es un ecosistema en constante actualizacion y
desarrollo e

€ Integra evidencias, contenidos, medios, herramientas y ac-
ciones.

& Conclusion Todo esto parece indicar que, al formular un portafolio ecosistémico son
muchas las consideraciones. Para desarrollarlo es indispensable el analisis
del contexto, la identificacion de necesidades, la realidad del disefiador en
el sentido de configurar una herramienta funcional y efectiva. El Portafo-
lio de trabajo, el portafolio de disefio, el de artista, el dossier, todos sin
excepcion han servido a lo largo de la historia para que el creativo pueda
evidenciar sus conocimientos, habilidades y alcances sin embargo, las
condiciones actuales de la era digital, las Tl y la transformacion digital
obligan a cuestionar su efectividad como objeto Unico pues implica des-
prenderse de la idea del objeto material Unico para dar paso a una idea
de sistema en el que se incorporan diversidad de soportes, medios y he-
rramientas. Se plantea también que la integracion de un conjunto de me-
dios y herramientas sirven a un mismo propdsito el de comunicar, persuadir
y desarrollar una identidad a partir del desarrollo personal y profesional. Por
otra parte, su apropiacion implica situarlo como un mediador y agente
de cambio que permea en la relacion, comunicacion e interaccion con
clientes y usuarios. Se plantea ademas como un sistema adaptativo y
flexible en términos de lo inacabado, como un ecosistema en un desa-
rrollo permanente, condicionado a las condiciones externas y por otro
lado a los alcances del propio disefiador grafico. También, el portafolio
ecosistémico en su vision compleja es la suma de acciones, procesos,
interacciones y elementos comunicacionales al servicio de los objetivos
del disefador. La flexibilidad con la que estan integrados permite ver
cada elemento como una parte del todo y como el todo al mismo tiem-
po considerando la variedad de situaciones asociadas con demostrar en
que se es competente.
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Dimension
comunicacional
PORTAFOLIO
ECOSISTEMICO

Dimension
tecnolégica

Figura 5. Portafolio hibrido, modelo integrado en una perspectiva
ecosistémica.
Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la transformacion digital ofrece mayores alternativas para el de-
sarrollo del estudiante y futuro profesional del disefio grafico, en una
practica profesional mediada por tecnologias de la informacion, in-
fluenciada por nuevos modelos de trabajo se sitUa principalmente en
perspectiva de los procesos en el disefio, la comunicacion, el uso de los
datos y, por otro lado, el establecimiento de una dimensioén organiza-
cional ligada a la gestién. Por otro lado, en su dimension educativa en
contextos de la licenciatura en Disefio para la Comunicacion Grafica
del Centro Universitario de la Costa de la Universidad de Guadalajara,
implica un trabajo colegiado permanente entre academias, los comités
consultivo y curricular para fortalecer el perfil de egreso en términos
de la realidad actual, la incidencia en el desarrollo de competencias de
sustento tecnoldgico, comunicacion y gestion, el desarrollo de conte-
nidos actualizados, la formacién docente. Un factor determinante en
el Plan de Estudios LDCG 2019 en CuCosta es la horizontalidad, trans-
versalidad y sobre todo la particularizacién en elementos derivados de
las competencias, su planteamiento desde la complejidad creciente y el
disefo a través de niveles de logro para incidir en la profesionalizacion
de la practica, en un disehador grafico consciente de las exigencias del
ambito profesional alrededor de perfiles que posibiliten el autoempleo,
la contratacion y el emprendimiento. ®
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