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& Resumen

A raiz de la emergencia sanitaria por COVID-19 que atravesaron el
Ecuador y el mundo, la educacion tuvo un duro golpe, por lo cual
las instituciones involucradas buscaron alternativas para seguir
con sus tareas en medio de la crisis. En este contexto, las autorida-
des de la educacion superior se vieron obligadas a tomar medidas
que supusieron llevar la instruccion profesional al entorno virtual.
Este cambio fue tomado de diferentes maneras por los actores
implicados en la formacion del disefo. En este articulo explora-
mos aspectos como la brecha digital, los cambios en la dinamica
laboral y educativa, el bienestar emocional y el proceso ensefan-
za-aprendizaje en un taller de disefio grafico. Esta indagacion se
realiz6 mediante entrevistas, analisis de documentos y resultados
de la asignatura de Comunicacion Visual de la carrera de Disefio
Gréfico de la Universidad Técnica de Cotopaxi, durante los prime-
ros meses de la pandemia, que corresponden al periodo académico
mayo-septiembre de 2020. Los hallazgos muestran que los docen-
tes debieron adaptarse imprevistamente a nuevas modalidades
de ensefianza y comunicacion, y que los estudiantes desarrollaron
modos de aprendizaje, como el trabajo autébnomo con la guia del
maestro. Asi, se observan las oportunidades y las limitaciones de
un entorno en que el disefio y sus contenidos debieron ajustarse a
las realidades de un momento inédito.

Palabras clave: Ensefianza, disefo grafico, pandemia, relaciones
humanas, formacion basica profesional

Diego Fernando Chasi Montaluisa
SEGUNDO AUTOR - CONCEPTUALIZACION
CURACION DE DATOS - INVESTIGACION
METODOLOGiA - RECURSOS - VALIDACIéN
VISUALIZACION - REDACCION
diego.chasi7271@utc.edu.ec
Universidad Técnica de Cotopaxi
Latacunga, Cotopaxi, Ecuador
ORCID: 0000-0001-9281-9977

Leonel Estuardo Moya Caisa
TERCER AUTOR - CONCEPTUALIZACION
CURACION DE DATOS - INVESTIGACION

METODOLOGIA - RECURSOS - VALIDACION
VISUALIZACION - REDACCION

leonel.moya9457@utc.edu.ec
Universidad Técnica de Cotopaxi
Latacunga, Cotopaxi, Ecuador
ORCID: 0000-0002-0075-6639

Recibido: 04 de junio de 2022
Aprobado: 10 de agosto de 2022
Publicado: 01 de abril de 2023

& Abstract

As a result of the health emergency caused by COVID-19 that
Ecuador and the world went through, education suffered a seve-
re blow, for which the institutions involved sought alternatives to
continue with their tasks in the midst of the crisis. In this context,
higher education authorities were forced to take measures that in-
volved bringing professional instruction to the virtual environment.
This change was taken in different ways by the actors involved in
the formation of the design. In this article we explore aspects such
as the digital divide, changes in work and educational dynamics,
emotional well-being and the teaching-learning process in a gra-
phic design workshop. This inquiry was carried out through inter-
views, document analysis and results of the Visual Communication
course of the Graphic Design career at the Technical University of
Cotopaxi, during the first months of the pandemic, which corres-
pond to the academic period May-September 2020. The findings
show that teachers had to adapt unexpectedly to new teaching
and communication modalities, and that students developed ways
of learning, such as autonomous work with the teacher's guidan-
ce. Thus, the opportunities and limitations of an environment in
which the design and its contents had to adjust to the realities of
an unprecedented moment are observed.

Keywords: Teaching, graphic design, pandemic, human relations,
basic professional training

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 138



ANO 7 No. 13 ABRIL - SEPTIEMBRE 2023

DOI: 10.32870/zCRr.v7113.158 ISSN: 2448-8437

@ Introduccion

Ecuador y el mundo, las instituciones educativas buscaron al-

ternativas para continuar con sus labores en medio de la crisis.
La educacion superior se vio obligada a tomar medidas que supusieron
llevar la formacién profesional a un entorno virtual. En las carreras de
Disefio este cambio fue tomado de diferentes maneras por los actores
implicados.

/l raiz de la emergencia sanitaria por COVID-19 que vivieron el
A

Como comenta Aguilar Gordon (2020), el proceso de aprendizaje va
mas alla de la educacion escolar, pero es este tipo de preparacion la que
forma al sujeto que adquiere su condicién ontoldgica a través de su rela-
cion con los otros. Asi, la ensefianza-aprendizaje institucional se adapt6
a las condiciones de confinamiento. Los espacios fisicos fueron reempla-
zados por los virtuales y predominaron nuevos canales de comunicacion
y relacion: las nuevas tecnologias fueron las herramientas que permitie-
ron interactuar en este contexto.

La presente investigacion explora estos aspectos relacionados con la ense-
fianza del disefio grafico en las clases virtuales. Las variables de analisis
corresponden a la brecha digital, a los cambios en la dinamica laboral y
educativa, al bienestar emocional y al proceso de ensefianza-aprendiza-
je enun taller de disefo. Este estudio de caso se realizd en la asignatura
de Comunicacion Visual de la carrera de Disefio de la Universidad Técni-
ca de Cotopaxi (UTC), impartida en el tercer nivel, durante el primer pe-
riodo académico desarrollado en pandemia, mayo-septiembre de 2020.
Los datos para esta indagacion se levantaron mediante entrevistas y
analisis de documentos de catedra y resultados obtenidos.

La primera seccion de este articulo observa escenarios y problematicas
de la ensefianza en la pandemia. La segunda, expone la manera en que
docentes y estudiantes de la utc vivieron y se adaptaron a estos cambios.
En este proceso surgieron tanto limitaciones como oportunidades. En
una tercera y cuarta secciones se reflexiona, desde la voz de los actores,
sobre los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje y sobre la interac-
cion entre profesores y alumnos en esta nueva virtualidad. Una quinta
parte analiza el desarrollo del taller de disefio de la UTC en este contexto.
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Finalmente, se hace referencia a los resultados de los proyectos realiza-
dos dentro de la asignatura de Comunicacion Visual y se trazan conclusiones.

& Escenarios parala Diferentes estudios relacionados con la educacién en pandemia re-
ensefianza en la pandemia flexionan sobre el aprendizaje en escenarios virtuales. Floralba Aguilar
Gordon (2020) describe las distintas realidades de las comunidades
educativas y menciona que el entorno virtual produjo nuevas formas
de comprender los procesos pedagogicos que van mas alla de las moda-
lidades de educacién establecidas. Estas se adaptan a las condiciones de
confinamiento donde las nuevas tecnologias son las herramientas que
permiten interactuar. Asi, afirma que:

El manejo del espacio virtual en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje en tiempos de pandemia exige transformaciones en la forma
de ser, de pensar y de actuar de los sujetos involucrados, conlleva
nuevas formas de ensefiar y de aprender. (Aguilar Gordén, 2020,
p.221)

Valero, Castillo, Rodriguez, Padilla y Cabrera (2020) indagan sobre los
desafios de la educacion virtual durante la pandemia por COVID-19. Este
estudio reconoce retos como la accesibilidad a computadoras y la conec-
tividad en zonas rurales. En este sentido, identifica carencias estructurales
vinculadas con la brecha digital y la necesidad de alfabetizacion digital a
estudiantes y docentes, en un contexto en que la educacion virtual es un
requerimiento para continuar con los programas de formacion. Asimismo,
observa la importancia del uso de recursos digitales de aprendizaje para
evitar una pérdida de comunicacion, sin dejar de sefalar las dificultades
que se presentan en la interaccion atravesada por los nuevos medios.

Analisis mas especificos, referidos a la educacion del disefio grafico
en pandemia, dan cuenta de diversas situaciones y de las metodologias
diferenciadas que debieron aplicarse en este contexto. Edgar Oswaldo
Gonzalez Bello y Arodi Morales Holguin (2021) analizan la frecuencia
del uso de tecnologias y plataformas digitales para la formacion del di-
sefador grafico a través del manejo de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (Tic) en la ensefianza remota, desde la experiencia de
docentes de Disefio Grafico en México. En su trabajo se identificd que el
uso de plataformas digitales por parte del profesorado de Disefio Grafico
es notable. Sin embargo, entre las circunstancias que produjo la transicion
tecnoldgica, causada por el COVID-19, se encuentra que el uso de los siste-
mas informaticos es intensivo, aunque su empleo se limita frecuentemente
a la consolidacion de repositorios de informacion y a la comunicacion con
el estudiante, que es cada vez mas automatizada. La ensefianza enfocada
en el disefio resulta ser diferente a la de otras disciplinas, pues la dinamica
de las asignaturas comprende escenarios y métodos distintos, que van del
aula tradicional a los centros de computo, al taller, y a espacios abiertos
(exteriores) para materias como dibujo, fotografia y otras.
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Por su parte, Andrea Rivadeneira Cofre (2021) menciona que trasladar el
espacio fisico de la clase a un espacio virtual (o aulas virtuales), como
herramienta para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, implica
el desarrollo de las etapas de: contextualizacion, experimentacion, actuacion,
reflexion y evaluacion por parte del docente. Ademas del factor indis-
pensable de la comunicacion con los estudiantes, es decir, del contacto
entre docente y estudiantes como parte de los objetivos pedagdgicos y de
guia. Al mismo tiempo, la educacion en linea plantea estrategias y técni-
cas didacticas donde el estudiante es el responsable de su aprendizaje:
un factor de impacto que da como resultado cambios en el rol ejercido
por los alumnos, quienes mostraran nuevas caracteristicas como auto-
nomia, proactividad, reflexion y aprendizaje colaborativo y comunicativo.

Por otro lado, Olivia Fragoso Susunaga (2021) reflexiona sobre la com-
plejidad de la ensefianza del disefio en tiempos del COVID-19 y sefiala la
urgencia de implementar practicas especificas para su ensefianza-apren-
dizaje desde el ambito virtual. En el nuevo entorno se dejaron de hacer
algunas actividades y se iniciaron otras. Entre ellas, la docencia de dise-
fio debid evaluar asignaturas, ya que algunas, por sus caracteristicas, no
podian impartirse a distancia. Entonces, para alcanzar los objetivos de
aprendizaje, el docente optd por enfocarse en los ambitos investigativos y
practicos, dirigidos al desarrollo de las habilidades de los estudiantes a
través de medios tecnoldgicos. Por otra parte, la autora concluye que
cada estudiante, profesor o persona percibe el escenario pandémico a su
conveniencia, de acuerdo con sus situaciones emocionales y cognitivas.

Para otros investigadores, como Juanes, Munévar y Blandon (2020), en
pandemia, el uso de herramientas digitales en el ambito académico fue
limitado por las capacidades de docentes y estudiantes para el acceso
y manejo de las Tic, pues, en un inicio, cuando se formul6 un plan de
estudios para la virtualidad, los métodos de ensefianza propuestos se
enfrentaron, en algunos casos, con la escasa capacitaciéon de los do-
centes en las TIC y en nuevas metodologias pedagogicas y didacticas.
Ahora, conceptos como “pedagogia inversa” o “aula invertida”, “apren-
dizaje colaborativo” o “realidad virtual” se vuelven indispensables a la
hora de utilizar los medios tecnoldgicos para la ensefianza remota. En
el desarrollo de las clases virtuales no basta con dominar cierta area de
conocimiento, tener las ganas de compartirla con los demas y que la clase
sea interesante o entretenida para el estudiante; es necesaria una for-
macion docente basica en las TIc, la cual involucra el manejo de aulas
virtuales, ademas de la equidad, el acceso, la pertinencia y la cobertura
de la educacion virtual.

& Recursos digitalesy  Antes de la pandemia ya existia la educacién por medios virtuales con con-

bienestar personal enla ceptos centrales como el e-Learning, el cual conlleva la dualidad pedagégica
universidad publica y tecnoldgica. Francisco José Garcia Pefialvo (2005) lo define como:
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la capacitacion no presencial que, a través de plataformas tecnologicas,
posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y dis-
ponibilidades de cada discente, ademads de garantizar ambientes de
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de co-
municacion sincrona y asincrona, potenciando en suma el proceso
de gestion basado en competencias. (p. 2)

Entre las desventajas del uso de medios virtuales en la educacion, obser-
vadas por Carlos Ruiz Bolivar (2011), se encuentra que:

la adopcion del b-Learning requiere reaprender los tradicionales
roles de los actores del proceso educativo. En este sentido, se re-
quiere considerar el dominio tecnolégico previo de los estudiantes,
la capacitacion del personal docente, la dotacién institucional de
infraestructura tecnoldgica y un proceso de disefio y planificacion
de la instruccion de manera consciente y riguroso, todo lo cual, en
una primera etapa, demanda de mayor tiempo de dedicacion por
parte del profesor. (p. 27)

Estas ventajas y desventajas del e-learning fueron sentidas ya que, en
respuesta al nuevo escenario de la universidad pulblica, la uTc decidié
retomar las clases en modalidad virtual desde el 25 de mayo de 2020.
Esto fue un reto tanto para docentes como para estudiantes, ya que
era necesario adaptarse a una nueva forma de ensefianza-aprendizaje
mediante el Internet y las nuevas condiciones de la educacién remota.
A continuacion, se sintetizan algunos temas emergentes respecto a los
problemas y a las oportunidades del aprendizaje mediado por herra-
mientas tecnoldgicas.

Para indagar en el contexto institucional se recab6 informacion de docen-
tes que desde su formacion estan vinculados al area de la educacion.
Mediante entrevistas, se obtuvieron varios criterios que estos expertos
consideraron pertinentes y que afectaron a los procesos de ensefian-
za-aprendizaje de toda la institucion. Estos criterios fueron emergiendo
de la opinion vertida en seis entrevistas que fueron transcritas de la grabacion
original para reducir los datos, en un analisis cercano a la metodologia
de Strauss y Corbin (2002). Ademas, hay que sefalar que las interpreta-
ciones, basadas en indagaciones, fueron realizadas tomando conciencia
y confrontando los roles de docente y estudiantes.

Como muestran los puntos de la tabla 1, la pandemia acarre6 inconve-
nientes y posibilidades para docentes y estudiantes en distintos aspectos,
y generd multiples respuestas. El problema mas notable fue la brecha
digital, que afect6 a un gran nimero de estudiantes y profesores de la
uTC de diferentes maneras.
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Temas

Tabla 1. Problemas y oportunidades del aprendizaje virtual en pandemia

Problemas Oportunidades Actores
emergentes

Brecha d'lg'tal Y d[flf:(;lgdes de Capacitacion en nuevas herramien- Estudiant
accsoa Qnect|Y| 1 por tas digitales para el aprendizaje udiants
factores socioemnomicos

Recursos

digitales Brecha digital y dificultdes de Aprendizaje del manejo de nuevas
acceso a la onectivicad por herramientas digitales para la Docentes
factores generaionales ensefianza
Necesidad de empleo para solven- Desarrollo de clases sincénicas que )
tar gastos de conectividad, y gastos | propiciaron oportunidales para Estudiante
personales y familiares trabajar y estudiar

Universidad

y trabajo . B . .
-Despidos por reduccion de presu- Aprovechamiento del tiempo de
puesto confinamiento para autéormacion Docentes
-Sobrecarga de trabajo y continuacion de estudios de

posgrado
Bienestar Distancia social que causo . . . .
areEETEl I Convivencia familiar Docentes / estudiants

Fuente: Elaboracion propia

Algunos estudiantes contaban con conectividad y con equipos tecno-
l6gicos inteligentes con planes de datos;! aquellos que no contaban con
estos dispositivos, no podian acceder a una conectividad permanente.
Varias familias, al no tener acceso a estos equipos, se vieron en la necesi-
dad de adquirirlos, lo cual supuso cambios en la distribucion de sus ingre-
sos econdémicos. Otros alumnos, al no tener el dinero suficiente, optaron
por contratar planes de datos temporales. Los estudiantes procedentes
de otras provincias del Ecuador regresaron a sus hogares para estudiar
desde su domicilio, y se obligaron a contratar servicios de Internet y a
aprender el uso de nuevas herramientas digitales que les ayudaron en el
proceso de formacion.

Asimismo, el ambito socioeconémico se afectd notablemente con el
contexto de pandemia. En algunos casos lamentables, las y los jefes de
hogar fallecieron durante esta crisis. Como consecuencia, muchos estu-
diantes tuvieron que salir a buscar empleo y trabajar para solventar sus
gastos personales y familiares. En estas circunstancias, algunos alumnos
se conectaban a la clase para hacerse presentes, mientras continuaban
con su actividad laboral.

Segun los entrevistados, la uTc contaba con herramientas virtuales
como un repositorio y un sistema para que los estudiantes realizaran sus
examenes, pero estas herramientas no eran lo suficientemente interactivas

1 Los planes de datos hacen referencia a la disponibilidad de Internet, y de las aplicaciones y
programas que se activan con esta red informatica, en dispositivos moviles.
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@ El disefio grafico y los
procesos de ensefianza
en pandemia

para ofrecer un contacto mas cercano entre estudiantes y profesores.
Debido a esto, y por una politica institucional, se opt6 por utilizar herra-
mientas digitales gratuitas con distintas funciones (entre ellas aplicativos
para conferencias virtuales, aulas virtuales, repositorios, presentaciones
compartidas y chats de la Suite de Google), con el fin de brindar las me-
jores condiciones para la interaccion entre docentes y estudiantes.

En el aula virtual, por ejemplo, el profesor pudo asignar tareas y biblio-
grafia util para el aprendizaje de los estudiantes, quienes, una vez que
completaron sus trabajos, los subieron a la plataforma para recibir las
respectivas retroalimentacion y evaluacion. Aun con todos estos recur-
sos, la participacion en clases se vio afectada por la comunicacion virtual
y la convivencia mediada por dispositivos electronicos. Por otro lado, el
recurso de las clases grabadas habilité la observacion y la autocritica de
algunos docentes.

Frente a estos nuevos retos, problematicas y posibilidades, los docentes
experimentaron cambios en sus dinamicas laborales. Algunos aprovecharon
el confinamiento para autoformarse de distintas maneras, y siguieron
cursos de capacitacion o continuaron con estudios de posgrado; mien-
tras que otros fueron despedidos por reduccion de presupuesto, lo cual
trajo sobrecarga laboral para los profesores que mantuvieron su empleo.

Los docentes y estudiantes tuvieron que cambiar su rutina diaria, y algunos
se hicieron cargo de sus hijos o hermanos menores, mientras ejercian
sus tareas académicas. La distancia social causo estrés tanto a profesores
como a alumnos; sin embargo, las clases virtuales propiciaron oportuni-
dades para la convivencia familiar y la educacion en linea. Esto confirmo
que la ensefianza y el aprendizaje son funciones sociales mediante las
cuales el estudiante aprende desde el medio en el que se encuentra, y en
el hacer y experimentar junto con compafieros y docentes.

La carrera de Disefio Grafico de la uTc se vio en la necesidad de idear
una reforma curricular que se adaptara a la virtualidad, integrando nuevas
modalidades de ensefianza. Asimismo, antes de la pandemia se plante6
una malla curricular con asignaturas enfocadas en proyectos, con el afan
de que el estudiantado desarrollara procesos heterogéneos para dar so-
lucion a un problema (Cabrera, Falconi, Mullo y Urefia, 2021).

En este sentido, ciertas investigaciones argumentan que los modelos
pedagogicos se transforman con las diferentes circunstancias que les
rodean, y que:

[Estos cambios estin] siempre enfocados en aras de buscar estra-
tegias positivas para mejorar la formacion de los estudiantes; estos
mismos se encargan de proyectar los procesos de la formacion de
una institucién, encaminados a la busqueda del método adecuado
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que permita desarrollar el mejor ambiente de aprendizaje. (Garcia
Cordero y Buitrago Lépez, 2017, pp. 119-120)

En el marco del modelo educativo de la uTc, el docente desarrolla estra-
tegias para la ensefianza-aprendizaje. Al respecto, el docente formado
en el Diseno Grafico mas que en el ambito educativo se encuentra con el
desafio de formar al estudiante y, a la vez, de transmitir sus conocimien-
tos practicos de modo comprensible para éste. Se reconoce que existen
diferentes capacidades para ello; sin embargo, idear formas didacticas
para llegar a los estudiantes de disefio sera siempre la clave del éxito
educativo. En la presencialidad, el estudiante interactia directamente
con el docente, pero en la teleeducacion esto no es posible de la misma
manera. Estos retos se presentaban ya en clases presenciales, por tanto,
la virtualidad significé dar un paso mas alla.

Como solucion a una parte de estas problematicas, Sanchez Borrero
(2021) se refiere a la ensefanza del Disefo Grafico como apropiacion
de la didactica y del aprendizaje de las disciplinas proyectuales, pero
dirigida a contextos virtuales. Comenta que el método proyectual y el
proyecto integrador se usaron en pandemia para desarrollar “el disefio edito-
rial de recursos didacticos” (Sanchez Borrero, 2021, p. 174) como una
manera de consolidar la transmision de conocimientos que considera la
situacion personal de cada estudiante. Esto, mientras se interconectan
las dimensiones del ecosistema de educacion en disefio: practica pro-
fesional, ensefanza, estudiantes y orientacion de ensefianza (Sanchez
Borrero, 2021). El autor considera que los campos del disefio se van
adaptando a las realidades educativa, laboral, social, econémica y co-
municacional, superando las barreras tecnoldgicas y psicologicas. Por
ello, es de gran importancia la experimentacién académica donde, con
la guia del profesor, se aplican la teoria y las habilidades desarrolladas
por los estudiantes para explorar soluciones. Los ejercicios estimulan el
pensamiento de los estudiantes a un nivel de complejidad que la socie-
dad necesita, y estos vinculan su aprendizaje con el entorno fisico, social
y cultural.

El proceso de ensefianza planteado por la catedra de Comunicacion Vi-
sual de la carrera de Disefio Grafico de la uTc se desarroll6 en este mismo
sentido. En pandemia, el aprendizaje de los estudiantes de Disefio Grafi-
co estuvo enfocado en el trabajo autdnomo y el trabajo colaborativo. Los
profesores, particularmente, establecieron estrategias didacticas adap-
tadas al ambito virtual y al confinamiento, con el fin de crear un ambiente
educativo adecuado en la medida que lo permitié la contingencia. El uso de
herramientas tecnoldgicas que estan al alcance fue el mejor aliado para
afrontar la nueva realidad. Estos medios fueron un pilar fundamental
para que la catedra de Comunicacion Visual continuara su desarrollo, y
estudiantes y docentes realizaran sus actividades integrando la investi-
gacion formativa y la vinculacion con el contexto del propio estudiante.

Asi, generar un proceso adecuado de ensefianza fue fundamental, ya
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que los estudiantes requieren tener un conocimiento teérico y practico de
todo lo que se desarrolla en las aulas para un mejor aprendizaje (Brie-
de-Westermeyer, Balic y Leal Figueroa, 2019), considerando que, en un
futuro, su labor sera disefar para el publico al que estara dirigida su obra
(Gamonal y Garcia, 2015). Para ciertos autores, el disefio con base en
procesos investigativos aporta al cumplimiento de ese objetivo:

El disefio basado en la investigacién puede ayudar a definir el pabli-
co destinatario, fundamentar un concepto, proponer una estética o
medir la eficiencia de una campafia. Herramientas como la investi-
gacion de mercado, el estudio etnografico o los andlisis de datos se
pueden utilizar para llegar mejor al publico objetivo. (J. O’Grady y
V. O’Grady, 2018, p. 11)

La ensefanza-aprendizaje de la asignatura de Comunicacion Visual empled
el trabajo autonomo y colaborativo orientado a un proyecto de disefio.
Una vez relacionado con las estrategias didacticas a ser implementadas, el
estudiante se convirtié en el responsable de su aprendizaje, en quien bus-
ca informacion y la selecciona, la analiza y la evalta para la construccion
de conocimiento. Si el aprendizaje auténomo es un factor que propicia
el desenvolvimiento de las destrezas del estudiante, éste construira sus
conocimientos mediante el aprendizaje basado en sus propias vivencias
(Castafio Zapata, Castafieda Marulanda y Tamayo Alzate, 2022). Para
que esto suceda, el docente construye la experiencia a efectuar con los
estudiantes, y los guia, motiva y ayuda para que puedan desarrollar sus
capacidades en el entorno de virtualidad (Rivadeneira Cofre, 2021).

Por otro lado, como ya se menciond, la educacion virtual supone un
reto para alumnos y docentes. La virtualidad puede llegar a ser tediosa,
y en la teleeducacion los distractores procedentes de los dispositivos
electrénicos son mas frecuentes que en la presencialidad. A esto se su-
man problemas como la condicion ergondémica en la que se encuentran
estudiante y profesor al desarrollar las clases virtuales, que resulta ser
desgastante fisica y mentalmente (Villota, Salguero, Villegas y Valencia,
2022). Para evitar esto, la uTc plante6 un proceso que involucra horas
de practica, donde el estudiante adquiere sus propias experiencias y se
impide que las clases en linea lleguen a ser monétonas.

La forma en la que el docente desarrolla su catedra se vio alterada en

& Proceso de ensefianza el entorno de pandemia, pues el proceso de dominio tematico de cada
y participacion asignatura debi6 adaptarse a la nueva realidad. Para comprender cémo

se vivio la ensefianza y participacion en la uTc, vamos a las seis entrevistas

realizadas a los docentes. Ellos reflexionan sobre este cambio de manera

enfatica, principalmente sefalando los problemas y oportunidades que

trajo esta insolita realidad. De igual manera, mediante entrevistas en

profundidad, se pidi6 a ocho estudiantes de la catedra de Comunicacion

Visual que reflexionaran sobre los problemas y oportunidades que en-
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Temas
emergentes

Participacitn -La virtualidad reduce la partici-
en clase pacion de los estudiantes autoobservacion y la autocritica del Estudiantes/Dacentes

frentaron ellos y sus compafieros.

Tabla 2. Problemas y oportunidades del proceso de ensefianza
y participacion en la virtualidad

Actores

Problemas Oportunidades

Las clases grabalas permiten la

docente

-Mala interpretacién de los

-Trabajo ®@n guias de apendizaje
-Busqueda de nuevas érmas de

contenidos evaluacién mediante resultados Estudiantes
-Débil evaluzion sobre su -Los trabajoscolaborativos y el
Proceso formacién trabajo en equipo tomarrelevancia
educativo
-Estudiantes que aprueban la -Conciencia del apendizaje
asignatura de una manera pao auténomo
ética, mediante la opia -Blsqueda de calidd en los traba- Estudiantes
-Debilidad en la formacion jos finales
académica

Fuente: Elaboracion propia
La virtualidad reduce la participacion de los estudiantes

Como se menciona en la tabla 2, las entrevistas muestran que durante
la virtualidad los docentes se preocuparon porque la interaccion de los
estudiantes fue limitada, debido a que se esperaba que los estudiantes
prendieran mas la camara y participaran por medio del encendido del
microfono y el chat. Esto fue un tema de debate, ya que las autorida-
desy los dirigentes estudiantiles abogaron por aquellos estudiantes que
no tenian los recursos tecnoldgicos y de conectividad suficientes para
cumplir con este tipo de interaccion sincrénica. Asimismo, se justifico la
asistencia a las clases sincrénicas por temas laborales de los estudiantes.
La salida a esta problematica fue la participacion asincronica mediante
clases grabadas y foros, entre otros. El docente tuvo que recurrir a nue-
vas herramientas didacticas de comunicacion para mantener el contacto
con el estudiante.

Sin embargo, los estudiantes y docentes entrevistados consideraron que no
estaban listos para la virtualidad y que a los docentes les llevo por lo menos
dos ciclos académicos comprender este nuevo proceso metodologico.
Los entrevistados consideraron que lo que hicieron algunos profeso-
res, en los primeros meses, fue reemplazar la pizarra por una pantalla
digital. De tal manera que se usaron los mismos procedimientos de la
modalidad presencial, limitada a la trasmision de contenidos. De hecho,
algunos tardaron en innovar en la forma de dar sus clases. Asi que, en
los primeros meses, casi no se renovo la metodologia para la ensefanza
virtual. Tampoco se pudieron comprender del todo las necesidades de
una educacion a distancia con participacion sincronica y asincronica.

Otra problematica percibida por los docentes fue que los contenidos
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impartidos a los estudiantes fueron mal interpretados en sus elementos
teoricos. No obstante, las guias de aprendizaje resultaron de ayuda para
el seguimiento de temas. Y fue necesaria una concientizacion del apren-
dizaje auténomo por parte de los alumnos, quienes por la necesidad de
resolver las guias de trabajo optaron por ampliar los temas de estudio.

El trabajo auténomo requiere de destrezas para indagacion de informa-
cion, analisis, inferencia, argumentacion, sintesis, abstraccion, reflexion e
interpretacion con la guia del docente. Los estudiantes consideraron que
no estaban listos para este tipo de aprendizaje, es decir, no estaban pre-
parados para aprender por si solos. Si bien los alumnos podian haber
tenido acercamientos a esta modalidad formativa, no fue el caso de la
mayoria de los estudiantes, ya que el sistema general de educacion pri-
maria y secundaria no ha puesto énfasis en desarrollar habilidades para
el trabajo auténomo.

A las problematicas del estudiante con el trabajo auténomo y a la poca
preparacion del docente para las clases virtuales, se sumo la necesidad
de estudiantes y docentes de cumplir con los contenidos del silabo y con
el registro de cuatro notas en un ciclo académico.

En respuesta a esta sobrecarga laboral, las estrategias colaborativas fue-
ron una oportunidad para propiciar el trabajo en equipo y sobrellevar las
tareas académicas. Esto benefici6 tanto a docentes como a estudiantes.

Al respecto, Sanchez Borrero (2021) sefiala que:

El método de aprendizaje y ensefianza de aspectos tedricos es otra
variable que se debe adaptar a la nueva etapa de la ensefianza virtual,
el docente debe desarrollar herramientas que permitan facilitar la
comprension y mejor atn si son colaborativas. (p. 180)

En la uTc, lo indicado por Sanchez Borrero (2021) se hizo necesario
a medida que se avanzd en un proceso de ensefianza donde los estu-
diantes realizaron reuniones virtuales para resolver trabajos tedricos en
equipo, mientras que las tareas practicas se efectuaban de manera indi-
vidual, por las restricciones de aislamiento.

En la uTc se considerd que el aprendizaje teérico era mas viable, ya que
durante el confinamiento era imposible acceder a los laboratorios y ta-
lleres institucionales que requiere el trabajo practico. La utc impulsé una
estrategia basada en el producto académico, que puede ser un ensayo o
un proyecto, entre otros; es decir, puede ser un trabajo teorico o practico,
o un complemento entre estos dos. En la carrera de Disefio, el producto
académico es entendido como el trabajo final practico.

Evaluacion
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Para Fardoun, Gonzalez, Collazos y Yousef (2020), la evaluacion es
una instancia mas del proceso formativo y ocurre a lo largo de todo su
desarrollo. Los autores enfatizan que el docente debe comprender a la
evaluacion como un acto de retroalimentacion en la ensefianza-apren-
dizaje, de lo contrario, esta valoracion queda alejada de la formacion
y es tomada por los estudiantes como algo que cumplir para obtener
“simplemente” una nota.

Enla uTc la evaluacion formativa es un tema de discusion, ya que no hay
acuerdo en los tiempos en que se deben registrar notas de la evalua-
cion formativa. Durante la pandemia se seguian manteniendo los cuatro
registros de la evaluacion formativa por ciclo académico, ademas de la
evaluacion final y de gracia. El registro de cuatro notas de evaluaciones
formativas es considerado por los docentes y estudiantes como excesiva,
ya que no permite el espacio de tiempo para la retroalimentacion cualitativa
antes del registro de cada nota, y esto se vio agravado con la virtualidad.
Algunos docentes en los primeros meses de la pandemia recurrian a los
examenes para justificar el registro de notas cada cuatro clases.

Por los limitados tiempos, algunos docentes crefan que la evaluacion se
les iba de las manos. Es decir, el docente no sabia de qué manera habia
sido resuelto el examen y los trabajos autonomos, ya que el estudiante
debia haber desechado la tentacion de recurrir a la copia y al plagio, ac-
ciones que se facilitaron en el ambiente virtual. Podia existir el prejuicio
de algunos profesores de que “todos” los estudiantes copiaban, pero en
este caso se debia considerar la situacion y el escenario vivido: el uso
de los recursos a disposicion para alcanzar el objetivo del conocimiento
que puede no haber quedado del todo claro, dadas las multiples dificul-
tades de la modalidad virtual. “Hacer uso de los recursos que se tiene a
disposicion no es hacer trampa”, comentaron los estudiantes.

Los primeros meses de pandemia y las clases virtuales dejaron experien-
cias que fueron interpretadas desde la vision de cada uno. Asi, los do-
centes reconocieron que adquirieron nuevas herramientas y estrategias
didacticas por la presion del trabajo virtual y los requerimientos acadé-
micos. Y, por su parte, los estudiantes entrevistados identificaron, a partir
de la pandemia, la importancia de la practica, el trabajo colaborativo, el
trabajo autonomo y la optimizacion de la guia del docente.

@ Proyecto y taller En la asignatura de Comunicacién Visual se abordan los fundamentos de la
de disefio grafico comunicacion, asi como las relaciones del disefio y la cultura para crear un pro-
yecto de disefio. En este caso se propuso a los estudiantes crear un cartel

que se vinculara a las problematicas de comunicacion del contexto del estu-

diante. Los estudiantes buscaron problemas que encontraban en su en-

torno y se relacionaran con la pandemia, los cuales fueron analizados a

través de sus causas y efectos para encontrar las posibles soluciones desde

la comunicacion visual y la creacion de motivos creativos. Luego de va-
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rias reflexiones sobre las necesidades de comunicacion visual encontradas en
su entorno, los estudiantes del taller de disefio de la asignatura de Co-
municacion Visual concluyeron que su manera de aportar era mediante
la construccion de mensajes relacionados con el cuidado de las normas
sanitarias, con los problemas causados por los implementos desecha-
bles de bioseguridad, con el bienestar emocional y con las dificultades
economicas de sus familiares en los primeros meses de la pandemia. De-
finido el problema de comunicacion por abordar, se plante6 la creacion
de un cartel que comunicara estos mensajes con ilustraciones. Algunos
carteles serian de caracter comercial y otros vinculados con las dificiles
condiciones del confinamiento y la bioseguridad.

Para el desarrollo del cartel se plantearon varias actividades que com-
binaron la teoria y la practica. El cronograma de actividades se ajusto a
los tiempos requeridos por la institucion para el periodo formativo de
16 semanas, tiempo en el cual los estudiantes debieron desarrollar el
cartel como un proyecto final, de modo que se evaluaban los avances al
respecto cada cuatro semanas.

Eltrabajo tedrico fue abordado mediante la discusion de lecturas. Asi, los
estudiantes realizaron un ejercicio en el que trataron las tematicas del
silabo. Este proceso de fundamentacion teoérica se desarroll6 mediante
el analisis de textos, que generaron debate e incitaron al pensamiento
colaborativo. Los medios virtuales se emplearon para la busqueda par-
cial de informacion, que vino a complementar la comprension de los
temas abordados. Para el componente de practica se trazoé la estrategia
del taller manual.

Tabla 3. Temiticas de la asignatura de Comunicacién Visual y cronogra-
ma de trabajo

TEMATICAS DE LA MALLA VIGENTE Y CRONOGRAMA DE TRABAJO

Asignatura: Curso:
Comunicacion Visual Tercero “A,By C”

Lecturas para Actividades
Subcontenido el trabajo Docencia para el'dlseno ST
auténomo de motivos del

cartel

Unidades
tematicas

Frascara
Concepto del Lectura: El disefio

disefio de la 4
LFundamentos [, gréficocomo Analisis y discusion de
e " proceso de comuni- | videoconfer- | 4 materiales bibliografi- 8 12
ela cacion. pp. 22-33 encia cos

comunicacion Baldwin, J., Roberts,
visual Informacion, L. & Casals, M. F.
ruido y redun- | (2007). Comuni-
dancia cacion visual: de la
teoria a la practica.
Parramén

Lecturas
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2.El disefio
y la cultura

3.Disefo de
la comunicacion
visual

Diagnostico de prob-
lemas de hecho y
Investigacion para el problemas de comuni-
Semibtica analisis del destina- Videoconfer- cacion visual en el
El contexto tario en su entorno encia entorno familiar 8 3-4
cultura
Evaluacion primer
parcial
;Qué es la cultura?
74-81
Lectura: Todo
disefio es politico
segunda parte pp.
Cultura 82-87 Lectura:
Cultura de Estilo e identidad " | Trabajo de campo
masasy pp. 88-125 TEllErEREE! desde la virtualidad 8 >6
hegemonia Jenn Ken Visocky
O'Grady (2018)
Manual de investi-
gacion para
disefiadores. Barce -
lona: Blume
Cultura Investigacion para Brief para la creacion de
popular definir el mensaje un cartel que comuni-
Contexto visual y la estrategia que las necesidades y
culturaly creativa Videoconfer- expectativas del
mensaje Jenn Ken Visocky encia estudiante en el contex- 8 7-8
(brief) 0'Grady (2018) to de la pandemia
Manual de investi-
gacion para Evaluacion segundo
disefiadores. Barce- parcial
lona: Blume
Lectura: Todo
disefio es politico
segunda y tercera
parte, la economia
politica de los
signos, el disefiador
politico, realidad
Disefiar para comercial pp.
un mundo real izst'“S | disef Vi .
ectura: jel disefio ideoconfer- ’
giiretﬁecl)(ji?fuso y bajo amenaza? encia Eitelipétaezres 8 9-10
didfcfe Ahota todos somos
experto disenadores, La
generacion mac. No:
mas reglas, el
campo de la produc-
cion cultural, gel
disefio es arte?
Légica circular, bajo
la superficie pp.
146-157
Generacion de datos y
E! mensaje Del lenguaje visual al bL’qu}}eda de infor-
visual mensaje visual pp. Taller de macion
Propuesta | 2124 (Acaso M. disefio virtual o dei R
conceptual 2009) Generacion de ideas
(Contrabrief)
Evaluacion tercer
parcial
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4.Diseiio de

la comunicacion
visual

Lenguaje visual
(recopilacion
de referentes a
ilustrar)
Elementos de
configuracion
y composicion

Taller de 4 Elaboracion de un 8 13-14
disefio virtual erd

Reflexion de Foro de Presentacion de la

e!ementos evaluacion en 4 propuesta en un 8 15-16
visuales y sus linea espacio virtual de 2

significados minutos por estudiante

Tareas de

oficio: Evaluacion cuarto

diagramar, parcial

llustrar, pintar,

emprolija

Fuente: Elaboracion propia

Un proyecto de disefo grafico siempre iniciara con un problema cuyo
resultado final es variante. El disefiador genera innumerables ideas y
s6lo pocas de ellas cruzaran el umbral de lo viable. Ya que la primera
imagen rara vez es la definitiva, y que el propio problema puede trans-
formarse a medida que el proyecto evoluciona en su proceso, disefiar
implica diversas técnicas. Como sefiala Ellen Lupton (2015), se pueden
emplear procedimientos como investigacion y documentacion visual,
lluvia de ideas, volcado visual de datos, asociaciones forzadas, boceta-
jes, entre otros. A continuacion, nos referimos sintéticamente a estas
técnicas mencionadas por la autora:

< Lluvia de ideas: consiste en “bombardear un problema” con una
multiplicidad de soluciones, las mismas que contribuiran a en-
contrar una posible propuesta de una manera sencilla.

€ Investigacion y documentacion visual: analiza graficas para ser
relacionadas con el proyecto de disefo. En esta modalidad, median-
te la revision de documentos visuales, se identifican similitudes
recurrentes y diferencias que ayuden a la distincion de la marca
o de la forma creada.

€ Asociaciones forzadas: consiste en elegir una asociacion intere-
sante, aunque sea contrastante o absurda. Para ello se combinan
listados de lluvias de ideas. Esto servira para plantear preguntas
de importancia. Finalmente, se imaginan resultados a partir de
las ideas vinculadas.

€ Volcado visual de datos: se refiere a hacer bocetos sencillos enfoca-
dos en un proposito. Es una lluvia de ideas visual que realiza nuevas
aproximaciones a las ideas iniciales, combinando la insistencia en
nuevos bocetos con conceptos definidos y emergentes. La tarea se
efectéia mediante la fijacion de un tiempo (Lupton, 2015).
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En el taller de disefo de la uTc, para guiar al estudiante en su proyecto
de una manera adecuada, las horas de interaccion virtual con el profesor
fueron tomadas como horas-clase donde los estudiantes reciben catedra
e instrucciones. En las horas de retroalimentacion y en las de tutoria, los
alumnos tuvieron la oportunidad de presentar sus avances de la semana
para su posible mejora antes de recibir nuevo material de clase. Asimis-
mo, se incitaba al estudiante a revisar informacion adicional disponible
en Internet, como videos tutoriales y relacionados con el tema.

Como parte del proceso investigativo del proyecto grafico, y con el ob-
jetivo de utilizar modelos y técnicas de comunicacion visual aprendidas
en la catedra, los estudiantes identificaron necesidades comunicaciona-
les en sus sectores de residencia, de las cuales, luego de un analisis por
parte del docente y del propio estudiante, se eligié una (por alumno)
para continuar con el siguiente paso: el levantamiento de informacion.
Esta actividad fue realizada por los estudiantes a través de entrevistas y
encuestas que normalmente se harian de forma presencial. Sin embar-
go, debido a la emergencia sanitaria, debieron buscar alternativas para
estas indagaciones, tales como herramientas digitales, aplicaciones mé-
viles y sitios web, que favorecieron la recoleccion de datos.

it o Batarsd i an Emport pubis L ;Duranio ics dias de pandomia, ustod ha pcupado el trarsports pdilico?

s St LTt

Figura 1. Encuesta realizada por una estudiante de la catedra de Comuni-
cacion Visual para la elaboracioén de un cartel enfocado en la concientiza-
cion del cumplimiento de normas de bioseguridad en el transporte publico.
Fuente: Keyla Milena Valladares Beltrdn, 2020.
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Figura 2. Entrevista realizada por un estudiante de la cdtedra de Comuni-
cacioén Visual.
Fuente: Edison Toapanta, 2020.

En este proceso, los estudiantes recopilaron informacion importante que
permitié comprender el problema planteado, reconociendo causalidades
que, después de ser analizadas, guiaron al alumno a encontrar posibles
soluciones hasta llegar a la mas adecuada. Después, se desarroll6 una
lluvia de ideas con base en referencias que ayudaron al estudiante a te-
ner un panorama mas claro de lo que estaba construyendo. El bocetaje
fue la principal herramienta para avanzar en el trabajo que representaba
la base del proyecto grafico. El docente acompafio y guio a los estudian-
tes durante estas actividades, con el fin de encaminar y retroalimentar
el proyecto en el transcurso del taller. Asimismo, los alumnos reconocie-
ron que se apoyaron en material disponible en plataformas como You-
Tube para el desarrollo de técnicas de disefio e ilustracion.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo de similitudes y di-
ferencias entre el taller desarrollado de manera presencial (antes de la
pandemia) y el taller virtual (efectuado durante la crisis sanitaria). En él
se describe el escenario de aprendizaje, el brief, y recursos y herramien-
tas empleados en el taller de disefio en ambas modalidades.
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Tabla 3. Cuadro comparativo del taller de disefio antes

y durante la pandemia

Taller presencial

Aula fisica

Taller virtual

Aula virtual

Mesas y sillas

Platafarma y servicio web

-Conexion desde el domicilic mediante

-Presentaciones digitales
-Biblicgrafia y documentos digitales
-Weab para observar videos temiticos

Entrevistas presenciales a clientes del disenio
¥ a actores involucrados con el proyecto

Pizarra smartphones, tabletas o computadoras
-Plataferma para videoconferencias
-Aplicativo de pizarra virtual
-Proyector -Presentaciones digitales

-Bibliografia y documentos digitales
-0 tras plataformas web para
ohservar videos tematicos

=E-mail

-Mube para cargar archivas

Brief Brief virtual

Chats y videollamadas para realizar
entrevistas a actores involucrados
con el proyecto

Buscadores de informacion web
y bibliotecas virtuales

Recursos y herramientas analégicas

Sillas y mesas

Buscadaores de informacion
web y bibliotecas virtuales

Recursos y herramientas virtuales

-Aplicativo para sefalar y corregir bocetos
-Envio de bocetos por aplicatives de celular
o tableta

-E-mail

-Mube para cargar archivos

Papel, lipiz, borrador

Papel, lipiz v borrador virtuales

Pizarras

Clases grabadas

Fuente: Elaboracion propia

La catedra de Comunicacion Visual de la carrera de Disefio de la uTc se
encontro6 vulnerable y carente de interaccion durante la pandemia, ya
que docentes y estudiantes tuvieron que enfrentarse a un entorno vir-
tual, dejando atras la convivencia indispensable para el taller de disefio.
En relacion con este aspecto, Porlan (2020) menciona que:

Las relaciones humanas que se establecen en el contacto directo son
mads ricas y complejas que las que se producen a distancia. Como
sabemos, el cerebro humano procesa mucha mas informacién de la
que le llega por transmision verbal, siendo la comunicacion no ver-
bal (gestual, auditiva, corporal, etc.) una parte esencial del didlogo
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entre las personas. (p. 5)

El taller de disefio de comunicacion visual esta relacionado con procesos
de retroalimentacion directa, que se dificultan en la modalidad virtual,
especialmente a la hora de realizar observaciones y sugerencias. En la
modalidad presencial era suficiente la asistencia de estudiantes y el do-
cente para comentar y corregir directamente las propuestas. Se reconoce
que el taller es una herencia del ambito de las artes y los oficios, donde
maestro y aprendiz interactUan para la transmision del conocimiento.

Garcia Cordero y Buitrago Lopez (2017) mencionan que, en el presen-
te, la ensefanza del disefio grafico conserva la percepcion y la practica
del empirismo, donde se desarrolla la rutina del taller. Ahi se transmiten
y construyen conocimientos y se da paso a la correccion colectiva de
bocetos. Este proceso es conducido por docentes que se apropian de un
saber en busqueda de la reflexion, el pensamiento critico y la concep-
tualizacion tedrica. Esta deliberacion nutre al conjunto: al estudiante y
sus companeros, y al profesor.

Este proceso se complejiz6 en el taller virtual, debido a que se necesitaron
mas de dos dispositivos para efectuar la clase y recibir indicaciones y apre-
ciaciones. A esto se le sumo la gran cantidad de aplicaciones necesarias
para la visualizacion y la comunicacion. En el caso del taller practico, se
realizaron bocetos a mano. Entonces, se requirié de un dispositivo para
capturar el boceto manual en una fotografia digital, y de esta manera
hacer posible el envio de la imagen al docente en ese mismo instante.

A pesar del desarrollo de la tecnologia en las uUltimas tres décadas, el
taller presencial ofrece mayores facilidades a los estudiantes para la in-
teraccion y la comprension. Ellos mencionaron que prefieren el taller
presencial al virtual: consideraron que en la presencialidad recibian mejores
retroalimentaciones o éstas eran mas comprensibles. Esto, quiza, por la
falta de recursos tecnoldgicos y, principalmente, debido a que las re-
laciones humanas y la comunicacion no verbal se afectaron durante la
realizacion del taller virtual.

Uno de los principales problemas identificados en esta investigacion sobre
la ensefanza del disefio grafico en la pandemia fue el alto costo (social
y econdémico) del cambio de la presencialidad a la virtualidad con sus
medios tecnoldgicos. La accesibilidad a la tecnologia y a sus herramien-
tas, aln en el presente, es limitada. En un inicio los estudiantes idearon
formas de acceder a la educacion virtual utilizando aparatos a su disposi-
cion, como tabletas y smartphones. No obstante, se presentaron falencias
y carencias tecnoldgicas para la mayoria de los estudiantes entrevistados.

Los docentes recurrieron limitadamente a las nuevas herramientas tec-
noldgicas que suplieron a los métodos tradicionales de ensefianza. Aun
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asi, reinventaron su forma de educar, y optaron por nuevas fuentes de
conocimiento y comunicacioén para complementar su labor. La busque-
da virtual de informacién en fuentes bibliograficas, documentales y tu-
toriales se ha convertido en un recurso indispensable en la educacion a
distancia y para poder resolver actividades planteadas en las clases virtuales.

Las dificultades de la interaccion y comunicacion tras las pantallas fue otro
tema importante. El caso especifico de la ensefianza-aprendizaje del di-
sefo grafico no fue la excepcion, donde en gran medida se corroboraron
estas problematicas. Docentes y alumnos reconocieron al taller de disefio
como una instancia que, sobre todo, necesita de la interaccion de los
actores implicados. El cambio del taller al espacio virtual necesit6 de
mayores recursos tecnologicos y del dominio de nuevas herramientas
que propician el autoaprendizaje.

Los resultados obtenidos en el proyecto de la catedra de Comunica-
cion Visual demuestran que distintas condiciones educativas dan paso
a nuevos procesos de formacion en el disefio grafico. Nuevos procesos,
tales como las clases sincronicas y asincronicas, permiten que los estu-
diantes se retroalimenten mediante la informacion generada en clase
en el momento que les convenga. Ademas, se aprovechan los medios
electronicos para automatizar la entrega de tareas y para subsanar las
necesidades de busqueda de informacion.

La ensefianza del disefo grafico puede adaptarse a los nuevos medios a
través del aula virtual, aunque se restrinja por las condiciones tecnolégi-
cas y de conectividad.

La educacion universitaria virtual requiere de una mayor reflexion sobre las
necesidades de interaccion y comunicacion del estudiante, asi como de mas
precision de los contenidos académicos y evaluativos por parte del docente.
También necesita de motivacion, compromiso e iniciativa propias en lo
relacionado con la exploracion de nuevas formas de alcanzar los objetivos
de estudio. La educacion en disefio adaptada a los dispositivos on-line es
un nuevo horizonte de investigacion para la universidad publica ecuatoriana,
y ayuda al reconocimiento de que se pueden generar nuevos procesos peda-
gogicos que favorezcan la optimizacion del tiempo en la interaccion presencial.

Las nuevas herramientas favorecen a la didactica del disefio; sin embar-
go, no se debe perder de vista que las actividades del taller de disefio
requieren de las relaciones humanas complejas que solamente se dan en la
convivencia. Podria pensarse que las tic contribuyen al libre ingreso a
la educacion universitaria y la masifican. No obstante, el reto de la uni-
versidad publica es alcanzar también una calidad educativa que aporte
a la resolucion de los problemas sociales y no que los incremente, como
puede suceder con la automatizacion de las interacciones humanas.
®
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