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Articulos
Compromiso estudiantil hacia el aprendizaje

del idioma inglés en un ambiente hibrido

English language learning student engagement in a blended learning envi-
ronment

RESUMEN: El aprendizaje hibrido o semipresencial combina los espacios de ense-
flanza entre el aula fisica y el aula virtual. Aprender una segunda lengua bajo esta
modalidad demanda un alto compromiso por parte de los estudiantes para realizar
las actividades mediadas a través de tecnologias digitales. Esta investigacion tiene
por objetivo describir hasta qué punto los alumnos de una universidad tecnoldgica
del sur del estado de Puebla estan comprometidos con el aprendizaje del inglés en
un ambiente semipresencial. Se trata de una investigacion cuantitativa, transversal
de caracter descriptiva. La informacion fue recolectada a través de la aplicacion de
la Escala de Compromiso de los Estudiantes en Linea con una escala tipo Likert del
1 al 5 donde 1= nunca y 5= siempre. Los hallazgos muestran que los estudiantes
tienen mayor iniciativa en las sesiones presenciales y un alto deseo por aprender
el idioma (X= 4.5); sin embargo, realizan poco esfuerzo por utilizar la lengua en
sus actividades cotidianas (X= 2.7). Los resultados implican un mejor seguimiento
de las actividades mediadas por tecnologias digitales, asi como la busqueda de
mejores estrategias que permitan que los estudiantes tengan una mayor exposicién
con la lengua a través del uso de herramientas digitales. Se concluye que los estu-
diantes muestran un alto deseo y esfuerzo por aprender inglés. Sin embargo, este
deseo por el aprendizaje no se materializa en actividades concretas que requieren
compromiso para utilizar la lengua cuando el aprendizaje no es mediado por el pro-
fesor de manera presencial. La importancia de este estudio radica en la contribu-
cién a la poca produccion cientifica que existe sobre el constructo compromiso es-
tudiantil en el area de aprendizaje de lenguas bajo una modalidad semipresencial.
PALABRAS CLAVE: aprendizaje hibrido, compromiso afectivo, compromiso cognitivo,

compromiso conductual, inglés.

ABSTRACT: Blended learning implies teaching in a physical and a virtual classroom.

Learning a second language in a blended learning environment demands students’
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high commitment to perform activities mediated through technology. This research aims to describe university
student engagement in learning English. This was cross-sectional quantitative research of descriptive character.
The data were collected by applying the Online Student Engagement Scale using a Likert scale from 1 to 5 where
1= never and 5= always. The findings show that students have greater initiative and desire to learn the language
in face-to-face sessions than in online learning (X= 4.5); however, they make little effort to do the online tasks and
to use the language in their daily activities (X= 2.7). The results imply better monitoring of technology-mediated
activities by teachers, as well as the search for better strategies that allow students to have greater exposure to
the language through digital tools. It is concluded that students show a high desire and effort to learn English.
However, this desire for learning does not materialize in concrete activities that require the students' commitment
to use the language when the teacher does not mediate learning in a face-to-face manner. The importance of this
study lies in the contribution to the little scientific production that exists on the construct of student engagement
in the area of blended language learning.

KEYWORDS: affective engagement, behavioral engagement, blended learning, cognitive engagement, English.

Introducciéon

El aprendizaje de lenguas en un contexto
hibrido, también llamado semipresencial
0 blended learning (b-learning por sus siglas en
inglés), requiere de un alto compromiso
por parte de los estudiantes. Esta moda-
lidad combina los espacios de ensefianza
entre el aula fisica y el aula virtual. En el
aula fisica, los estudiantes de una lengua
cuentan con la guia y el apoyo de su pro-
fesor en la proximidad y la inmediatez. Sin
embargo, cuando el aula virtual es asin-
crona, esta carece de apoyo basado en la
proximidad y la inmediatez, por lo que la
actividad realizada en este espacio apunta
ala autonomia de los alumnos, requiriendo
un alto compromiso y autodeterminacion
para aprender por si mismo.

El aprendizaje basado en un modelo hi-
brido demanda a los alumnos el desarrollo
de ciertas competencias para fomentar el
aprendizaje. Entre ellas se pueden mencio-
nar la basqueda de informacion relevante
en la red, el desarrollo de criterios para va-
lorar datos y determinar su validez y con-
fiabilidad, la aplicacién de informaciéon en

situaciones reales, el desarrollo de trabajo
en equipo, la toma de decisiones con base
en informaciones contrastadas y la toma de
decisiones en grupo. De tal modo que los
estudiantes logran un “compromiso estu-
diantil” que cobra relevancia, ya que este
funciona como un predictor importante
del éxito académico (Ma et al., 2017). Un
estudiante con niveles altos de compromi-
so estudiantil tiende a tener mejores logros
académicos con relacién a uno con bajo
compromiso.

Recientemente, el compromiso estu-
diantil ha ganado notoriedad en el campo
educativo y el area de la ensenanza y apren-
dizaje de una segunda lengua en ambitos de
aprendizaje presencial no es una excepcion
(Sulis, 2022). A este constructo se le atribu-
ye un alto potencial que puede ayudar a
profundizar el como los estudiantes se “en-
ganchan” con el aprendizaje de una lengua
(Philp & Duchesne, 2016). Si bien existe
informacion sobre la variable “compromiso
estudiantil” en contextos de presencialidad,
existe escasa informacion sobre ella en re-
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lacién con el aprendizaje del inglés en un
ambiente hibrido (Sahin-Kizil, 2014). De-
rivado del papel que juega esta variable en
los modelos hibridos de ensefianza-apren-
dizaje, la presente investigaciéon tiene por
objetivo describir hasta qué punto los estu-
diantes de una universidad estan compro-
metidos con el aprendizaje del inglés en un
ambiente hibrido. Esto permite explorar el
compromiso como una variable que puede
ampliar el conocimiento de los causales,
a la problematica del lento progreso en el
aprendizaje de una lengua cuando se estu-
dia en ambientes hibridos.

En primer lugar, el presente articulo
expone la importancia que tiene el com-
promiso estudiantil en el aprendizaje de
una lengua bajo un modelo hibrido. Se re-
salta que, a pesar de su importancia, existe
poca investigacion de este constructo en el
area de aprendizaje de lenguas bajo una
modalidad hibrida. En segundo lugar, se
presenta la revision de literatura, se hace
énfasis en como ha sido operacionalizado
el constructo “compromiso estudiantil” y
se presentan los antecedentes mas impor-
tantes. A continuacion, se introduce la me-
todologia utilizada, los participantes, el ins-
trumento y el procedimiento. Se contintia
presentando los hallazgos y se concluye con
las implicaciones pedagodgicas que se des-
prenden de los resultados.

La importancia de este estudio radica
en la contribucién a la poca producciéon
cientifica que existe sobre el construc-
to compromiso estudiantil en el 4rea de
aprendizaje de lenguas bajo una modali-
dad semipresencial. El compromiso estu-
diantil es esencial cuando se realizan es-
tudios bajo la modalidad hibrida, ya que
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el estudiante solo cuenta con la guia del
maestro de manera presencial 1 o 2 veces
por semana, y el resto corresponde a traba-
jo independiente mediado por tecnologias
digitales. Los beneficiarios de este estudio
son los profesores y los estudiantes de len-
guas al visibilizar el grado de compromiso
de los estudiantes con su aprendizaje en un
contexto hibrido, asi como las posibles im-
plicaciones pedagogicas.

Revision de literatura

El término “compromiso estudiantil” (stu-
dents’ engagement), también referido como
“compromiso escolar” (school engagement),
ha pasado por diferentes etapas de desa-
rrollo teérico conceptual. Inicialmente, el
compromiso estudiantil aludia a todas las
actividades que involucran los procesos
cognitivos activos, tales como la resoluciéon
de problemas, el razonamiento, la toma de
decisiones y la evaluacién. Se hacia énfa-
sis en que los estudiantes estan intrinseca-
mente motivados para aprender debido
a la naturaleza significativa del ambiente
de aprendizaje (Kearsley y Shneiderman,
1998). En segundo momento, se llegb a la
conclusion que el compromiso estudiantil
no se trataba solo de cuestiones cognitivas.
De este modo, el compromiso emocional o
afectivo también se consider6 como parte
del compromiso estudiantil. Finalmente,
en un tercer momento se incluyé la di-
mension conductual (Halverson y Gra-
ham, 2019) y/o involucramiento personal
(Dixson, 2015).

A menudo, el compromiso estudiantil
toma en cuenta la cognicion, las disposicio-
nes afectivas y las conductas adoptadas por
los estudiantes. Las investigaciones revisa-
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das operacionalizan este constructo con
dos, tres o cuatro componentes o dimensio-
nes. Algunos estudios reportan un modelo
con dos componentes que con frecuencia
incluyen el compromiso conductual y el
compromiso afectivo. Algunos otros inclu-
yen variables como el interés, el sentimien-
to de pertenencia y la actitud positiva hacia
el aprendizaje como ejes de la formacion
personal y ciudadana de los estudiantes
(Aspeé et al., 2019).

Los abordajes teéricos y conceptuales
que abordan el compromiso estudiantil di-
fieren entre ellas al identificar las dimensio-
nes que integran este constructo. A pesar de
esto, es posible distinguir claramente las di-
mensiones cognitiva, conductual y afectiva
en los modelos identificados (Miranda-Za-
pata et al., 2018). El compromiso cognitivo,
también llamado compromiso psicoldgico,
tiene que ver con la capacidad de compren-
der ideas. Este tipo de compromiso involu-
cra una inversién y un esfuerzo dirigido a
aprender, a comprender o a dominar el co-
nocimiento, las habilidades u oficios que el
trabajo académico pretende promover (Sa-
hni, 2019). Se relaciona directamente con
las habilidades del pensamiento.

Por su parte, el compromiso conduc-
tual se refiere a la conducta observable en
la participacion del estudiante en el ambito
académico y en las actividades extracurri-
culares que se da en ambientes presenciales,
digitales o hibridos (Peng, 2017). Este com-
promiso alude a las interacciones que esta-
blece el alumno, tanto en ambitos escolares
(aula y/o escuela) de presencialidad como
en ambitos extraescolares; tal es el caso de
las interacciones con la familia y/o con los
amigos (Miranda-Zapata et al., 2018). De

este modo, la interacciéon alumno-alumno
y alumno-instructor dentro de los cursos
en linea (Deng et al., 2020) cobran espe-
cial relevancia, aunque se presenta un reto
para “observar” el comportamiento en un
ambiente digital, ya que no existe interac-
ci6n de manera presencial. Ademas, el es-
tudiante puede realizar las actividades de
manera sincronica y asincroénica, siendo
esta ultima la que presenta mayores retos
para monitorear el comportamiento ya que
carece de proximidad e inmediatez.

Aunque el comportamiento conduc-
tual de los estudiantes en ambientes en
linea tiene un cierto grado de inexactitud
y engano, la frecuencia, amplitud y pro-
fundidad del compromiso conductual atun
pueden verse reflejado. Wang et al. (2016)
operacionalizan este compromiso con la
participacion del estudiante en preguntas y
respuestas, con la constante participacion
o darse por vencido facilmente. Estas con-
ductas pueden ser identificables tanto en
la presencialidad como en la virtualidad
cuando se trabaja de manera sincrénica.
Dentro del salén de clase es el propio pro-
fesor que da fe de ellas, observandolas de
manera directa. En el trabajo sincrénico se
puede observar las mismas variables que
en la presencialidad. Cuando el trabajo
se realiza de manera asincrona, el Sistema
de Gestion de Aprendizaje utilizado (LMS
por sus siglas en inglés), como Moodle o Goo-
gle Classroom, es quien arroja datos como
tiempo de conexioén, fecha y hora de entre-
ga de la actividad, entre otras, que ayudan
a trazar el comportamiento que asumen los
estudiantes con su aprendizaje.

La dimensién emocional también se ha
tomado en cuenta como parte del “com-
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promiso estudiantil”. De acuerdo con Tho-
mas (2012), lo afectivo o emocional es una
dimensién importante del compromiso es-
tudiantil. Esta puede fomentarse mediante
actividades como el desarrollo de acciones
apropiadas entre los estudiantes y entre el
personal. El objetivo debe ser que los es-
tudiantes se sientan comodos en el curso
y que generen un sentido de pertenencia.
Este es fundamental para la retencion y
el éxito de los estudiantes. El concepto de
compromiso emocional abarca reacciones
positivas y negativas hacia los maestros, los
compafieros de clase, los académicos, las
tareas asignadas y hacia la escuela de ma-
nera general (Fredricks et al., 2004). Esta
dimensiéon supone la creacion de vinculos
con la institucién e influye en la voluntad
para realizar el trabajo escolar.

Compromiso estudiantil en el aprendizaje
hibrido

El estudio del compromiso estudiantil
ha tenido un lugar prevalente cuando el
proceso ensenanza se da en ambientes
presenciales (Dincer et al., 2019; Mekki
et al., 2022), pero en menor medida en
ambientes de aprendizaje hibrido. Si bien
este tipo de aprendizaje se hizo evidente
durante el periodo de confinamiento por la
COVID-19, este existia con anterioridad.
El aprendizaje hibrido ha cobrado relevan-
cia debido a la flexibilidad que permite la
disponibilidad de las actividades en un sis-
tema de gestiéon de aprendizaje (LMS). Sin
embargo, este representa ciertos retos, ya
que el alumno debe tener compromiso, au-
toconfianza (Bouilheres et al., 2020; Fisher
etal., 2021) y autoeficacia (Prifti, 2022). La
actitud que asuma el estudiante es defini-
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toria en el compromiso que tome hacia la
modalidad hibrida. Los alumnos con una
actitud positiva hacia el estudio en linea
tienen mayor probabilidad de continuar
con sus estudios y terminarlos con éxito
(Dubey et al., 2023).

Algunas investigaciones han apun-
tado a develar la relacion entre los siste-
mas hibridos y el compromiso estudiantil.
Una clase basada en un ambiente hibrido
aumenta el compromiso estudiantil. En
general, se observa un incremento en la
participacion en la clase por parte del estu-
diantado (Jackson, 2024). Adicionalmente,
se ha identificado que el profesor juega un
rol importante en el compromiso estudian-
til. La eficacia de los profesores al manejar
las herramientas digitales juega un papel
primordial en la promocién del compromi-
so estudiantil en ambientes hibridos (Berg-
dahl y Bond, 2022).

En la revision de literatura se identi-
ficaron investigaciones que contrastan el
compromiso estudiantil que manifiestan
los estudiantes en ambientes presenciales
versus hibridos. Huang et al. (2022) com-
pararon el compromiso estudiantil en se-
siones presenciales versus en linea. Los au-
tores encontraron diferencias significativas
en el compromiso afectivo (MT = 3.55 >
MO = 3.37) y en el compromiso cognitivo
(MT = 3.55 > MO = 3.37), la investiga-
ci6n concluye que las sesiones presenciales
promueven un mayor compromiso afectivo
y cognitivo que las sesiones en linea. Por
su parte, Nimri et al. (2024) concluyeron
que la virtualidad fomenta el desarrollo de
habilidades técnicas, mientras la presencia-
lidad promueve el compromiso emocional
un poco mas que la virtualidad.
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Aunque de manera escasa, el analisis
del “compromiso” ha estado presente en
las investigaciones de aprendizaje y ense-
nanza de lengua extranjera en contextos de
semi-presencialidad. En esta area, el com-
promiso estudiantil permite comprender el
progreso, el desempeno y las posibles barre-
ras que el estudiante enfrenta en ambientes
de aprendizaje hibrido (Sari, 2020). De este
modo, el compromiso estudiantil arroja luz
a los profesores de lenguas extranjeras so-
bre aquellas actividades que promueven el
mvolucramiento activo de los estudiantes
con su aprendizaje y aquellas que lo hacen
en menor medida o incluso de forma nula
(Hiver et al., 2021). El compromiso estu-
diantil brinda informacién esencial para
que el profesor haga los ajustes necesarios
en su practica profesional.

El aprendizaje de una lengua
también se relaciona con el compromiso
que el estudiante asuma. El aprendizaje
de una segunda lengua implica no solo la
memorizacién, sino un aprendizaje per-
formativo donde la practica del idioma y
la exposicién constante a la lengua de es-
tudio se hacen necesarios. La exposicién a
textos y audios en el idioma, asi como la
produccién oral y escrita, son elementos in-
dispensables que coadyuvan al aprendizaje
de la lengua estudiada. Sin embargo, se ha
encontrado que la actitud (compromiso
conductual) que asuma el alumno es deter-
minante para el progreso en el aprendizaje,
un estudiante que considera que la practica
oral es necesaria a pesar de la alta proba-
bilidad que tiene en pronunciar de manera
errénea tiene mayores posibilidades de de-
sarrollar la competencia comunicativa que
los estudiantes que evitan practicar por

cuestiones conductuales (Castillo-Sanguino
et al., 2023).

El compromiso estudiantil es funda-
mental para el aprendizaje de una segunda
lengua y se magnifica cuando se aprende en
un ambiente semipresencial. El estudiante
de lenguas en un ambiente hibrido necesita
ciertas caracteristicas. Entre estas destaca el
compromiso para que el estudiante guie su
propio aprendizaje (Huang et al., 2022) du-
rante las actividades sincronas, pero sobre
todo, cuando el estudiante debe trabajar de
manera asincrona. El compromiso conduc-
tual, cognitivo y afectivo se interrelacionan
durante el proceso de aprendizaje de una
segunda lengua (Lu & Wang, 2023; Zhang,
2020). De igual forma, se ha indagado el
uso que ciertas aplicaciones tecnoldgicas
tienen en el compromiso estudiantil. Hu-
sin & Azmuddin (2022) encontraron que el
uso de la plataforma Kahoot “engancha” a
los estudiantes con el aprendizaje del inglés
debido al tipo de actividades con las que la
plataforma cuenta.

Metodologia

Se trata de un estudio cuantitativo de corte
transversal siguiendo una metodologia ba-
sada en encuesta o también conocida como
método descriptivo (Gay et al., 2018). La
investigacion se llevd a cabo en una uni-
versidad tecnologica localizada al sur del
estado de Puebla. La universidad ofrece
carreras universitarias en modalidad esco-
larizada (asistencia de cinco dias a la sema-
na) ¢ hibrida (los estudiantes asisten un dia
a la semana y se les asigna actividad por
medio de plataformas digitales). Durante
el transcurso de sus estudios universitarios,
los estudiantes de esta ultima modalidad
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cursan nueve cuatrimestres de inglés como
lengua extranjera.

Cada cuatrimestre se compone de 60
horas de inglés, de las cuales 30 horas se
imparten de forma presencial y el resto
(30 horas) mediadas por tecnologias digi-
tales. Para las clases mediadas por la tec-
nologia, los profesores de inglés utilizan la
plataforma de aprendizaje sugerida por
la institucion (Moodle) y otras plataformas
o ambientes de aprendizaje como Cam-
bridge One, Quizziz, Google Classroom, entre
otras, a eleccién de cada profesor(a). Se
ha identificado que los estudiantes que
realizan sus estudios en modalidad hibri-
da muestran un bajo compromiso para
realizar las actividades, siendo las que
se asignan de manera asincrona las que
presentan mayor incidencia de no ser
realizadas.

Muestra

Se conformé una muestra aleatoria simple
con los estudiantes que realizan sus estu-
dios en la Universidad Tecnolégica de Iza-
car de Matamoros en la modalidad hibrida
(N=127). Se obtuvo una tasa de devolucién
de 90.5%. La muestra qued6 conformada
por 115 estudiantes de todos los progra-
mas educativos ofertados en la modalidad
de interés. De los estudiantes encuestados,
59 son hombres (51%) y 56 mujeres (49%).
De estos, el 24.3% report6 tener una edad
de 19-20 anos, el 47.8% 21-22 anos y el
27.8% mayores de 23 afios. Se asegur6 que
todas las carreras que se imparten de ma-
nera hibrida tuvieran representatividad en
la muestra.

2 ERE0A

Tabla 1. Muestra por programa educativo

Programa .
. Hombre Mujer Total
educativo
Administracion 13 16 29
Agricultura
Sustentable y 2 1 3
Protegida
Agrobiotecno-
) 14 19 33
logia
Lengua Inglesa 2 8 10
Tecnologias de
. 28 12 40
la Informacion
Total 59 56 115

Nota: elaboracién propia.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizé la
Escala de Compromiso de los Estudiantes
en linea (the Online Student Engagement Scale)
elaborada por Dixson (2015), misma que ha
sido validada y utilizada para obtener infor-
macién sobre el compromiso estudiantil de
los estudiantes en cursos de inglés (Suharti et
al., 2021) en ambientes hibridos. El instru-
mento operacionaliza el constructo compro-
miso estudiantil en cuatro dimensiones: con-
ductual, afectivo, involucramiento personal
y cognitivo. A su vez, las dimensiones in-
cluyen la siguiente cantidad de indicadores:
conductual (6), afectivo (5), cognitivo (2) e in-
volucramiento personal (6), 19 indicadores
en total. Finalmente, es importante mencio-
nar que los indicadores son valorados con
una escala tipo Likert del 1 al 5 donde 1=
nunca, 2=raramente, 3= algunas veces, 4=
cast siempre y 5= siempre. Cada dimension
junto con sus indicadores correspondientes
se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2. Tipos de compromuso estudiantil

Compromiso

Indicadores

Iniciativa
(Involucra-
miento

personal)

o e =

Estudio inglés con regularidad por iniciativa propia.

Leo textos en inglés con frecuencia.

Repaso los apuntes antes de la clase presencial.

Soy organizado(a) con mi aprendizaje de inglés.

Tomo apuntes de la clase de inglés y del material o de los ejercicios asigna-
dos por mi docente.

Pongo atencion en clase y contesto los ejercicios que me dejan en clase o a

través de plataformas o medios digitales.

Afectivo

S

Me esfuerzo para aprender inglés.

Encuentro la forma de hacer que lo que aprendo en inglés sea importante
para mi vida. (Ejemplo, veo peliculas en inglés).

Utilizo el inglés en mi vida diaria.

Encuentro formas para que el material de la clase de inglés sea interesante.

Deseo aprender inglés.

Conductual

Me divierto en las conversaciones en inglés (en linea o presencial) con el
profesor y mis companieros(as).

Participo activamente en la clase presencial y/o en la plataforma o medio
digital (en caso de que hubiera foros de discusion).

Ayudo a mis companeros(as) con su aprendizaje del inglés.

Participo en conversaciones en inglés en linea: chat, foros, correo electro-
nico, redes sociales.

Escribo en inglés en plataformas digitales (Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok).

Me relaciono con mis companeros(as).

Cognitivo
(rendimiento)

Obtengo buenas notas en mis examenes de inglés.

Obtengo buenas calificaciones en la clase de inglés

Nota. Elaboracion propia basado en Dixson (2015).

Para la aplicacién de la escala, los investi-
gadores elaboraron un cuestionario elec-
tronico utilizando la herramienta Google
Forms. Se comparti6 la liga del cuestionario
solicitando la ayuda de los profesores de in-
glés para pedirle a sus respectivos estudian-
tes la contestacién de este. Después de ha-
ber obtenido las respuestas, se descargd la
base de datos y se sometieron a un analisis

estadistico de tipo descriptivo utilizando el
software SPSS 22. Una vez obtenido los re-
sultados del analisis realizado, estos fueron
organizados por tipo de compromiso uti-
lizando medias, frecuencias y porcentajes.

Consentimiento informado
Se incluy6 en la apertura del instrumento
una seccién que contenia el consentimien-
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to informado. En esta se informaba a los
estudiantes el objetivo del cuestionario, su
participacién libre y voluntaria; ademas
de informar que los datos obtenidos serian
manejados con estricta confidencialidad y
de manera anénima.

Resultados y discusion

Como ya se ha mencionado, la informacién
obtenida fue sometida a un analisis estadisti-
co descriptivo. Los items se clasificaron siste-
maticamente de acuerdo a las dimensiones
propuestas por Dixson (2015) y Suharti et al.
(2021). Se obtuvieron cuatro dimensiones:
compromiso afectivo, cognitivo, conductual
e iniciativa (involucramiento personal). A

Tabla 3. Compromiso con la iniciativa

continuacion, se presentan los resultados or-
ganizados en estas cuatro dimensiones, sien-
do discutidas de manera individual.

Iniciativa

La dimensiéon “iniciativa”, como su pro-
pio nombre lo indica, se refiere a aquellos
esfuerzos que realizan los estudiantes por
propia voluntad hacia el aprendizaje del
inglés. Como se menciond, esta dimension
es indispensable para el aprendizaje de
una segunda lengua, ya que determina el
grado de involucramiento que tiene cada
estudiante con su propio aprendizaje. La
dimension consta de seis indicadores, mis-
mos que se muestran en la Tabla 3.

Desviacis
Iniciativa Minimo Maximo Media es‘ilacmn
estandar
1. Estudio inglé laridad inicia-
DI A CeThiE g 2 S e 1 5 319 897
tiva propia.
2. Leo textos en inglés con frecuencia. 1 5 2.90 .868
3. R 1 t tes de la cl -
ol ppuis) ) ¢a I e [pe 1 5 3.06 1.062
sencial.
4. S izad i dizaje d
' oy /organua o(a) con mi aprendizaje de 1 5 3.90 910
inglés.
5. Tomo apuntes de la clase de inglés y del
material o de los ejercicios asignados por 1 5 4.28 .864
mi docente.
6. Pongo atencion en clase y contesto los
ejercicios que me dejan en clase o a través 2 5 4.46 .809
de plataformas o medios digitales.
Media de la dimension 3.51

Nota. Elaboracion propia.
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Al realizar una observacién atenta de los
indicadores, es posible identificar que
pueden subclasificarse en dos secciones:
las actividades que dependen solo de la
voluntad de los estudiantes (items 1 al 4)
y aquellas actividades que son mediadas
por el docente (items 5 y 6). Resulta inte-
resante darse cuenta de que la media de
las actividades que dependen solamente
de los alumnos se ubica en un rango de
2.9 (leo textos en inglés con frecuencia) y
3.20 (soy organizado con mi aprendizaje
de inglés y estudio inglés por iniciativa
propia) cercanas al nimero 3 de la escala
utilizada que se traduce en “algunas ve-
ces”. Por su parte, las actividades que es-
tan mediadas por el docente o en las que
este esta presente (items 5 y 6) se ubican
por arriba de 4 de la escala (casi siempre),
lo que nos lleva a pensar que se debe re-
forzar la iniciativa de los estudiantes aun
cuando el profesor no esté directamente
implicado en ellas.

Tabla 4. Compromiso afectivo

Los resultados resultan interesantes a par-
tir de la presencialidad del profesor. Los datos
sugieren que existe un mayor COmMpromiso
por parte de los estudiantes cuando se estudia
de manera presencial. No es de este modo
cuando tienen que hacer trabajo por su cuen-
ta ya sea repasando lo visto en clase presen-
cial, leyendo textos en inglés durante sus acti-
vidades habituales como navegar en redes o
ver videos cortos o estudiar por cuenta propia
los temas que se hayan abordado o no duran-
te clase presencial. Este resultado contrasta
con lo reportado por Jackson (2024), quien
encontré que los sistemas hibridos incremen-
tan la participacion de los estudiantes y de su
compromiso con el aprendizaje.

Compromiso afectivo

El compromiso afectivo incluye variables
de tipo afectivo. Caracteristicas como inte-
rés, deseo y esfuerzo (animo) por aprender
inglés son de interés para esta dimension
(ver tabla 4).

Desviacis
Afectivo Minimo Maximo Media eS\ilacmn
estandar
1. Me esfuerzo para aprender inglés. 2 5 4.31 .842
2. Encuentro la forma de hacer que lo que
aprendo en inglés sea importante para mi 1 D) 3.74 1.001
vida. (Ejemplo: veo peliculas en inglés).
3. Utilizo el inglés en mi vida diaria. 1 D 2.77 946
4. E tro fi | material d
g orn:las e alivierla 1 5 3.39 971
la clase de inglés sea interesante.
5. Deseo aprender inglés. 2 5 4.51 .810

Media de la dimensiéon

3.74

Nota. Elaboracion propia.
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Los estudiantes manifiestan tener un alto
deseo por aprender inglés (X= 4.51) y por
esforzarse por aprender el idioma (X=
4.31). Estos resultados coinciden con lo
reportado por (Nimri et al., 2024) cuando
afirma que no existe diferencia significativa
entre el compromiso afectivo mostrado en
la presencialidad y la virtualidad. Sin em-
bargo, este deseo y esfuerzo contrasta con
la poca utilidad que los estudiantes le dan al
inglés en la vida diaria (X= 2.77). A pesar
de ello, algunas veces los estudiantes tratan
de que el material de clase sea de interés
y casi siempre tratan de encontrar que lo
aprendido sea relevante para su vida.
Cuando se relaciona la dimension afec-
tiva con la dimension “iniciativa”, discuti-
da previamente, es visible que se contradi-
cen. Mientras los estudiantes manifiestan
un alto deseo y esfuerzo por aprender in-
glés, la dimensiéon “iniciativa” reveld el es-
caso compromiso para estudiar por cuen-

Tabla 5. Compromiso conductual

ta propia, repasar antes de clase o buscar
material que utilice la lengua inglesa. Una
posible explicacién es que tienen que ver
otras variables que no permiten que los es-
tudiantes creen un compromiso mas fuerte
para aprender inglés. Variables como si los
estudiantes son de tiempo completo o de
tiempo parcial, cuentan con familia o rea-
lizan otras actividades durante la semana
(tienen un trabajo o estudian otra carrera).
Sin embargo, estas variables no se tomaron
en cuenta en este estudio y solo se manejan
como postbles variables hipotéticas a consi-
derar en estudios futuros.

Compromiso conductual

El compromiso conductual hace referen-
cia a la conducta que adoptan los estu-
diantes frente a las clases de inglés en lo
general y ante las actividades que asignan
los docentes de inglés en lo particular (ver
tabla 5).

Desviacis
Conductual Minimo Maximo Media es‘flacwn
estandar

1. IYIe divierto en. las conversaciones en inglf’:s (en | 5 3.79 1048
linea o presencial) con el profesor y comparieros.

2. Participo activamente en la clase presencial
y/o0 en la plataforma o medio digital (foros de 2 5 3.70 1.044
discusion).

3. 'Ayudf) a r/ms compaiieros con su aprendiza- | 5 336 1086
je de inglés.

4. Participo en convcrsamon/cs' en inglés cn.hnca 1 5 908 1139
(chats, foros, correo electronico, redes sociales).

5. Escribo en inglés en plataformas digitales 1 5 9.89 1198
(Facebook, Instagram, Twitter, TikTok).

6.  Me relaciono con mis compaiieros. 1 5 3.73 1.046

Media de la dimensién 3.38

Nota. Elaboracién propia.
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Los estudiantes manifiestan divertirse en
las conversaciones, participar activamente
y relacionarse con sus compaiieros (X de
items 1, 2 y 6= 3.7). Sin embargo, mani-
fiestan ayudar a sus companeros (X= 3.36),
participar en conversaciones en inglés en
linea (X= 2.98) y utilizar el idioma inglés
para escribir en plataformas digitales solo
en ocasiones (X= 2.82). Tanto la poca
participacién en conversaciones en lineas
como el uso del idioma en plataformas o
redes digitales refuerza el poco compro-
miso, que ya habia sido develado por la
dimensiéon “iniciativa”, que asumen los es-

Tabla 6.Compromiso cognitivo

tudiantes durante las clases mediadas por
la tecnologia. Esto refuerza lo encontrado
por Huang et al. (2022), al develar que los
estudiantes desarrollan un mayor compro-
miso en las clases presenciales en compara-
ci6on con la virtualidad.

Compromiso Cognitivo

El compromiso cognitivo operacionalizado
como el desempeno escolar de los estudian-
tes en la clase de inglés consta de 2 items:
obtener buenas notas en los examenes de
inglés y obtener buen promedio en la clase
(ver tabla 6).

inglés.

Desviacis
Cognitivo: (rendimiento) Minimo Maximo Media eS\ilacmn
estandar
1. Ob b t is exa el
( tf:ngo ucnas notas en mis examenes de 9 5 444 274
inglés.
. Obt b lificaci la clase d
2 engo buenas calificaciones en la clase de 9 5 374 839

Media de la dimensiéon

4.09

Nota. Elaboracién propia

Los estudiantes manifiestan obtener casi
siempre buenas calificaciones expresado
en la media general de la dimension (X=
4.09).

Discusion

La dimensién “iniciativa” se organizd en
las actividades mediadas por el docente de
manera presencial (el dia que los estudian-
tes asisten a clase) y las actividades media-
das por tecnologias digitales asignadas du-
rante el resto de la semana. Los estudiantes

manifestaron un mayor compromiso cuan-
do las actividades estan mediadas por el
profesor de manera presencial. No ocurre
del mismo modo cuando el estudiante debe
actuar por iniciativa propia, ya sea para es-
tudiar inglés, leer textos en inglés con fre-
cuencia o repasar los apuntes antes de la
clase presencial. Esto contrasta con lo re-
portado por Jackson (2024).

Las actividades que requieren mayor
compromiso por parte de los estudiantes
necesitan ser reforzadas o darles un segui-
miento puntual. Se ha demostrado que los
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estudiantes con actitud positiva al aprendi-
zaje mediado por la tecnologia tienen ma-
yor probabilidad de continuar y terminar
los estudios con éxito (Dubey, 2023). La
Iniciativa personal es indispensable para
que el estudiante guie su propio aprendi-
zaje (Huang et al., 2022), situacién que se
acentia mas en la modalidad hibrida.

La dimensién afectiva develd que los
estudiantes manifiestan un alto deseo por
aprender inglés. Este deseo contrasta con
el bajo compromiso que muestran los es-
tudiantes por aprender de manera auténo-
ma y sin mediacién del docente. Esto debe
alertar a los profesores, ya que el compro-
miso estudiantil arroja luz sobre aquellas
actividades que promueven el involucra-
miento activo de los estudiantes con su
aprendizaje y de aquellas que no (Hiver et
al., 2021). Quiza el profesor debe conside-
rar la mediacion de la ensenanza a través
de plataformas o herramientas tecnologi-
cas que han sido documentadas como uti-
les a la hora de promover el compromiso
de los jovenes para aprender inglés (Husin
& Azmuddin, 2022), pues se ha reportado
que el docente juega un rol crucial en la
promocion del compromiso estudiantil
en ambientes hibridos (Bergdahl y Bond,
2022).

La dimensiéon conductual nos alerta so-
bre el poco uso que los estudiantes le dan al
inglés mas alla del aula de clase. Los alum-
nos dificilmente participan en conversacio-
nes en inglés en linea y casi nunca utilizan
elinglés para interactuar en las plataformas
o redes digitales. Debido a que la modali-
dad hibrida requiere que el alumno tenga
compromiso, autoconfianza (Bouilheres et
al., 2020; Fisher et al., 2021) y autoefica-

2 ERE0A

cia (Prifti, 2022), es recomendable que los
docentes promuevan el compromiso estu-
diantil a través de herramientas digitales.

Conclusiones

El presente estudio tuvo por objetivo des-
cribir el compromiso de los estudiantes de
una universidad tecnolégica hacia el apren-
dizaje del inglés en la modalidad hibrida.
El objetivo es relevante, ya que la exposi-
cién con el idioma que se esta aprendiendo
es indispensable para el aprendizaje. Auna-
do a esto, los estudiantes que estudian bajo
esta modalidad tienen poca interaccion
con su profesor de manera presencial, por
lo que la exposicion a la lengua a través de
herramientas digitales es apremiante.

Los resultados develaron que los estu-
diantes muestran un alto deseo y esfuerzo
por aprender inglés. Sin embargo, este
deseo por el aprendizaje no se materializa
en actividades concretas que requieren el
compromiso de los estudiantes para utilizar
la lengua cuando el aprendizaje no es me-
diado por el profesor de manera presencial.
Debido a que el compromiso estudiantil es
esencial para el aprendizaje bajo la modali-
dad hibrida, los resultados implican que los
profesores realicen un mejor seguimiento
de las actividades mediadas por la tecno-
logia, asi como la bisqueda de mejores es-
trategias que permitan que los estudiantes
tengan una mayor exposicioén con la lengua
a través del uso de herramientas digitales.

Limitaciones e investigaciones futuras

Esta investigacion se enfoco en la variable
compromiso estudiantil hacia el aprendiza-
je del inglés en un ambiente hibrido. Una
limitante encontrada fue la poca produc-
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ci6n cientifica en el area de aprendizaje de
lenguas bajo la modalidad hibrida. Adicio-
nalmente, los resultados sugieren que existe
deseo por aprender; sin embargo, este no se
materializa en acciones concretas mediadas
por tecnologias digitales por parte de los es-
tudiantes. Esta falta de compromiso puede
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