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Tecnologia propia y desatrollo empresarial

Resefia del libro de Alvaro Pedroza y Tirso Suirez

México y el resto de los
paises latinoamericanos no
han logrado insertarse en la
creacion de las tecnologias
que definen las transforma-
ciones de los negocios y el
ctecimiento econdmico en
el mundo. Como se explica
mediante distintos indica-
dores en el libro Hada una
ventaja competitiva, de Alvaro
Pedroza y Tirso Sudrez, la
innovacién tecnolégica no
es endbgena a nuestras eco-
nomias y nuestras empresas.
Si bien es cierto que es lugar
cOMmuL, aun en Auestros pai-
ses, considerar que los avan-
ces tecnoldgicos son una de
las principales fuentes de ge-
neracién de riqueza y capa-
cidad competitiva, ello sigue
estando fuera de la realidad
de casi la totalidad de nues-
tras emptesas. Se asume,
con igual seguridad a la de estar asist-
do por el sentido comin, que sélo las
empresas de los paises ricos pueden
darse el lujo de crear tecnologia.

Sin embargo, existen compafifas la-
tinoamericanas exitosas, como la des-
ctita en el caso que sirve como ultimo
capitulo de este libro, cuyas bases de
negocio estan cimentadas en el desa-
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trollo de tecnologfa propia. Para ellas,
todavia un grupo muy reducido, pero
segun varios indicios, creciente; y para
aquellos empresarios decididos a que
el desatrollo tecnolégico no les pase
de largo, o peor atin, los aniquile, pa-
tece estar escrito este libro de Pedroza
y Sudrez.

En lenguaje accesible y con apoyo
de numerosas grificas, el libro hace

un barrido de algunos de los
principales temas relacio-
nados a la innovacién tec-
nolégica, en particular los
relacionados a la organiza-
cién industrial. Al leerlo, da
la impresion de que el libro
se va enfocando i aescends
desde asuntos de caricter
general e introductorio has-
ta una herramienta particu-
lar de gestion. Esta dualidad
de divulgacién y método
parece afortunada, dado el
€5C350 COnocimiento entre
nuestros empresarios acet-
ca de temas de innovacion,
pues la primera parte sirve
pata propotcionat antece-
dentes, conceptos y bases
de juicio que permitan asi-
milar las recomendaciones
concretas que para la exitosa
gestion de la tecnologia ha-
cen los autores. A manera
de conclusién, los autores proponen
un modelo de gestién de la teenologia
asequible a nuestra realidad empresa-
rial, ya que es fruto no sélo de sus
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conocimientos académicos sobre el
tema, sino también de su experiencia
en el trabajo de campo con empresas
innovadoras mexicanas.

Inicialmente, el libro explica aspec-
tos esenciales de la tecnologia como
fen6émeno social, cultural, econémico
y emptesatial. De particular interés es
la mencién de la relevancia del domi-
nio de la técnica en el pensamiento
cristiano, pues se trata de la religion
mayotitatiamente practicada por los
empresarios de nuestra region. La
desctipcién de cuatro entornos em-
presariales de América del Norte y
Eurtopa, con variados perfiles y gra-
dos de innovacién, permite apreciar
c6mo la creacidn de tiqueza mediante
la innovacién tecnologica no es priva-
tiva de una particular cultura nacional
o de negocios. Al comparatla con la
situacion de México, se anticipa una
idea que engloba gran parte de la
obra: la empresa es el elemento cen-
tral de los fenémenos tecnoldgicos.
La exposicién de las posturas de dis-
tintos especialistas acerca de la conju-
gaci6n de la tecnologfa con la organi-
zaci6n industrial y el desempefio de la
empresa, proporciona marcos de fe-
ferencia utiles para cualquier empresa
usuaria de tecnologia. Por su parte, a
las empresas creadoras de tecnologia
les sirve para entender mejor las im-
plicaciones organizacionales que pue-
den presentarse en la difusién de sus
innovaciones, permitiendo asi una
mejor comprensién de Jos modos en
que generan valor para sus clientes.
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El tratamiento de los temas es-
pecificamente relacionados a los
ptocesos de innovacidn tecnologica
condensa eficazmente una gran can-
tidad de conceptos y herramientas de
analisis. Como documento indepen-
diente, bien podtia servir a manera de
resumen introductotio a vatios de los
ptincipales aspectos y perspectivas
que deben considerarse en la estrate-
gia y practica de la innovacion. Bajo el
entramado de citas de esa exposicion
se aprecia el oficio de los autotes y
el dominio que han conseguido sobre
sus areas de estudio. Hace falta, sin
embargo, y ésta es una ornisién im-
pottante, una presentacion de las teo-
rfas econdmicas acerca de la innova-
cién tecnolégica, que arroje luz sobre
su papel en los procesos econémicos
agregados y de las empresas.

La inteligencia tecnoldgica se abot-
da con brevedad, y esto es una vit-
tud, dada su naturaleza instrumental.
Sirve, sin embatgo, para subrayar la
importancia de no obviar este aspec-
to, una advertencia nada redundante
en la cultura de negocios eminente-
mente reactiva que aun prevalece en
México. Por otro lado, el capinlo
dedicado al desarrollo sustentable es
una de las debilidades del libro. Aun
siendo un asunto que ha propiciado
esfuerzos y programas de innovacion
tecnolégica muy impottantes por
parte de empresas y gobiernos en
pafses desarrollados, y en el que nues-
tras emptesas todavia tienen muchos
tetos pendientes, tanto para atenuar

su impacto ambiental negativo como
para desarrollar tecnologia propia, la
inclusién de este capitulo rompe la li-
nea discursiva que los autores habian
construido en las secciones preceden-
tes. Casi parece un devaneo, como si
hubiera sido puesto para aprovechar
un trabajo previo y agregar paginas al
libro. Seria deseable que en una futu-
ra edicién de la obra se removiera o
al menos se trasladara al final como
anexo.

La principal aportacidn de los au-
tores es la herramienta que proponen
para la gestidn estratégica y su ejem-
plificacién prictica mediante un caso.
Lo que ellos denominan “modelo de
gestion estratégica de tecnologfa”™ tie-
ne al menos dos méritos. En primer
lugar, la honestidad de su nombre,
pues se trata en efecto de una herra-
mienta viable para que las empresas
definan y realicen su estrategia de
tecnologia. El segundo es que logra
un balance entre el nivel y detalle del
andlisis con la facilidad de uso de la
herramienta, permitendo asi que el
conocimiento generado al utilizatla
pueda integrarse en procesos de toma
de decision eficientes, que involucran
necesariamente la capacidad de sinte-
sis y la intuicién de los directivos.

La escasez de capacidades direc-
tivas de la tecnologia es una de las
causas del bajo nivel de innovacién
de nuestras empresas. El libro de
Pedroza y Nufiez es un paso encami-
nado a revertir esa situacion.



