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Resumen

El trabajo de investigacion es de carécter descriptivo,
y esta enfocado en principio a medir la relacion de
los sistemas de informacién con la productividad al-
canzada en un estudio de caso de la Universidad del
Valle de México, como una institucion representativa
por su tamafio, dimensiones, amplitud y cobertura.
Los resultados indican gue la productividad tiende a
disminuir cuando el uso y aplicacion de los sistemas
de informacién se da en forma casuistica y esporadi-
ca, y se incrementa en el nivel operativo cuando los
trabajadores hacen uso continuo de los sistemas de
informacion para el cumplimiento de sus tareas; en
la parte normativa cuando los responsables tienden
a utilizar los reportes emitidos por los sistemas de
informacion administrativa en su funcidon administra-
tiva, y en la parte estratégica cuando los directivos
se apoyan con el uso de los sisternas de informacion
para el proceso de toma de decisiones, facilitando el
crecimiento, desarrollo y permanencia de la organi-
zacién en el sector educativo.

Abstract

This research is descriptive and is focused to identify
the its relationship with the productivity reached in the
case of in the University of the valley of México, like
a representative Institution for its size, dimensions,
width and covering. The results shown that productivity
reached is co-related with the use of the technologies
of information, the productivity of an organization
spreads to diminish when the use and application of
the systems of information is given in form casuistry
and sporadic, and it is increased in the operative
level when the workers make continuous use of the
systems of information for the execution of their tas-
ks, in the normative part when the responsible ones
spread to use the reports emitted by the systems of
administrative information in its administrative func-
tion, and in the strategic part when the directive lean
on with the use of the systems of information for the
process of taking of decisions, facilitating the growth,
development and permanency of the organization in
the educational sector.
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INTRODUCCION

En México el crecimiento de las ins-
situciones privadas de educacién su-
perior ha tenido gran éxito durante
las dltimas décadas, debido a que la
poblacion ha requerido de nuevas
alternativas que resuelvan la crecien-
te demanda de servicios educativos.
Estas nuevas posibilidades que se han
incluido en el sector educativo favo-
recen a los jovenes para realizar es-
tudios supetiores en el pais. Durante
los dltimos afios se ha observado este
gran crecimiento, asi como un incre-
mento notable en la competitividad
de estas instituciones, que cada dia se
preocupan mas pot encontrar nuevas
y mejores opciones de tecnologias
administrativa y de informacion que
puedan adoptar como instrumentos
de apoyo a las funciones operativas,
notmativas y directivas.'

Los principales problemas que se
presentan en las instituciones educa-
tivas estin basicamente relacionados
con las dreas principales:
 En el irea administrativa, los gran-

des volimenes de inscripciones
para aspirantes y el reingreso de
estudiantes, periodos cortos de ins-
ctipciones entre cada ciclo escolar,
integracién de los grupos-materia,
procesos de captura de calificacio-
nes de periodos anteriores, nuevos
requisitos para la seleccion del
personal docente y administrativo,
cambios en los procesos de eva-
luacién, programas especializados
para la capacitacién, formacién y
desarrollo docente, procesos de
induccién detallados con la inten-
cién de preparar al personal con
los conocimientos actualizados de
la institucion.

1. Lars mejores universidades oMN (1996), pp. 5-6.

* En el atea académica modificacio-
nes continuas en los programas
académicos de estudios, genera-
cién de nuevas opciones académi-
cas, integracion de programas de
estudio para especializacién, di-
plomados y postgrados, en la parte
directiva cambios continuos de las
estructuras organizacionales, nue-
vas formas y estilos de administra-
cién, planes y programas a largo
plazo con una visién estratégica de
la Institucion,

* En aspectos tecnoldgicos, la in-
corporacion de nuevos sistemas
de informaci6n, paquetes y apli-
caciones, cambios en los equipos
y maquinaria obsoleta como parte
de los procesos de innovacion tec-
nolégica para evitar la saturacion
de los sistemas de informacion y
los retrasos continuos en los in-
formes y reportes de la operacién
cotidiana de la empresa.

Las instituciones de educacién su-
perior buscan alcanzar la tendencia
creciente de flexibilizacién producti-
va y globalizacién, enfrentando retos
que tienen su otigen en el ambiente
internacional. En la sociedad del co-
nocimiento se requiere de personas
que puedan desarrollarse de igual
forma en cualquier parte del mundo,
pues hoy en dia existen empresas ja-
ponesas trabajando en México, con
tecnologia taiwanesa y accionistas
franceses. Ahora no es facil delimitar
fronteras nacionales, como alguno de
los retos que enfrenta la educacién en
este nuevo siglo.

En muchos paises las grandes em-
presas no se interesan en las tecnolo-
gias desarrolladas en el ambito nacio-
nal, que estin soportadas en una red
transnacional tecnoldgica y de ideas,
la aparicion de nuevas tecnologias, en
tanto que los avances cientificos de
relevancia se fundamentan en inves-
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tigaciones basicas a largo plazo que
sélo un nimero reducido de empre-
sas estd en condiciones de realizar?

Con una poblacién casi de 100
millones de habitantes, la poblacién
estudiantl en instituciones de edu-
cacion supetior es a la fecha de un
millén de estudiantes, de los cuales la
quinta parte estudia en escuelas pri-
vadas.

La primera escuela verdaderamen-
te ptivada mexicana, luego de un bre-
ve y cuestionable lapso de la UNaAM,
fue la Universidad Auténoma de
Guadalajara (UAG), privada, creada en
1935, La Universidad Anihuac, crea-
da en 1964, con reputacién conserva-
dora, con importantes determinantes
religiosos, politicos y econdémicos,
pero con su estatus altamente exclu-
sivo y sus también evidentes valores
conservadores, con estdiantes re-
clutados de una posicién socioeco-
némica altz de la parte occidente de
l2 ciudad de México, con la interven-
¢ién de una orden religiosa mexicana:
los legionarios de Cristo, quienes ayu-
daron a reunir las conttibuciones de
emptesarios, la Anihuac es resultado
de una reaccién contra la Universidad
Iberoamericana, prominente univer-
sidad mexicana, con identidad religio-
sa y reputacién progresista creada en
1943, creada cotno una opcién ante
la politizacién de la UNAM y también
a semejanza de la UAG, con la ayuda
de la unaM.

Posteriormente surge una ins-
titucién de categoria religiosa, la
Universidad La Salle, que se convir-
ti6 en universidad con estudios pro-
fesionales hasta 1960. La universi-
dad mis importante de México, y tal
vez de Latinoamérica, es el Instituto

2. Secretaria de Educacidn Pablica (SEP), Programa
del sector educative para ¢ arto 2000, p. 51.
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Cuadro 1. Instituciones privadas clave en la educacidn superior mexicana

Tecnolégico de Monterrey (ITESM),

creado en 1943. El conservadurismo Instituclén educativa Ano de Enfoque Poblacidn  Poblacién
. . .. fundacib de 1979 de 2000
politico y social son sus principales neacion ) y °
K oot Universidad Auténoma de Guadalajara 1935 Social 15,555 **30,450
elementos fundacionales, con inclina- Universidad Anahuac 1964 Sodial 4061  *+14,050
cion econdmica dominante. La mads Universidad iberoamericana 1943 Religioso 7.844  **18,800
notable de las universidades priva— Universidad La Salle 1960 Religloso 4,446 **16,000
5 5 s ¥ Instituto Tecnolbgico de Estudios ; i
das de México, con orientacién eco- Superioos dd ,f,’.,?mmey 1943 Econdmico 12,555 55,000
némica, es el Insttuto Tecnolégico Instituto Tacnoibgico Auténomo de 1046  Econémico 1734 g 000
P , México . :
Auténomo de México (Iran), creado Universidad de las Américas 1963 Econémico 2208 12,000
en 1946, con fundamento en los fac- Universidad del Valle de México 1960  Base social *1,260 29,000
tores politicos, sodiales y econdmi- Universidad Tecnclégica de México 1966 Base social 625 34 500

cos. La Universidad de las Américas
podria agregarse a la categotia econé-
mieca, creada en 1940 como México
City College, en un ambiente secular
y despolitizado. Finalmente, surgen
dos instituciones privadas con un en-
foque hacia la poblacién trabajadora,
como alternativas privadas y sociales
de la educacion: la Universidad del
Valle de México, que inicia en 1960
como Institucién Harvard, y poste-
riormente la Universidad Tecnolégica
de Meéxico, creada en 1966 (véase
cuadro 1).

Los medios elecirdnicos en apoyo a la
educacion. Los procesos audiovisuales,
las telecomunicaciones y la informati-
ca desempefian un papel importante.
La comunicacién ha incrementado la
cantidad de informacién al alcance
de la sociedad, destacando el caricter
estratégico de su utilizacién en los di-
ferentes campos de la vida social. La
educacién para adultos, que abarca
cerca de 35 millones de adultos, care-
ce de escolaridad basica completa.’ Se
hace necesario establecer un progra-
ma educativo para lograr la reduccién
a 7 por ciento del indice nacional de
analfabetismo. Proporcionar opcio-
nes formativas y de capacitacién que
se adecuen a las aspiraciones y reque-
rimientos de esta poblacién permitira

3. sep, Programa de desarrollo educativo 1996-2000, pp.
102.

*Poblacién estimada de 1979. **Poblacién estimada de 2000, Fuente: Tomado de Daniel Lavy C.
Educacitn superior y el Estade, p. 253, y modificado por los autoras.

que todos los mexicanos encuentren
en la educacién una via para el de-
sarrollo v la superacién personal. La
oferta de servicios de capacitacién
pata el trabajo se ajustard al sistema
normalizado de competencias labora-
les, y la certificacion laboral ofreceri
que el sistema esté disponible para las
actividades generadoras de empleo.
El sistema de equivalencias diferen-
ciadas facilitari la evaluacion y acre-
ditacién de los conocimientos adqui-
ridos por los adultos. La demanda
creciente para los proximos afios de
esta poblacidn hard que las instita-
ciones, tanto publicas como privadas,
enfrenten este reto bajo los critetios
de calidad, pertenencia y equidad.

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

Diseio de la investigacitn

La investigacion es de caricter des-
criptivo-correlacional y se enfocé 2 la
relacién entre la productividad y los
sistenas de informacién que son uti-
lizados en las instituciones privadas
de educacién supetior, en especial el
caso de la Universidad del Valle de
México.

* En la primera parte se revisé un
marco tedrico de los temas hasta
alcanzar el Estado del arte.

+ Se realiz6 un estudio descripti-
vo en la Universidad del Valle de
México.

* Se disefié un instrumento para re-
copilar los datos relacionados con
las areas administrativas y docen-
tes de Ia institucidn.

* Se identificé el grado de correla-
cién entre la productividad y los
sistemas de informacién.

Sttuacion problemdtica

En México, el crecimiento de las ins-
tituciones privadas de educacién su-
perior ha tenido gran éxito durante
las dltimas décadas, ya que la pobla-
cién ha requerido de alternativas que
resuelvan la creciente demanda. Es
de esta forma como las instituciones
ptivadas se integran al sector educa-
tivo, generando nuevas posibilidades
para realizar estudios superiores en €l
pais, que faciliten la integracién de los
jovenes a la vida laboral en las organi-
zaciones. Durante los dltimos afios se
ha observado este gran crecimiento
en México,

El sector educativo ha tenido la
apertura de nuevos programas acadé-
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micos para cubrir las expectativas de
gran parte de la poblacién estudiantil
mexicana, sobre todo en los casos en
los que han iniciado prematuramente
su vida laboral. Es muy importante
considerar a esta gran parte de la po-
blacion activa que no finalizé su etapa
universitaria y que en la gran mayoria
de los casos busca alternativas que
economicamente scan factibles de
cubtir y le permita continuar con los
estudios pendientes de culminar.

En las instituciones privadas de
educacién supetior se ha podido ob-
servar un gran interés por superat la
competencia de otras instituciones
del mismo sector, sin embargo se
ptesentan sintomas continuos rela-
cionados con:

* Estudiantes. Grandes volimenes de
aspirantes, periodos cortos de ins-
cripciones, integracién de grupos-
materia, captura de calificaciones y
resultados de periodos anteriores.

* Docentes. Improvisacién de do-
centes y contratacion sin un cabal
cumplimiento de los requisitos de
titulacién y graduacién académica.

* Académicos. Modificaciones con-
tinuas en los programas de estudio,
generacién de nucvas opciones
académicas, integracién de pro-
gramas académicos de posgrados,
una falta de recursos destinados a
la investigacion.

En la Universidad del Valle de
Meéxico existe un problema setio con
respecto a sus sistemas de informa-
cién y la toma de decisiones directiva.
Aun cuando existen gran cantidad y
vatiedad de reportes ¢ informes ope-
rativos, la decisiones estratégicas se
continian tomando de una manera
intuitiva, sin considerar, en la mayor
parte de los casos, los datos propor-
cionados por estos sistemas, debido a
la falta de confianza, de oportunidad
y veracidad de los mismos.

Objetive general

Analizar la influencia que tienen los
sistemas de informacién en la produc-
tividad de los trabajadores administra-
tivos, técnicos, docentes y directivos
de la Universidad del Valle de México.

Objetivos especificos

1. Identificar los diferentes sistemas
de informacién utilizados en la
Universidad del Valle de México.

2. Conocer el grado de innovacién
de las tecnologias de informacion,
tales como equipos, paquetes, pro-
gramas y aplicaciones utilizadas
en la operacion cotidiana de la
Universidad del Valle de México.

3. Determinar la relacién que existe
entre el personal y el uso de los sis-
temas de informacién en el cumpli-
miento de los objetivos asignados.

4. Determinar el nivel escolar y el
grado de especializacion de los
trabajadores de la institucion y su
relacién con el uso de los sistemas
de informacién.

5. Determinar el grado de aceptacion
de los trabajadores de la institucion
en cuanto a las nuevas tecnologias
de informacién adquiridas por la

Universidad de la Universidad del
Valle de México.

Hipdtesis general

H1. El uso de los sistemas de infor-
macién incrementa significativamen-
te el grado de productividad de los
trabajadores de la Universidad del
Valle de México.

Las hipétesis ptincipales son las
siguientes:

H2. El uso de los sistemas de in-
formacién incrementa significativa-
mente ¢l grado de desempefio de los
trabajadores en la Universidad del
Valle de México.

H3. Los trabajadores que utilizan
mas los sistemas de informacién es-
tin mas identificados con los equipos
de cémputo y tienen un mayor cono-
cimiento relacionado con los objeti-
vos y metas asignados.

H4. Los trabajadores que utilizan
mis los sistemas de informacion al-
canzan un mayor grado de eficiencia
en el logro de sus objetivos asignados.

H5. Los trabajadores con mayor
antigiiedad tienden a utilizar menos
los sistemas de informacion y alcan-
zar un grado menor de eficiencia en
el logro de sus objetivos asignados.

Figura 1. Diagrama de variables

Frecuencia de la
VARIABLE USODELA informacion VARIABLE
INDEPENDIENTE INFORMACION 7| Confiabilldad de los datos DEPENDIENTE
Veracldad de los datos
SISTEMAS TECNOLOGIAS l
DE ] DE » . Eq“:g;’zd" ”m;';f‘“. 1 PRODUCTIVIDAD
INFORMACION INFORMAGION Exueted de computariun Eficacia
Programas de computacidn Eficienci
i encia
Aplicaciones especiales [P Ry
Plan de sislemas ¢ a2 e
:3;1?«2 . Estructura Organica an

Fuente: Elaboracion propia.

Capagcitacion y desamello
Especializacion en computo
Seleccion de personal
Remuneraciones
Condiciones laborales
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Cuadro 2. Matriz de congruencia y dimensién operacional de las variables

Variables
Sistemas de
informacion

Uso de la informacién

Tecnologias de
Informacién

Factor humano

Indicadores
Frecuenciz de la informacidn

Confiabilidad de los dalos

Veracidad de datos

Equipes de computacion

Paguetes de computacién

Programas de computacién

Aplicaciones especiales

Pian de sistemas

Estructura de la organizacién

Capacitacién y desarrolio

Especialidad

Seteccion de personal

lems
Tiempo de uso

Repeticidn de procesos
Deteccidn de los datos
Acceso de informacion
Actualizacién de los dates
Cengruencia de
informacion

Congruencia entre datos
procasados y captura
Congruencia en reportes
Reclamacifin de usuarios
Cobertura de expectativas
Revisién de equipos

Mantenimiento preventivo
Frecuencia de fallas
Tiempo de reparacion
Grado de innovacion
Equipos de apoyo
Compatibilidad de equipos
Reporte de necasidades
Actualizacién de versiones
Uso de paquele
Versiones de programas
Conocimiento de
programas

Uso de los programas
Congruencia de las
versiones

Sistemas institucionales
Reporte de sistemas
institucionales

Desarrolio de sistemas
institucionales
Compatibilidad del sistema
institucional
Conocimlento dei plan
sistematico

Congruencia dal ptan
estralégico

Grado de centralizaclon
Grado de desarrollo
Puesto ocupado
Sindicalizacion

Facilidad para tomar
Cursos

Pregrama de capacitacion
integral

Presupuesto de
capacitacién

Nivel escolar

Cursos tomados
Formacién de equipos de
trabajo

Conccimientos en computo
Descripcion y perfil de
puestos

Uso, descripcién y perfil

Requisitos del perfil de
puestos

Trayectoria institucional
Antigiiedad
institucional

Contratacién de personal

Personal femenino y
masculine

Forma de medicién
Horas/dias que wutilizan
repories o listados,

equipos y sistemas

Nuimero de reprocesos
Frecuencia de erores
Frecuencia de consulta
Frecuencla de actualizacién
Consistencia de datos

Homogeneldad de los datos

Consistencia de emisién

Numero de quejas

Indice de satisfaccién

Frecuencia de revisiones preventivas

Niamero de servicios

Nimero de reportes por fallas

Duracién horas/dias da reparacion

Tipo de procesador y tecnologia utilizada
Nimero de equipos prestados
Acaptacion de procesos y sistemas en equipos
Periodos de reporte de necesidades
Tiempo de cambio de versiones

Manejo de productos

Grado de actualizacion

Grado de preparacién

Manejo de procesos en la operacién cotidiana
Homogeneidad de versién

Conocimiento de productos informéticos
Conocimiento de reportes y listados

Cantidad de sistemas especificos
Homegeneidad de sistemas desamollados
Grado de conocimiento

Homogeneidad del plan de sistemas versus
estratégico

Nivel de toma de decisiones

Nivel de transformacién de la organizacién

Nivel jerarguico

Porcentaje de pertenencia

Disponibilidad de tiempo y flexibilidad det personal

Variedad de cursos y modulos para mejorar
actividades cotidianas

Cantidad de recursos financieres destinados para
cursos

Grado académico alcanzado en los programas de
estudio de un pals

Namero de cursos y acreditados por el parsonal
Integraclén en grupos especiales para el logro de
objetivos y metas

Grado de especialidad en la rama de computacion
DCocumentos con la relatoria de Ias funciones,
actividades y caracteristicas de ocupacion
Frecuencia de usc para la comparacion de las
caracteristicas de candidatos

Cumplimiento de caracteristicas

Puestos recorridos durante la vida laboral del personal
Afios en la organizacitn del personal en el desempefio
y desarrolle de sus funciones

Tipo de contrato legal para acreditar la relacion laboral
del personal
Porcentaje de trabajadores con relacion a su sexo
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indicadores ftams

Remunerar Salario percibido
Rango de salario
Satisfaccién salaral

Incantivos y prestaciones
Salarios en los mercados

Condiciones Diferencias de opinkén
laborales

Mativacién de compafieros

Espacios asignados

{luminacion

Ventilacion

Mobiliario

Productividad  Eficacia Alcance de chjetivos Conocimiento de objetives
Cumgplimiento de
actividades
Entrega oportuna
Retrasos
Evaluacién del desemperio
Alcance de objetivos

Optimizacion Afectacidn en el
desempefic
Aprovechamiento de
recursos

Reprocesos Alcance de expectativas
Satisfaccion del usuaric

Trabajo versus fuerza Demanda de servicios

Cantidad de trabajo por
persona

Fuente: Elaboracion prapia.

Forma de mediclén

Sueldo y prestaciones a gue tiene derecho el personal
Nivel de salarios en !a organizacion

Grado de aceptacion del trabajador con relacion al
salario

Complemento de astimulos y reconocimientos que
recibe un trabajador

Opinién de los irabajadores con relacion al salario y la
competencia

Grado de conflicto en las dreas laborales

Satisfaccion personal en las dreas laborales
Tamafio de lugar, drea o espacio {aboral
Grado de lluminacion

Nimerc de ventanas

Tipo y cantidad de muebles

Numero de objetivos

Namero de actividades realizadas

Reportes a tiempo

Tiempos muertos

Porcentaje de cumplimiento

NGmero de objetivos

Incumplimiento, alteraciones en el desarrolic de
actividades

Uso de recursos asignados en las dreas

Opinidr: de usuarios
Sentimienta de logro del usuario
NGmero de servicios soliciiados

Fuerza de trabajo versus servicio

Cuadro 3. El universc contempia
la exclusion de categorias
administrativas y docentes

estratificadas de la Universidad

del Valle de México

HG6. Los trabajadores con mayor
puesto tienden a utilizar menos los
equipos de computo para el logro de
sus objetivos.

H7. Los trabajadotes con mayor
nivel escolar tienden 2 utilizar més los

Universidad del  Administrativos Docentes

sistemas de informacion. Valle de México en 2000 en 2000
Todas las 1,018
. i . categorias 407 2,477
Conceptualizacion de variables Dl inacion i 991
Universo de 1,486
Variable dependiente: la productivi- e
: . . Pablacion muestral 54 133
dad de la institucion.
Variable indcpendiente; los siste- Fuente: Informe de personal por regidn, a febrero
i 3 o5 de 2000.
mas de los sistetnas de informacién.
Universo Muestra
Se determiné de acuerdo a la po-  Elmétodo de muestreo fue por con-

blacién de la institucién en estudio,  glomerados o grupos dentro de cada
especificamente l2 Universidad del ~ 4tea o campus seleccionado. La dis-

Valle de México (véase cuadro 3). tribucion de la muestra se realizb con

En el caso de los niveles jerarqui-  baseencinco niveles, que son: directi-
cos institucionales, de la manera en  VOS, académicos, docentes, técnicos y
que se detalla en el cuadro 5. administrativos. Se realizé un analisis

detallado de 1a Universidad del Valle
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de México, a fin de poder definir el
tamafio de universo de poblacién
que interviene en la investigacion; se
determiné realizar la exclusion de al-
gunos puestos que no tienen relacién
con ¢l tipo de estudio que se definid,
considerando que los trabajadores
administrativos son 1,018 y los tra-
bajadores docentes 2,477 (cifras co-
rrespondientes al afio 2000); se de-
terminaron las categorias que si estin
relacionadas, resultando 611 adminis-
trativos y 1,486 docentes; dentro del
universo de poblacién se procedi6 a
realizar la discriminacion de trabaja-
dores que no participarian en el estu-
dio por factores que pueden desviar
¢l alcance previsto de la investigacion,
como son: situacién geografica, ireas
nuevas y resistencia al cambio, princi-
palmente eliminando 407 administra-
tivos y 991 docentes. El universo de
trabajo proyectado para el estudio se
conforma entonces con los siguien-
tes datos: 611 administrativos y 1,486



Cuadro 4. El universo poblacional estratificado de administrativos
y docentes por campus de la Universidad del Valle de México

Campus Nombre Administrativos Docentes en  Total en
en 2000 2000 2000
01 San Rafael 90 214 304
02 Roma 28 36 64
03 San Angel 24 78 102
04 Tlalpan 150 283 433
06 Xochimilco 20 32 52
o7 Guada-Insur. 44 62 106
08 Chapultepec 40 136 176
10 Lomas Verdes 140 338 478
# Querétaro 50 168 218
14 San Miguel Allende 8 50 58
15 Lago de Guadalupe 17 88 106
Total 611 1,486 2,097

Fuente: Informe de personal por regién, a febrero de 2000.

docentes, y la muestra seleccionada
fue de 54 administrativos v 133 do-
centes. Siendo aproximadamente 9
por ciento del universo de trabajo
proyectado.

La Universidad del Valle de
México esti conformada estructu-
ralmente pot un patronato, la Junta
de Gobierno, la Rectoria institucio-
nal, las oficinas generales y los cam-
pus. Los campus estin divididos en
CAIMpUsS Mayores o campus €je, que
son las estructuras que cuentan con
mayor mimero de dreas de servicios,
direcciones departamentales, oficinas
académicas, coordinaciones de pro-
gramas, oficinas de apoyo para los
servicios estudiantiles y de la exten-

si6n universitaria. Cada uno de estos
campus eje btinda apoyo administra-
tivo y de soporte técnico y académico
a los demds campus medianos o pe-
quefios. La Universidad del Valle de
México tiene doce campus a nivel na-
cional y dos mas de reciente forma-
cidn, que se encuentran actualmente
en proceso de operacion.

Los principales campus mayores
o eje son: Tlalpan Lomas Verdes y
San Rafacl. Este dltimo es el alma
mater de la institucidn, ya que es en
este lugar donde inici6 sus servicios,
en el afio 1960. Los otros campus
son: San Angcl, Roma, Chapultepec,
Guadalupe Insurgentes, Xochimilco,
y Lago de Guadalupe en el Estado

Cuadro 5. Distribucion de la poblacion por niveles administrativos
y docentes de la Universidad del Valle de México

Administrativos.
Universo seleccionado

Poblacion muestral
de administrativos

Nivel operativo 611 60
Nivel técnico 425 40
Nivel directivo 241 20
Factor .09%
Total 1,277 120

Docentes. Universo
selaccionado

Poblacién muestral
de docentes

Docente de asignatura 1,386 80
Docente de tiempo 88 18
Daocente de medio o 122

cuarto tiempo
Factor .09%
1,486 100

Fuente: Informe de personal por region, a fabrero de 2000. Reporte al mes de agosto de 1988 y

actualizado a febrero de 2000.

16

de México. Entre los forineos es-
tan: Juriquilla en Querétaro, San
Miguel de Allende en Guanajuato,
Villahermosa en Tabasco. Los de
reciente formacién son: San Luis
Potosi en sLp y Texcoco en el Estado
de México. Los campus selecciona-
dos fueron los siguientes: San Rafael
(alma mater) v Lomas Verdes, como
los campus mayores o eje que repre-
sentan a: Tlalpan, San Angel, Roma,
Chapultepec y Guadalupe Insurgentes
como campus medianos, que repre-
sentan a su vez a Xochimilco, y Lago
de Guadalupe como foraneo, que re-
presenta a Juriquilla en Querétaro, y
San Miguel de Allende.

Dentro de los campus seleccio-
nados se consideraron: 60 adminis-
trativos, 40 técnicos, 100 docentes y
20 académicos y ditectivos. En este
dltimo grupo se consideraron cuatro
rectores de campus. Cabe sefialar que
dentro de las cifras contempladas la
parte de académicos esti relacionada
con docentes de tHempo que ahora
cumplen también una funcién admi-
nistrativa, como puede ser la coordi-
nacién de un programa de estudios, o
una comisién académica, como pue-
de ser la evaluacién docente, la actua-
lizacién de programas académicos o
presidencias de academias de dreas
del conocimiento como administra-
cidn, sistemas, turismo, mercadotec-
nia y posgrados.

Aunque hubiera sido deseable to-
mar un muestreo de todos los cam-
pus de la institucion, diversas razones
pricticas impidieron tal situacion.
Esta limitacién del estudio se consi-
derari en la parte correspondiente al
anilisis de resultados. La aplicacién
del proceso de muestreo se realiza en
dos etapas: la primera se denomina
“muestra de anilisis”, en la cual se
tomna la muestra con 50 trabajadores
en sus diversos niveles, tanto direc-

MERCADOS y Negocios




Cuadro 8. Presentacién de la muestra de la poblacién actual de

tivos como académicos, docentes,
administrativos y docentes de la Universidad del Valle de México

técnicos y administrativos; la segunda
etapa se denomina “muestra de con-

Administrativos Docentes Muestra de Muestra de Total

administrativos. docentes.

Campus Nombre

lo que respecta a la linealidad de los
datos se realizaran las pruebas de fre-
cuencias, para conocet el compotrta-
miento de los datos, y postetiormente
se realizard la prueba de correlacién
de Pearson, para identificar el grado
de relacién que tienen las variables
puestas en prucba. Con la identifi-
cacién de las hipétesis propuestas se
realizarin las pruebas de andlisis de
regresion y las pruebas de anilisis ca-
nénico, a fin de determinar la relacion
que tienen las preguntas que forman
parte de la variable “productividad”
con las preguntas que representan el
uso y aplicacién de los sistemas de
informacién en la institucién. Para la
segunda etapa se aplicard también el
analisis discriminante, que se emplea
en casos donde se trata de catalogar
a los grupos (que usan los sistemas
o no los usan). Este modelo ha de-
mostrado set ¢l adecuado en los ca-
sos en que las cutvas de distribucion
de las vatiables se aparten un tanto
de las normales, siempre y cuando no
se trabaje con muestras grandes, para
que no se afecten las pruebas de sig-
nificacién estadistica.

4. Richard Levin L. (1988), Estedistica para adwinis-
tradores; Roberto Sampieni (1998), Meiodologia 4
la investigaciin; Joseph Hair E, Rolp Anderson E.
v Rolan Tatham L. (1999}, Andlisr mulfivariante.

3E. »r
firmacion”™. Estimacién real Estimacién real
Para el anilisis estadistico se con- o1 San Rafael 80 214 812 1920 304
sidera, en primera instancia, realizar 02 Roma 28 38 36 a4 64
un examen de las distribuciones, que 03 San Angel 24 78 34 74 102
i ey -
i nos permitiri conocer el grado de %4 Takan 15 i o i
; 06 Xachimilco 20 32 24 34 52
cercarfia 2 la normalidad de los datos e Bt 1 . i 45 SilE
obtenidos en la muestra* La forma 08 Chapultepec 40 136 410 1212 176
F‘ de realizar lo antetior puede set me- 10 Lomas Verdes 140 338 1210 30 25 478
'|f§ diante un anilisis grifico o un anli- u Qupsan = 158 . ) Bie
: Hiati P - di 14 San Miguel Allende 8 50 - - 58
S EREMEH g Lago de Guadalupe 17 8o 1410 25 20 108
utilizaremos la aplicacién de histogra-  Total 811 1486 5066 105 101 2,097
mas con su curva de normalidad. En

Fuente: Informe de personal por region; agesto de 1988 a febrero de 2000.

A partir del instrumento definitivo
se generd el procedimiento para fe-
colectar la informacién, realizado de
tres maneras: la primera, solicitando
entrevistas para los niveles directivos
y académicos de la muestra seleccio-
nada; la segunda, entregando los ins-
trumentos a los docentes, los técnicos
v los administrativos, a través de las
salas de profesotes (lugar en donde
realizan sus registtos de asistencia);
y la tercera, a través de becarios que
se dirigieron personalmente con los
docentes, los técnicos y los adminis-
trativos para aplicar el instrumento de
recoleccion de datos.

Procesamiento de datos

Todos los datos se capturaron en una
matriz de datos con el paquete SPSs,

version 10.0, con el que se realizaron
las pruebas de validacién y verifica-
cién de captura. Se procedié a ana-
lizar cada una de las preguntas para
determinar los resultados obtenidos,
disefiando matrices de resultados en
las que se colocaron, en la parte de
los renglones, cada uno de los niveles
participantes, y en las columnas, las
distintas opciones de respuesta de las
distintas escalas utilizadas.

Praghas estadisticas

Para definir la normalidad de los da-
tos, lo que se puede realizar de una
manera grifica si aplicamos la prue-
ba de histogramas, posteriormente se
procedié a realizar las prueba de linea-
lidad, asi como la homocedasticidad y
ia heterocedasticidad. Asimismo, fue

Cuadro 7. Encuestas obtenidas por cada medio empleado

Medio Distribuidos Recabados Eliminados Utilizados Porcentaje de
utillzados
Entrevista 40 35 1 34 97.5
Director 60 45 1 44 97.5
Entrega en drezs B0 38 2 36 96
Entrega con bacario 60 50 2 48 96
220 168 3] 162 95.4

Fuente; Elaboracitn propia.
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definida la cotrelacién de Peatson.
Posteriormente se aplicé la prueba de
anilisis multivariado canénico, que
permite confrontar una serie de in-
dicadores de la variable dependiente
contra los indicadores de la variable
independiente.

Marco tedrico

Existe la necesidad de producir més
informacién oportuna, confiable y
veraz, que continlia incrementindo-
se tomando diversos enfoques, como
el de estar disponible para un mayor
mimero de usuarios, la informacién
especializada de la sitwacion financie-
ra y la informacién estratégica hacia
petspectivas futuras de la organiza-
cién, la informacion para evaluar el
desempefic de los trabajadores en
cada una de sus dreas, la informacion
del ambiente externo para conseguir
la solidez de un negocio, la informa-
cidén para actualizar a los especialistas
en el pago de impuestos, normas y
reglamentos, el conocimiento de las
utilidades alcanzadas y el respaldo
principalmente para aquellos respon-
sables de la administracion de las or-
ganizaciones. La informacidn precisa
y exacta €s un recurso esencial para
mantener las operaciones y ser com-
petitivos.®

El reto verdadeto para las organi-
zaciones y su personal no es el de ad-
quitir tecnologia administrativa me-
va, telacionada con los sistemas de
informacién, sino saber administrarla
y desarrollarla para su uso product-
vo, Los sistemas de informacién son
una herramienta de apoyo fundamen-
talmente para la toma de decisiones
légicas de la alta direccién, logrando

5. John Burch G. {1992), Disesiv de sistermas de infor-
madin, p. 21,

Figura 2. El proceso de datos y la generacion de informacién

INTERNAS

Fuente: Elaboracién propia.
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alcanzar asi una aproximacién muy
cercana a las decisiones tomadas por
los especialistas.® La fortaleza compe-
titiva de las empzesas a nivel mundial
estd soportada por sistemas de infor-
macién modernos que consideren
una diversidad de opciones, cada una
de ellas enfocada a generar alternati-
vas para el logro de una ventaja com-
petitiva sostenible.”

El desarrollo de sistemas que in-
tcgfeﬂ varios pI'OCCSOS Pﬂ.fa el mane-
jo de informacién favorece aspectos
importantes de la funcién directiva
en su toma de decisiones, como un
mayor uso de los recursos informi-
ticos, tales como: datos historicos,
indicadotes ambientales, sistemas de
cémputo, analisis estadisticos, comu-
nicacién de datos y el uso de modelos
complejos para soporte de decisiones
{modelos financieros, econdmicos,
administrativos, probabilisticas).

La siguiente lista es la clasificacién
de los sistemas de informacién que
son desarrollados con propédsitos di-
ferentes, de acuerdo a Kendall:®

* Sistemas de procesamiento de
transacciones (SPT).

* Sistemas de automatizacién de ofi-
cinas (SA0).

6. Sénchez y . P. Beltrdn, (1990), Sistemas expertos
snd metodologia de prog jin, p. 4.

7. Michael Porter E., (1996), Ventara competitiva, pp.
7-8.

8. Kendall y Kendall (1997), Andilisis y disefio de sis-
semias de informaion, p. 4.

*» Sisternas de trabajo de conoci-
miento (STC).

+ Sistemas de informacion gerencial
(81G).

» Sisternas de apoyo a las decisiones
(sap).

+ Sistemas expertos ¢ intcligencia
artificial (SEAY).

* Sisternas de apoyo a ejecutivos
{(SAE).

+ Sistemas de apoyo a decisiones de
grupo (SADG).

Los sistemas de informacion se clasi-
fican, de acuerdo a Herndndez,? de
la siguiente manera:

* Sistemas de soporte administrati-
vO (SSA).
* Sistemas de informacién ejecutiva

(s1E).

+ Sistemas de informacién para la
administracién (S14).

* Sistemas para el soporte de deci-
siones (ssD).

* Sistemas de diccionario de recur-
sos de informacién (SDRI).

* Sistemas de administracién de mo-
delos (samM).

Es de gran importancia conocer
cada uno de los sisternas presenta-
dos en la clasificacion. Los podemos
agrupar en funcién de sus objetivos y
funcionalidad. El propdsito sera que
puedan ser reconocidos por los usua-
rios para determinar ¢l grado de auto-

9. Hernandez A, Federico (1997), “Sistemn geren-
cial administrativo para el soporte de decisio-
nes”, en Soucionss Avangadss, jonio, pp. 39-49.




matizacién de los procesos adminis-
trativos que tiene una organizacion.
Para su mejot comprension, los siste-
mas de informacién se describirin en
funcion de la figura 3, de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

1. Los sistemas de soporte admi-
nistrativo {5sa), integrados por:

1.1. Los sistemas de automatiza-
cidn administrativa (SA4).

1.2. Los sistemas de soporte de de-
cisiones (3B).

1.3. Los sistemas de informacion
ejecutiva (SIE).

2. Los sistemas de informacién ad-
ministrativa (514), formados por:

2.1. Los sistemas del diccionatio
de recutsos de informacion (SDRI).

2.2. Los sistemas de administra-
cién de modelos (sAM).

Los sistemas de soporte admi-
nistrativo son una herramienta prin-
cipalmente integrada por sistemas
de informacién que por medio de
equipos de computacion asisten a los
administradotes en el uso de la infor-
macién proveniente de fuentes exter-
nas o internas de una organizacion;
los datos se agrupan y se procesan ef
forma condensada, de manera que
facilitan su manejo generando infot-
macion relevante.

Los sistemas de soporte adminis-
trativo estin conformados por:

1.1 Los sistemas de automatiza-
cién administrativa.

1.2 Los sistemas para el soporte de
decisiones.

1.3 Los sistemas de informacion
ejecutiva.

Cada uno de ellos contene la in-
formacion de funciones de la orga-
nizacién, con propésitos diferentes.
La integracién de estos sistemas de
procesos de transacciones es funda-
mental para conseguir la completa
funcionalidad del sistema de soporte
administrativo.

Figura 3. Los sistemas de informacion en las organizaciones tradicionales

SISTEMAS OE
AUTOMATIZACION
ADMINISTRATIVA
(SAA)

SISTEMAS DEL
DICCIONARIO DE

RECURSOS DE
INFORMACION
(S.DRIL}

SISTEMAS DE
INFORMACION

ADMINISTRATIVA
{SLA)}

SISTEMAS DE
ADMON DE

SISTEMAS D
SOPORTE 3 SISTEMAS DE SOPORTE
ADMINISTRATIVO DE DESCISIDNES.
{5.5.0) (S.8.D.}
SISTEMAS
> DE INFORMACION
EJECUTIVA
(5.1E)

MODELOS
{S.AM)

Fuente: Tomado de Fedarico Hemandez y modificado por los autores.

Los sistemas de informacién ad-
ministrativa son sistemas que pto-
porcionan informacién pasada, pre-
sente y futura, y que facilitan la ela-
boracién de proyecciones basadas en
datos actuales relacionados con las
operaciones internas de una organi-
zacién y su medio ambiente. Estan
integrados por los sistemas del dic-
cionatio de recursos de informacién
y los sistemas de administracién de
modelos. Es comuin que los sistemas
contengan elementos requeridos por
los directivos, como factores ambien-
tales clave para generar informacion
en un marco disefiado para la asisten-
cia del proceso de toma de decisio-
nes. También son conocidos como
sistemas de administracién gerencial,
pot su enfoque en los procesos admi-
nistrativos.

Las actividades pata el desarrollo
de modelos incluyen problemas de
validacién: el paradigma de la selec-
cién del modelo, su formalizacion,
validacién y verificacidén. La funcién
de almacenado del modelo esta re-
lacionada con la representacién del
mismo, el enfoque légico y el almace-
namiento fisico. Las tareas de mane-
jo de modelos incluyen su seleccion,
el acceso, la sintesis e integracion de
modelos, analisis de resultados y ge-
neracién de reportes. La funcién de
control incluye la configuracién y

evolucion de la administracion, con-
trol de autorizacién y mantenimiento
de la consistencia e integridad, todo
con la idea de que ayude a los directi-
vos en sus actividades del proceso de
toma de decisiones.

Para que la administracién de los
modelos alcance l2 importancia que
en estos momentos presenta la admi-
nistracién de datos, es necesario que
se fomente el desartollo de metodo-
logias pata el desarrollo de modelos,
lo cual se puede lograr mediante:

1. El reconocimiento de los mode-
los como un recurso importante pot
parte de las organizaciones.

2. Las diferentes posibilidades de
representacion de modelos que pet-
mitan un manejo equivalente al de
los modelos utilizados para la repre-
sentacién de datos que puedan servir
para la implantacién de sistemas de
administracién de modelos.

En la figura 4 se puede observar
el resultado de la revisién del marco
tedtico, donde los sistemas de infor-
macién se dividen en dos grandes
bloques: los sistemas de apoyo ope-
rativo y los sistemas de informacién
directiva. Los ptimeros se pueden
identificar con facilidad por el usua-
rio porque estin integrados a su vez
por los sistemas de intercomunica-
cién organizacional, los sisternas de
monitoreo del entorno y los sistemas
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de control de la operacién total de la
organizacion; el segundo nivel esta
formado por los sistemas de localiza-
ci6n y manejo de datos, y los sistemas
de simulacién y proyeccién de mo-
delos, que fortalecen en gran medida
la administracién del conocimiento
en las organizaciones denominadas
como modernas (inteligentes). Este
resultado se puede considerar como
una aportacién al conocimiento en el
campo de las ciencias administrativas,
producto de esta investigacion.

LOS ENTERPRICE
RESOURCE PLANNING (Erp)

Un sistema integral de planeacion
de recursos Hene sus origenes en la
década de los cuarenta. Los sistemas
ERP (planeacion de recursos empresa-
riales) se encuentran en el contexto
de la tecnologia militar. Durante la
Segunda Guerra mundial el gobierno
de Estados Unidos utilizé programas
especializados que operaban en las
gigantescas y complejas computado-
ras de la época para administrar los
recursos materiales que se utilizaban
en el frente de batalla. Estos primeros
sistemas, conocidos como soluciones
tecnoldgicas y como los primeros
sistenas para la planeacién de reque-
rimientos de materiales (MRF), son el
antecedente histérico de los actuales
ERP. Concluida la confrontacion béli-
ca, estos sistemas mejoraron técnica-
mente e iniciaron su trayectoria en el
ambito corporativo.

Poco dempo después, la MRP en
aplicaciones para corporativos se
transformo en un sistema empresa-
rial integrado, con lo que el nacimien-
to de las soluciones ERp consolidaban
un sistema unice de informacion,
permitiendo que los datos fueran
compartidos y utilizados por distintas
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Figura 4. Los sistemas de informacion en las organizaciones modernas
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Cuadro 8. La ubicacion de los ere en diversos sectores
industriales en México

Sectores industriales SAP

Productos Industriales
Automotriz .
Ingenierla y construccion .
Alta tecnologia .
Metalmecanica .
Productos de consume
Farmacéutica .
Retail .
Energia

Quimica .
Gasera y petrclera .
Sector pubfico

Gobiemo federal .
Gobierno estatal ’
Educacidn superior

Servicios financiercs
Corredurfa

Bancos .
Seguros .
Servicios

Medios .
Telecomunicaciones .
Transporte .
Salud .
Ofros .

Fuente: Expansidn, julio de 2000, pp. 4-10.
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soft

ireas y que ofrecian una sola interfase
de conectividad.!”

Los modelos de frontera se enfocan
hacia los factores que estin mas alld de
las fronteras fisicas de las empresas.
Bajo estas consideraciones, esta tecno-
logfa de la informacién empresarial ha
iniciado su evolucion hacia soluciones
que complementan o extienden las
funciones del Ere tradicional, conoci-
dos como ERP extendidos.

10, Andtés Piedragil G. (2000), Expansidn, edictén
especial, julio, pp. 4-10.

DISCUSION DE RESULTADOS

Se encontré que si estd relacionado el
uso de las tecnologias de la informa-
cion aplicadas por el factor humano
con el incremento de la productivi-
dad de los trabajadores de la univer-
sidad, a la vez que el tiempo de uso
de los sistemas de informacién con el
alcance de los objetivos y metas asig-
nados a la actualizacion de archivos
y bases de datos y el cumplimiento
programado de objetivos y metas. El
grado de actualizacién de los equipos




Figura 5. La participacion en el mercado mexicano de ERP, 1998
it (porcentaje por volumen de ventas)
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Fuente: Revista Expansion, julic de 2000, pp. 4-10.

de computo y el tipo de paquetes uti-
lizados si tiene importancia para in-
crementar la eficiencia del personal.
El conocimiento de programas que
tienen los trabajadores con respecto a
sus equipos de cémputo les facilita su
uso. Con respecto al plan estratégico
de la institucion, se encontrd que sélo
los niveles directivos de la institucion
lo conocen. También es importante
sefialar que los trabajadotes si cono-
cen los objetivos y metas que tienen
asignados y que su grado de alcance
si tiene una relacidn con el uso de las
tecnologias de informacion. Sin em-
bargo, se encontr que el personal si
conoce el plan de sistemnas de la ins-
titucién, pero no conoce los sistemas
desarrollados por la institucién.

El grado de modernidad alcanza-
do por la institucién ha favorecido y
mejorado la toma de decisiones en
todos sus niveles, lo cual significa que
se ha iniciado la descentralizacion de
las 4reas. Por otra parte, el aptove-
chamiento de los recursos utilizados
tiende a elevar el nivel de eficiencia en

las areas de la institucién, por lo que
podemos deducir que la organizacién
se encuentra en un proceso de tran-
sicién y sus trabajadores aprovechan
el aprendizaje virtual. Los trabajado-
res de la institucion denen facilidades
para incrementar su nivel escolar, ya
que cuentan con becas proporciona-
das por la institucion para tomar los
programas de licenciatura, especiali-
zacién y maesttia que ofrece en for-
ma presencial o virtual, por lo que si
tiene que ver el nivel escolar de los
trabajadotes con el uso de los siste-
mas de informaci6n. La antigiiedad y
el puesto que ocupan estin relaciona-
dos con el uso de los sistemas.

Los conocimientos especializados
en computacion reflejaron que a ma-
yor grado de conocimientos del tra-
bajador, mayor uso de los sistemas de
informacién tiene. La actualizacién
de los paquetes y programas con fes-
pecto a las versiones utilizadas favo-
recen el cumplimiento de objetvos y
metas de los trabajadores y €l grado
de alcance de los mismos. La revision

Volumen 10, Afio 5 Julio-Diciembre 2004

periédica de los equipos y el manteni-
miento preventivo disminuye el retra-
so que pueden tener los trabajadotes
en el camplimiento puntual de sus ac-
tividades diatias y la programacion de
tareas, y les facilita el mejoramiento
de su desempefio, sus capacidades y
los objetivos alcanzados.

Es muy importante que la infor-
macién proporcionada por los repot-
tes y listados sea congruente y tenga
coherencia con los formatos de cap-
tura, ya que esto disminuye el grado
de insatisfaccion de los usuarios e
incrementa sus expectativas. Las re-
clamaciones de los usuarios no estin
asociadas con la frecuencia de errores
detectados en los reportes y listados
de informacién. Con respecto a los
sistemas de informacion desarrolla-
dos en la institucion, se encontrd que
no todos los trabajadores los cono-
cen ni los utilizan; solamente s¢ vio
incrementado conocimiento de ellos
en los niveles directivos, técnicos y
administrativos, pot el uso de la tec-
nologia de interconexién virtual (re-
des). Para los académicos y docentes
no fue significativo su uso.

El uso de los paquetes de com-
putacién comerciales es mas elevado
que los reportes y listados que pro-
potcionan los sistemas de informa-
cién de la institucion; en gran parte
puede estar relacionado con el grado
de capacitacion de los trabajadotes.
En cuanto a las posibilidades de ex-
plotacién de estos sistemas para el
cumplimiento de sus actividades dia-
rias, esto aun no es considerable. Son
pocos los niveles que reportaron el
contar con equipos de computacién
adicionales para el cumplimiento de
sus actividades cotidianas; solamente
en los niveles directivos y dreas basi-
cas se encontrd una categérica afir-
macién, Las fallas del sistema si son
la causa de la repeticion de procesos,
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ya que en muchas ocasiones generan
el incumplimiento de las tareas que
los trabajadores tienen asignadas. El
desempefio de los trabajadores tiende
a bajar cuando se presentan fallas en
los sistemas, por el iempo que puede
tomar su reparacién.

La informacién general de la uni-
versidad sf se puede obtener desde
cualquier punto de la institucion,
siempre y cuando dichas dreas se
encuentren conectadas a la red de
cémputo virtual. La compatibilidad
de los equipos de computacion tiene
que ver con los archivos y las bases de
datos institucionales. La motivacion
de los trabajadotes si tiene una rela-
cién con los salarios recibidos en los
puestos estudiados, y los incentivos y
prestaciones no tienen un nivel muy
impottante con respecto a su motiva-
cién. Por otra parte, se encontré que
Ias condiciones de trabajo, especifica-
mente la ventilacidn de las dreas, es
un factor muy importante en la mo-
tivacién de los trabajadores. Esto se
puede explicar porque en gran patte
de las 4reas, principalmente las aulas
y dreas administrativas, tienen condi-
ciones de ventilacién muy limitadas.
Con respecto al uso de los sistemas
de informacién y el incremento del
desempefio de los trabajadores, se
comprobé que cuando se presentan
fallas en los sistemas de informa-
cién o en los equipos de cémputo,
tiende a disminuir el desempefio de
los trabajadores. Los trabajadores
que usan mas los sistemas de infor-
macion y estin relacionados con los
equipos de computo, los paquetes y
los progratas, asi como con las ver-
siones utilizadas, tienden a alcanzar
mas ficilmente los objetivos y metas
asignados. Los trabajadores que usan
mis los sistemas de informacién, los
equipos de computo y las tecnologias
de informacién de la institucién tien-

den a aprovechar mias los recursos
que tienen asignados para el cumpli-
miento de sus objetivos y metas, sus
actividades diarias y la programacion
de sus tareas.

Los trabajadores con mayor anti-
giiedad y mayor puesto tienen mis
experiencia y conocimientos espe-
cializados en computacién, por lo
que tienden a usar mas los sisternas
de informacion y las tecnologias con
las que cuenta la institucidn, por lo
que su grado de eficacia y eficiencia
dendenn a ser mayores. Los niveles
directivos de la institucién si utilizan
con mayor frecuencia los equipos de
cémputo, paquetes y programas, asi
como los reportes y listados de los
sistemas de informacién, para reali-
zar sus actividades cotidianas, lo que
favorece la toma de decisiones basada
en las tecnologias de la informacion
proporcionadas por la institucién.
Los trabajadores con mayor nivel es-
colar tienden a utilizar en forma con-
tinuz los sistemas de informacién, los
equipos, paquetes y programas v las
tecnologias de informacién propot-
cionadas por la institucién. Los tra-
bajadores que estin mas actualizados
en sus dreas profesionales y tienen
mayor conocimiento y especialidad
en computo tienden a utilizar mds
frecuentemente los sistemas de in-
formacion, los equipos de cémputo,
los paquetes y programas de compu-
tacién, y solicitan con mis frecuencia
la actualizacion de las versiones y la
actualizacién de los equipos.

CONCLUSIONES
Prueba de bipitesis
Se aplicaron las pruebas estadisticas

siguientes: correlacién de Person,
analisis multivariante (regresion mul-

tiple) y anilisis multivariante (regre-
sién candnica), en las cuales se ob-
tuvieron las comprobaciones que a
continuacién se describen.

Hi. El grado de modernizacion
de la institucion si tiene una relacion
directa con el uso de las tecnologias
de informacién que utilizan los tra-
bajadores para el cumplimiento de
sus actividades diarias y su toma de
decisiones.

Se encontrd que si se comprueba
la hipétesis principal, ya que el tiem-
po de uso de los sistemas de informa-
cién sf estd altamente correlacionado
con el alcance y cumplimiento opog-
tuno de los objetivos y metas, con la
actualizacién de archivos y bases de
datos asignados, la actualizacién de
los equipos de cémputo y el tipo de
paquetes utilizados con mayor fre-
cuencia, el conocimiento de progra-
mas que tienen los trabajadores de
los equipos de sus objetivos y metas.
El dpo de programas que se utiliza
es congruente con el plan estratégi-
co, el nivel de modernidad alcanzado,
los procesos de toma de decisiones y
el aprovechamiento de los recursos
de la institucion. Se encontré que
el dempo de uso de los sistemas de
informacién tene una relacién de
tipo medio con el nivel escolar de los
trabajadores, altamente relacionado
con su antigiiedad, con el puesto que
ocupan, los conocimientos especiali-
zados en computacion, los cursos de
actualizacion tomados en el Glimo
afio y el grado de modernizacién de
la insttucion.

H2. La frecuencia de los errores en
los datos detectados estd directamen-
te relacionada con la actualizacion de
los archivos y bases de datos, y tam-
bién tiene una relacién con la captu-
fa de la informacion de los formatos
fuente.

La frecuencia de errores en los da-




Cuadro 9. Principales cormrelaciones obtenidas en el procesc estadistico

Correlacién de Pearson

Objetivos y metas 0756
Actualizacion de archivos
y 8D

Cumplimiento a iempo

0.857
0.823

Actualizacion de aquipos  0.861
de cOmputo

Paquetes utilizados 0.910
Conocimiento de 0.809
programas

Tipo de programas 0914
utifizados

Pian estratégico 0.805
Conocimiento de objetivas  0.705
y metas asignados

Grado de alcance, 0.894
objetivos y metas

Modemidad de la 0.938
ingtitucion

Toma de decisiones 0.928
Institucicnales

Aprovechamiento de 0.855
recursos

Tiempo de uso de si Analisis multivariante,

Tiampo de uso de 51 Segunda variable

reg. mitiple

Nivel ascolar. 0.492
Puesto ocupado ps 0.104
Antiglledad. 0.822
Nivel escolar ps 0.075
Antigliedad. 0.822
Puesto que ocupa ps 0.076
Conocimientos espec. Cursos que  0.693
toma os 0111
Moder. instit. 0.567
Toma de decisiones os 0.084
Inf. congruente, 0.842
Act. arch y BD os 0.040
Paq. de computo. 0.920
Reporte congruents ps 0.046
Dato vs format. 0.205
Actual archivo ps 0.081
Andlisis multivariante. Tiempo de uso de si
Corr. canonic.

Fallas del sist. 0.939
Cumpiimiento a iempo 0.948
Reprocesos. 0.951
Cumplimiento a tiempo 0.951
Eror en datos 0.908
Cumplimiento a tiempo 0.948
Revisién de equipo. 0.901
Cumglimiento a tempo 0.953

Fuente: Proceso estadistico elaborado por los autores en el paquete sess.

Significancia
0.546 0.004
ps 0.181
0.562 0.000
ps 0.083
0.394 0.000
s 0.089
0475 0.015
ps 0189
0.590 0.001
os 0.171
0.271 0.032
ps 0.056
0422 0.015
ps 0.052
0.193 0.000
ps 0.048
Anélisls multivariante. Tiempo de uso de s
Corr. canonic.
Manten. preven. 0.917
Cumplimiento a tiempo 0.920
Frecuencia de fallas. 0.905
Ohjetives alcanzados 0.960
Tiempo de reparacién. 0.934
Cumplimiento a tiempo 0.922
Actual version. 0.97
Objativos alcanzados 0.945

tos si esta telacionada medianamente
con la actualizacién de los archivos y
las bases de datos. El mantenimiento
preventivo estd fuertemente correla-
cionado con la revision periddica de
los equipos. La congruencia y cohe-
rencia de los datos en los formatos
de captura si tienen relacién con los
objetivos y metas asignados y con los
paquetes de computacién que se uti-
lizan para desarrollar sus actividades
para su cumplimiento a tiempo.

H3. La revision de los equipos
de cémputo tiene una relacién con
el mantenimiento preventivo que se
realiza y si tiene que ver con la repe-
ticién de procesos por fallas del siste-
ma o de los equipos.

Las 4teas operacionales si cuen-
tan con equipos de apoyo durante
la reparacién o mantenimiento de
sus equipos y los reprocesos estin
relacionados con las fallas que pte-
sentan los equipos de computacion.
La informacién si se encuentra ho-
mogeneizada en todas las dreas y no
existen teclamaciones de los usuarios

relacionados con los etrores en los
reportes.

Existe una relacién directa con las
fallas del sisterna y el cumplimiento a
tiempo de las tareas y el desempeiio
del trabajador. La repeticién de los
procesos tiene una relacion directa
con las fallas del sistema y el cumpli-
miento a tiempo de las tareas y el des-
empefio del trabajadot. La presencia
de errores en los datos esta relaciona-
da con el cumplimiento a tiempo de
las actividades diarias y de las tareas
programadas para el desempefio de
los trabajadores, los resultados ob-
tenidos en los logros alcanzados y
el grado de alcance de los objetivos
y metas. La revisién de los equipos
de cémputo tiene una relacién con
el cumplimiento de sus actividades
diarias de los trabajadores, el cumpli-
miento programado de sus tareas, las
capacidades y los logros alcanzados.

H4. Se encontré gue el uso de los
sistemas de informacion para el cum-
plimiento de actividades diarias tiene
que ver con'el alcance de los objetivos

y metas asignados, y con las expecta-
tivas que tiene el usuatio respecto a
los servicios que recibe.

La compatibilidad de los equipos
estd relacionada con la actualizacién
de los archivos y las bases de datos.
El alcance de los objetivos y metas
tiene que ver con las fallas que pre-
sentan los sistemas. La motivacion de
los trabajadotes estd relacionada con
el salario que perciben y el puesto que
desempenian, y también estd relacio-
nada con la ventilacién en sus lugares
de trabajo.

Fl mantenimiento preventivo tie-
ne una relacién directa con el cum-
plimiento a tiempo de las actividades
diatias y las capacidades y logros al-
canzados por los trabajadores. La fre-
cuencia de fallas de los equipos estd
ditectamente relacionada con el al-
cance de objetivos y metas asignados,
el cumplimiento de las actividades
diatias, el cumplimiento programado
de tareas el desempefio del trabaja-
dor, las capacidades, logros alcanza-
dos y el grado de alcance de objetivos
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y metas. El tiempo de reparacién de
los equipos esti relacionado con el
cumplimiento programado de tareas
y el desempefio de los trabajadores.

H5. La congruencia y homoge-
neizacién de la informacion si tiene
relacién con el uso de la red interna
de la institucion y los sistemas desa-
rrollados en la misma.

El reporte de necesidades de ac-
tualizacién de paquetes de computo
estd relacionado con el alcance de los
objetivos y metas asignados, el cum-
plimiento a tempo de las actividades
diarias, las capacidades y logros alcan-
zados, el conocimiento de objetivos
y metas, el grado de alcance de ob-
jetivos y metas, el aprovechamiento
de los recursos utilizados, el nivel de
expectativas de los usuarios, el nivel
de satisfaccion de los usuarios y la de-
manda de setvicios de 4rea.

H6. La innovacion de los equi-
pos si tiene una relacién directa con
la fallas que s¢ presentan con el uso
y cuenta mucho la revisién y mante-
nimiento preventivo que se les pro-
porcione para evitar los retrasos en el
cumplimiento de objetivos y metas.

La actualizacion de las versiones de
paquetes de computo esté relacionada
con ¢l alcance de los objetivos y me-
tas, el cumplimiento a tiempo de las
actividades diarias y las capacidades
y logros alcanzados. La congruencia
de la informacién con los formatos
de captura esti relacionada con los
objetivos y metas asignados, el cum-
plimiento de actividades diarias y las
capacidades y logros alcanzados.

LIMITACIONES
DEL ESTUDIO

La muestra estudiada no incluy6 a to-
dos los campus de 1a Universidad del
Valle de México, y particularmente a

los forineos. Hsta circunstancia limi-
ta la universalidad de los hallazgos, si
bien sugiere a los investigadores en el
tetna nuevos derroteros con muestras
mayores y compataciones entre uni-
versidades privadas de similar impor-
tancla.
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