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Resumen

El presente trabajo, realizado tras una revision de la
literatura existente en materia de internacionalizacion,
presenta un estudio sobre la internacionalizacion de
las cadenas hoteleras, haciendo especial referencia
a la expansion exterior de los grupos esparioles.
Una vez conocida la oferta exterior de este sector
—cadenas internacionalizadas, paises a donde di-
rigen sus inversiones, ndmero de hoteles en estos
destinos—, asi como los instrumentos y medidas de
apoyo desarrollados por la administracion espafiola
para promover la inversion exterior, se lleva a cabo
un trabajo de campo cuyo objetivc es conocer qué
variables han incidido mas en el proceso de expansion
de las cadenas espaiiolas en Hispanoamérica en la
ultima década. Finalmente, con base en este estudio
empirico se proponen algunas actuaciones a desa-
rrollar por estos destinos si quieren seguir atrayendo

Abstract

This work, realized after a revision of the existent
literature about internationalization of hotel chains,
making special reference to external expansion of the
Spain companies groups. Once known the external
offer of this sector - intemnationalized chains, countries
where direct their investments, number of hotels in
these destinations -, as well as the instruments and
supportive measures developed by the Spain man-
agement to promote external investment, the objective
is to know what variables have impacted in expansion
process of the Spain chains in Hispanic America in
last decade. Finally, base in this empirical study, it
proposes some actions to develop for these places if
they want o continue attracting Spain investments.

inversores espafioles.
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INTRODUCCION

Se puede decir que el crecimiento de
lz empresa forma parte de su ciclo de
vida; conforme la compafifa va pro-
gresando y obteniendo beneficios,
normalmente ésta va reinvirtiendo su
ganancia en el negocio o adquitiendo
o comprando participaciones de otras
empresas, produciéndose asi una di-

namica del crecimiento empresarial.
Los motivos de esta dinimica del
crecimiento han sido analizados por
distintos autores. Asi, segin el alemén
Albach (1967) la propia naturaleza del
empresario, caracterizado por su espi-
ritu emprendedor, su necesidad de po-
der vy de prestigio, la satisfaccion per-
sonal que le produce el progteso de su
negocio, etcétera, puede ser un motivo

para el crecimiento, Otros motivos es-
tan relacionados con la propia empre-
sa v el comportamiento del mercado.
Para Robinson (1957) el crecimiento
de la empresa viene determinado por
factotes técnicos, ﬁnancieroé, comet-
ciales, directivos y por la propia incer-
tidutnbre del mercado u oscilaciones
de la demanda; segun Penrose (1962),
en la empresa se van creando sistema-




=camente desequilibrios que promue-

ven el crecimiento, etcétera.

Este crecimiento, ademas de estar
-nstificado por las teorfas de autores
ctados antetiormente, esti constatado
en la realidad, donde se observa que
atin no se ha frenado, pues cada vez
existen grupos empresatiales mas fuer-
tes. Actualmente nos hallamos ante
una economia globalizada que estd
favoreciendo el crecimiento empresa-
ral fuera de las fronteras nacionales,
dando paso a la internacionalizacion.
Los motivos que conducen a la globa-
lizacién de los mercados y la interna-
cionalizacién empresarial han sido es-
tudiados pot autores como M. Porter
(1986), R. Caves (1996), M. Guillén
(2002), S. Hymer (1976), S. Haggar
(1990}, J. Canals (1994), llegandose a la
conclusién de que existen una serie de
fuerzas que favorecen la globalizacion
de los metcados, tales como:

*» Fuerzas de mercado: consumidores
internacionales, al encontrar con-
sumidores parecidos en diferentes
paises y al existir canales de distri-
bucién a nivel internacional.

* Fuerzas de gobierno: reduccion de
barreras arancelarias, coordinacidn
de politicas a nivel internacional,
bloques regionales de comercio.

* Fuerzas de la economia: economias
de escala, nuevas tecnologias, finan-
zas globales, transportes e infraes-
tructuras que favorecen las relacio-
nes entre los paises.

* Fuerzas de las empresas: tendenciaa
la internacionalizacion porque quie-
ren penetrar en nuevos mercados o
seguir a otras empresas lideres.
Este proceso de internacionaliza-

cién puede presentar distintas modali-

dades. R. Caves (1996) distingue entre
internacionalizacion por diversifica-
cién en hotizontal, internacionaliza-
cién port integracién vertical y empre-
sas multinacionales diversificadas que

se dedican a actividades de lo mas va-
riadas, que en muchos casos no tienen
ninguna relacién entre si.

La diversificacion en hotizontal se
estd produciendo con gran intensidad
en el sector tutfstico, especialmente en
el negocio hotelero, apareciendo im-
portantes cadenas que controlan la ma-
yor parte del mercado. Concretamente
en Espafia, si bien el foom turistico de
los sesenta comenzd con una marca-
da inversion extranjera, en los Gltmos
afios esta tendencia estd cambiando.
Espafia es, actualmente, junto con
Francia y Estados Unidos, una de las
tres primeras potencias turisticas a
nivel mundial, con una experiencia y
un know-how en esta rama de actividad
econdmica petfectamente exportable,
de ahi que en la Gltima década se haya
producido un incremento importante
de las inversiones espaiiolas en el ex-
tetior. Investigaciones realizadas por
autores como A. Ramén (2002) evi-
dencian este hecho y analizan el pro-
ceso de internacionalizacién del sector
turistico espafiol.

No obstante, se ha de sefialar que
la internacionalizacién de la empresa
tutistica espafiola no se ha producido
con la misma intensidad en todas las
ramas de actividades tutisticas ni en

todos los destinos, siendo las cadenas
hoteleras las que mis se han internacio-
nalizado y ditigiéndose estas inversio-
nes principalmente a Hispanoamérica.
Esta situacion ha motivado el interés
en la realizacién del presente trabajo
de investigacion, cuyo objetivo es pre-
sentar la situacion actual en materia
de internacionalizacién de la empresa
espafiola, haciendo una especial refe-
tencia a las cadenas hoteleras, e iden-
tificat, tras la realizacion de un trabajo
de campo, qué factores influyen mas
en la decision de elegir los destinos
mencionados para que inviertan estas
compafiias. Paralelamente, a partir de
este estudio se pueden proponer una
setie de actuaciones a llevar a cabo por
parte de estos paises si quieren seguir
recibiendo inversiones espaficlas que
conttibuyan al desarrollo turstico y
economico del destino.

Previamente al desarrollo de este
estudio empirico, conviene conocer Ia
situacion actual en matena de interna-
cionalizacién de las cadenas hoteleras,
hadendo especial énfasis en el caso
espafiol, asi como en las medidas de
fomento 4 la inversién espafiola en el
exterior, tal y como queda recogido en
las siguientes tablas:

Tabla 1. Diez primeras cadenas hoteleras mundiales
(por numero de habitaciones)

= Cendant Corporation; 553,000 habitaciones. Grado de internacionalizacion de 8 por ciente,

principalmente en México y Canada.

«  Six Continents PLC: 514,000 habitaciones. Grado de intemacionalizacion de 28 por ciento. Esté presente

en mas de 100 paises.

»  Marriott International: 436,000 habitaciones. Grado de Internacionalizacién de 15 por ciento, Esté

presente en 50 paises.

+  Accor: 413,000 habitaciones. Grado de Intemacionalizacion de 72 per ciento.Esta presente en 89

paises.

+ Choice Hotels: 362,000 habitacionas. Grado de internacionalizaclén de 26 per cienlo, principalmente en

Awustralla y Canada.

« Hilton Hotels; 328,000 habitaciones. Grado de internacionalizacién de 8 por ciento, principalmente en

México y Canada.

+ Best Western International: 306,000 habitaciones. Grado de Intemacionalizacién de 52 por ciento,

principalmeants en Reino Unido y Australia.

«  Starwood Hotels & Resorts: 225,000 habitaciones. Grade de intemacionalizacién de 37 por ciento,

principalmente en ltalia y Alarmania.

+  Carlson: 135,000 habitaciones. Grado de internacionalizacién de 40 por ciento, principaimente en

Canada y Noruega,

»  Sol Melia: 88,000 habitaciones. Grado de internacionalizacién de 55 por ciento. Esta en mas da 30

palses, principaimente en Cuba y Croagia.

Fuante: Elaboracién propia, con base en los datos recogidos en las paginas electronicas de estas cadenas.
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Tabla 2. Principales instrumentos de fomento
a la inversion espafiola en el exterior

Ihstrumentos cuyo fin principal es la seguridad y estabilidad en la inversidn:

aPPRIS: acuerdos bilaterales cuyo objstivo es proporcionar una mayor seguridad juridica al inversor.
Organizacién Multilateral de Garantia de inversiones (Mica), creada dentro del Banca Mundial en 1988,
que pretende el aumento de las inversiones en paises en desarrolio mediante garantias a riesgos no
comerciales.

Poliza Cesce de Seguro de Inversiones en el Exterior, cuya finalidad es proteger las inversiones
empresariales frente a riesgos de tipo politico (expropiaciones, guerras civiles, incumplimientc de
compromisos asumidos por las autoridades del pais receptor de la Inversion, etcétera).

Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la ocoe.

Instituto de Crédito Oficlal (ico), que pone a disposicién de empresas espaficlas canlidades para
financiar mediante préstamos, garanifas o avales de proyectos de inversién en al exterior.

Instituto de Comarcio Exterior (icex), que contribuye financieramente al desarrolic de proyectos de
inversién y de cooperacion empresarial de empresas espaficlas en el exterior, principalmente en la fase
de preparacién y puesta en marcha del proyecto. .
Compafita Espafiola de Financiacién del Desarmollo (Cofides), que s una sociedad anonima de capital
mixto ~pablico y privado—, que se crea con la finalidad de fomentar las Inversiones espafiolas en paises

en desarrollo.

Instrumentos cuyo fin es e apoyo fiscal:
+ Deduccién a la inversién.
= Eliminacién de doble imposicidn.

Instrumentos cuyo fin es Ia formacién e Informacién:
« Red de Oficinas Economicas y Comerciales en el Exterior, para obtener las empresas informacién in

situ sobre el mercado destino de sus inversionses.

«  EllInstituto de Comercio Exterior ofrece informacion y asesoramiento del pais donde se desea invertir

(marco laboral, fiscal, legal, steétera).

- Expansién Exterior s una compafiia de capital mixto que asesora a empresas en labores de

intemacionalizacion.

+  Instrumentos comunitarios como el Centro para el Dasarrollo de la Empresa {coE), con seds en
Bruselas, que establece acuerdos de colaboracion para ayudar en la fase de preinversion y en la

puesta en marcha del proyecto.

Fuente: Subdireccion General de Estudios del Sector Exterior.

Como puede observarse, la expan-
sién internacional se ha dirigido princi-
palmente a Hispanoamérica. Ademds,
se ha producido a una gran velocidad,
como lo indican las cifras siguientes
sobre el nimero de hoteles espafioles
en estos pafses en la dltima década:
en 1993 habia 50 establecimientos,
en 1995 ascendian a la cifra de 97, en
1997 aumentaron a 101, en 1999 eran
157, en 2000 habfa 213 y el afio 2002
se cerrd con 224, ello sin contar los
hoteles proyectados, que también se
ubican, en su mayoria, en esta zona.
Asimismo, también se detecta un in-
cremento en la presencia de cadenas
hoteleras espafiolas en Europa y en
Estados Unidos, aunque a un ritmo
mis lento.

Llegados a este punto, la cuestion
que se plantea es: ¢qué factores influ-
yen en la decisién de implantarse en un
pais u otro? Ademas de los aspectos
ya mencionados, con caricter general
para todo tipo de actividad, en el caso

de la industria turistica podran influir
también otros, como la existencia de
recursos turistcos naturales y cultura-
les en el lugar elegido, infraestructura
adecuada, red de comunicaciones y
transportes, oferta de ocio, etcétera.
Por otto lado, ya que la mayor parte
de la inversidn exterior espafiola se ha
estado dirigiendo a Hispanoamérica,
puede haber sido determinante el he-
cho de que en estos paises existe una
cultura mds parecida a la espafiola;
ademads, la movilidad internacional de
los directivos tal vez sea mas llevade-
ra en lugares con idioma y cultura si-
milar a la de su pais de origen, sobre
todo cuando se trata de empresas de
servicios donde el principal y mayor
activo es la mano de obra. Pero, por
otra parte, el aumento de la inversidn
en Europa y en Estados Unidos desde
el afio 2000, da lugar a que se pueda
plantear la hipétesis de la influencia
de aspectos econémicos relacionados
con el tipo de moneda —Espafa entra

Tabla 3.
Distribucion geografica
de los hoteles pertenecientes
a cadenas espariolas
en enero de 2003

Asia: 19 hoteles.

Europa: 177 hoteles {proyectados: quince hoteles
mas).

Africa: 83 hoteles (proyeclados: nueve hoteles
més en Egipto, Marmuecos y Tanez).
Norteamérica (Canada y Estados Unidos): 32
hoteles, tres en Canadé y 20 en Estados Unidos
{proyectados: tres hoteles mas).

Brasil: 38 hoteles (proyactados: 16 hoteles més).
Hispanoamérica (México, Centroamérica,
Caribe y América del Sur —excluyendo Brasil-):
224 hoteles (con mas de 50 hoteles proyectados).

Fuente: Instituto de Turismo de Espafia. Ministerio
de Economia y Hacienda,

en la zona euro— en la eleccion del des-
tino a donde se dirigen las inversiones.’
Estas y otras cuestiones motivaron la
realizacién de un estudio empirico que
revelara qué aspectos han influido més
en la decisién de internacionalizacién
de las cadenas hoteleras espafiolas en
Hispanoamérica, el cual se expone en

seguida.

METODOLOGIA

Tras el anilisis descriptivo presentado
sobte la internacionalizacion de las
cadenas hoteleras, haciendo especial
referencia a las espafiolas, el cual ha
mostrado el intenso proceso de in-

1. Segin el informe “La participacion de Espafia
en la inversién directa mundial”, realizado por la
Subdireccion General de Estudios sobre el Sector
Exterior y publicado en el Bokstin Fcondmtco ICE,
niim. 2,749, diciembre de 2002, pp. 3-6, ka par-
ticipacion de Espaiia en los flujos de inversion
directa recibidos por América Latina aumento
progresivamente a lo largo de la década de los
noventa, muy por encima de las inversiones diti-
gidas a Buropa, Aftica, Asia y Norteamérica. Sin
embargo, a partir de 2001 se esti produciendo un
aumento de la cuota de inversiones espafiolas en
12 Unién Europes; respecto a la presencia espa-
fiola en América del Norte, Africa y Asia, segin
este informe ha sido tradicionalmente bastante
reducida, como consecuencia del distanciamien-
to cultural y geogrifico,

MERCADOS y Negocios




Tabla 4. items del cuestionario formulado

X1, Eldestino tiene como lengua oficial el espariol.

pp

Existe una cultura similar a la espafiola en el destino elegido.
El pais tiene una buena imagen de Espafia que favorece la aceptacién da las empresas espafiolas que

se implanten alli, dado el buen entendimiento entre empresarios espafioles e instituciones del pais o

con la sociedad local en general.
Es un destino turistico que estd de moda.

sanitario, comunicaciones, elcétera).
Existe seguridad ciudadana.

BE ARRE

£l destino ofrece una imagen con una identidad propia que atrae al turista.
El destino poses recursos haturales y/o culturales afractivos para el turista.
Existe una buena infraestructura en el destino (buena red de cameteras, medios de transportes, equipo

El tefido emprasarial turistico en la zona esta bastante desamollado (existencia de mas hoteles,

restaurantes, parques teméaticos, puertes deportivos, etcétera).
X10. Hay posibilidades para cooperar con otras empresas locales (para arrendamiento de hoteles, firmar
contratos de gestion con propietarios de establecimientos, creacion de empresas mixtas, subcontratar

actividades a empresas locales, etcétera).

X11. La legislacién laborat es clara y flexible para facilitar la contratacin de personal.

X12. Disponibilidad de mano de obra barata.
X13. Disponibilidad de mano de obra cualificada.

X44. Posibilidad de adquirir materias primas y equipamiento a buenos pracios para poner en funcionamiento

al hotel.

%15. Impartancia concedida a que el pals a donde se dirigen las inversiones pertenezea a la zona euro.
%16. El destino presenta una situacion econdmico-financiera estable.

X17. Estabilidad politica del pais.

X18. El gobierno espafiol ofrece ayudas y medidas de apoyo ala inversion en dicho destino.
X19. El destino en cuestisn ofrece algin tipo de incentivo a la inversion extranjera.

ternacionalizacion de estas Gldmas en
Hispanoamérica, se procedio a reali-
zar un trabajo empitico para identi-
ficar los factores que més habfan in-
fluido en la implantacion de hoteles
espaiioles en estos destinos.

La poblacion objetivo estaba com-
puesta por las 24 cadenas espafolas que
habian invertido en Hispanoamérica
antes de enero de 2003, tomandose
como muestra el total de la poblacién.

El objetivo de la investigacion era
conocet qué aspectos habian influido
en la eleccién de los paises hispano-
americanos como destino de las inver-
siones de estos 24 grupos hoteleros.
Para ello se elabord un cuestionario
con 19 items que recogian factores
que podtian ser determinantes en la
decisién de implantacién de las com-
paflias mencionadas en estos desti-
nos; las respuestas a estas 19 cuestio-
nes eran cerradas, contestindose, de
acuerdo con una escala de Likert, de
1 a5 (1 si el item no era nada impor-
tante en la decision de invertr y 5 si
era important{simo o pricticamente
determinante).

Los ftems del cuestionario fueron los
que aparecen recogidos en la tabla 4.
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Con este cuestionario se pretendia
conocet el peso de una serie de varia-
bles en la decision de inversion, tales
como las signientes:?

+ Proximidad culeural entre el pais
de otigen y el pafs de destino de
la inversién, recogida en los items
X, X, v X,

* Fl destino satisface las motivacio-
nes del tutista actual, variable reco-
gida en los ftems X, X, v X_.

* Secguridad del destino, tanto ciuda-
dana como politica, englobada en
los ftems X, y X..

* Infraestructura y estructura em-
presarial existentes, aspecto cues-
tionado en los ftems X, X, X,/ ¥
s

s Situacion en materia de contra-
tacién y gestion de los recursos
humanos, variable recogida en los
items X, X, y X .

*» Aspectos econdmico-financieros,

2. Parala elaboracion del cuestionario, previamente
se han consultado fuentes bibliogrificas e infor-
mes realizados sobse los aspectos a considerar
en la eleccidn del pais hacia donde se dirigen las
inversiones exteriores, las cuales aparecen men-
cionadas en la bibliografia,

relacionados con los items X,

Xm’ X18 i Xw‘3

Este cuestionario se les formuld a
las personas responsables de la expan-
sion exterior de las 24 cadenas de la
muestra.* Durante el segundo trimes-
tre del afio 2003 se procedié a reali-
zar entrevistas telefénicas con estas
personas para explicarles el objetivo
de la investigacién y para informatles
acerca de la encuesta que recibitfan
—contenido de la misma, instrucciones
para su cumplimentacién. Si bien ya se
habia disefiado un cuestionario inicial,
tras la realizacion de estas entrevistas
se cortigieron algunos aspectos de la
misma para incrementar la validez de
su contenido; luego se enviaron los
cuestionatios junto con las instruc-
ciones para su cumplimentacién por
correo electténico. En agosto de 2003
se habfan recibido las tespuestas de
aproximadamente 80 por 100 de las
empresas, pero dado el pequefio ta-
mafio de la poblacion, se siguid insis-
tendo para conseguir que la muestra
estuviera compuesta por el total de sus
habitantes; algunos de los encuestados
respondieron por correo electtdnico
¢l cuestionario y el resto lo contesta-
ron por teléfono. Aunque las pregun-
tas formuladas no eran compromet-
das, pues no afectaban la imagen de la
empresa ni se les pedia informacion
que pudieran tener algun tipo de inte-
tés en ocultar, por lo que en principio

3. Aunque ningiin pais hispancameticano pertene-
ce a la zona euro, se introdujo este ftem porque
tesultaba interesante conocer la importancia de
este aspecto, dado que desde la entrada en vigor
del euro varias de estas cadenas habian empeza-
do a invertir en Europa, ¢ incluso algunas cade-
nas como Barceld en Estados Unidos, dada la
casi paridad entre el délar y el euro, aunque 2 un
ritmo mis lento que en Hispanoamérica.

4, Las cadenas con mayor nimero de establecimien-
tos en el extranjero suelen tener un responsable
de la divisidn internacional; en ottas compafifas
més pequefias 1a problemitica de la expansion
exterior es competencia del Area comercial o del
irea de inversiones y finanzas.



Tabla 5. Esquema metodolégico

+ Objelivo de la investigacién: conocer qué aspectos son mas determinantes en la decision de invertir las

cadenas hoteleras espafiolas en Hispanoamérica.

« Poblacion: 24 cadenas hoteleras espafiolas que a enero de 2003 habian invertido en Hispanoamérica,
= Muestra: dado el reducido tamafio de la poblacion, se opté por tomar el total de sta como muestra (24

cadenas).
« Fuentes de informacion:

- Informacién documental: paginas web de estas cadenas y de distintos organismos publicos,
informes de! instiulo de Turismo Espafiol-Ministerio de Economia y Hacienda, bibliografia
publicada sobre internacionalizacién de empresas.

- Entrevistas con ias personas responsables de |a expansién en el exterior de eslas 24 cadanas

hoteleras.

- Cuestionario formulado a los responsables de la expansién exterior de las 24 cadenas holeleras.
Las entravistas y cuestionarios tuvieron lugar en el periodo comprendido entre abril y octubre 2003.

*+ Anilisis estadistico y discusion de los resultados.

Fuente: Elaboracién propla.

se presume de la veracidad de las con-
testaciones, durante los meses de sep-
tiembre y octubre se volvieron a rea-
lizar las entrevistas telefonicas tras la
explotacion de los cuestionarios, por si
se habia producido algin error debido
a una mala interpretacién de alguna de
las cuestiones.

Una vez recogidos los datos, se
procedié al andlisis estadisdco de los
mismos y a Ja posterior discusién de
los resultados.

Andlisis estadistico y discusiin
de los resultados

Tras la tabulacion de los datos, se
procedié a realizar un andlisis esta-
distico descriptivo, calculindose las
medias aritméticas, desviaciones ti-
picas y coeficientes de variacion, asi
como la distribucién de frecuencias
de las respuestas obtenidas para cada
uno de los 19 items, obteniéndose los
resultados que aparecen recogidos en

las tablas 6 y 7.

Interpretando estos resultados, se
liega a las siguientes conclusiones:

1. En relacién a la importancia con-
cedida a la proximidad cultural entre el
pais de origen y el de destino, se ob-
setva gue:

* La media aritmética obtenida en
el item que recogia la importan-
cia del idioma no es significativa,
observindose una distribucién de

Tabla 6. Estadisticos
descriptivos de los items

Media Desviacién Cosficiente
tipica de variacifn
X, 3.2 147 0.459
X, 36 1.38 0.38
X, 317 0.48 0.15
X, 433 0.48 0.11
X, 404 0.81 0.2
X 417 0.82 0.19
X, 35 1.18 0.33
X, 433 0.48 0.1
X 35 0.51 0.14
X 304 0.46 015
X, 33 0.81 0.18
X, 283 07 0.24
X, 25 122 0.48
X, 39 1.12 0.28
X, 31 1.03 0.33
X, 28 1.47 0.41
X, 404 0.36 0.08
X, 25 1.02 04
X 2.7 1.2 0.44

F

frecuencias bimodal en torno 2 los
valores 2 y 5, siendo las cadenas
con mayor nimero de estableci-
mientos las que se concentran en
torno al valor 2 y las mis pequefias

+ La media atitmética obtenida en el
ftem que recogia la importancia de
la existencia de una cultura similar
a la espafiola tampoco es significa-
tiva, apareciendo una distribucién
bimodal en torno a los valores 2
y 5, siendo también en este caso
las cadenas con mas hoteles en
Hispanoamérica las que se agrupan
en torno al valor 2 y las mis peque-
fias alrededor del valor 5.

* Respecto a la importancia de que
exista una buena imagen de Espafia
que facilite el entendimiento con
los agentes locales del destino, la
media aritmética si tiene una cierta
representatividad, aunque la impot-
tancia concedida a este factor no es
muy elevada (3.17).

Se ha detectado, pues, que los as-
pectos culturales no han sido tan de-
terminantes como se podia suponer
en principio, pues tan sélo los consi-
deran determinantes las cadenas con
menos hoteles en la zona.

2. Respecto a la importancia de que
el destino satisfaga las motivaciones
del turista actual, se han obtenido los
signientes resultados:

* La miedia artmética del item que
recoge que el destino estd de moda
es significativa y alcanza un valor
bastante importante: 4.33.

* En cuanto a la importancia de que

alrededor del valor 5. el destino tenga una identidad pro-
Tabla 7. Frecuencias
Frecuenclas:
X1 x2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
Nada importante 1 2 0 1] 0 0 ¢ 0 0 o]
Poco importante 1 5 0 0 0 0 7 0 2 2
Marmal 3 2 21 1] T ] 3 4] 12 19
Bastante importante 0 7 2 16 9 8 8 16 12 3
Importantfsime 9 8 1 8 8 10 6 8 0 0
Total 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Frecuencias:
XM X12 X13 X14 X155 X16 X117  X18  X19
Nada importante 0 0 8 0 1 1 0 2 2
Poco importante 1 8 1 1 8 13 0 14 14
Normal 17 12 9 10 2 1 1 1 4]
Bastante importante 5 4 6 3 13 7 21 7 ]
Importantisimo 1 0 1] 10 0 2 2 0 2
Total 24 24 24 24 24 24 24 24 24




pia que atraiga al turista, la media

aritmética obtenida es significativa

y toma el valor 4.04.

+ Respecto al ftem que recoge la im-
portancia de que existan recursos
naturales y/o culturales que atrai-
gan al turista, la media aritmética
calculada también es significativa y
asciende a 4.17.

Con base en estos datos, se puede
afirmar que el hecho de gue el destino
satisfaga las motivaciones del turista
actual es bastante importante y casi
determinante en el momento de elegir
el pais a donde se dirigird la inversion.

3. En lo que a la seguridad ciudada-
na y la estabilidad politica se refiere, las
medias aritméticas obtenidas para estos
dos items son significativas y toman los
valores 4.33 y 4.04, respectivamente,
por lo que estos aspectos se consideran
bastantes importantes y casi determi-
nantes al momento de crear o explotar
un hotel en estos destinos.

4. En cuanto 2 la importancia con-
cedida a las infraestructuras y la es-
tructura emptesarial existente en el
destino, se obtuvieron los siguientes
resultados:

* Los estadisticos desctiptivos de los
datos que recogen la importancia
concedida a las infraesttucturas no
son significativos, por lo que no se
pueden extraer conclusiones al res-
pecto; € igualmente ocutre con el
ftemn que hace referencia a la posi-
bilidad de adquitir materias ptimas
y equipamiento a buenos precios
en el pais de destino.

» Respecto a la existencia de un tejido
empresarial turfstico desarrollado
y a la posibilidad de cooperar con
otras empresas locales, las medias
atitméticas obtenidas son significa-
tivas y toman los valores 3.5 y 3.04,
respectivamente. Este aspecto s,
pot tanto, importante, aunque no
muy determinante.

5. En lo que a situacién en materia
de contratacién y gestion de los recur-
sos humanos se refiere, se han obteni-
do los siguientes resultados:

+ En las cuestiones relativas a la le-
gislacion laboral que facilite Ia con-
tratacién de personal y a la disponi-
bilidad de mano de obra barata, las
medias aritméticas toman los valo-
res 3.3 y 3 respectivamente, ¥ son
significativas; no obstante, aufique
son aspectos importantes a consi-
derar, no son muy determinantes.

» Al analizar la vatiable que recoge
la importancia de la existencia de
mano de obra cualificada, se ob-
serva una distribucién bimodal en
torno a los valores 1 y 3. Conviene
destacar que las cadenas mis fuer-
tes se agrupan en torno al valor 1,
probablemente porque prefieren
ser ellas mismas las que formen al
personal de sus empresas; los gru-
pos con menos hoteles han con-
siderado este aspecto importante
—valor 3—, aunque tampoco es muy
determinante esta vatiable para este
colectivo.

6. En relacién a los factores de in-
dole econémica-financiera, se han ex-
traido las siguientes conclusiones:

» Aparece una distribucién con dos
modas, con valores 2y 4 en el item,
que recoge la importancia de in-
vertir en paises que pertenezcan
a la zona euro, pero no se pueden
extraer conclusiones significativas
al respecto, pues no se observan
tampoco similitudes entre las cade-
nas que contestaron con valores en
torno al 2 y las que lo hicieron en
torno al 4.

+ Respecto a que el pais presente una
situacién econ6mica-financiera es-
table, la media aritmética obtenida
no es significativa, observindose
una distribucién bimodal, siendo
este aspecto més importante para
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las cadenas con mis hoteles en

Hispanoamética (moda valor 4)

que para los que tenen menos ho-

teles en la zona (moda valor 2).

+ Las medias aritméticas de los
items que recogen la importancia
de las ayudas y medidas de apoyo
del gobietno espafiol a la inversion
en Hispanoamérica y del hecho de
que el destino ofrezca algun tipo de
incentivo a la inversién extranjera,
no son significativas. No obstante,
en ambos ftems se observan distri-
buciones bimodales en torno a los
valores 2 y 4, siendo las cadenas con
mis hoteles en estos paises las que
mas valor conceden a este aspecto
(moda con valor 4).

Los resultados de este anilisis es-
tadistico descriptivo sirvieron para
reotientar la investigacién, pero se ob-
servé que los resultados no eran del
todo concluyentes, debido en parte
a las diferencias existentes entre las
cadenas hoteleras que componian la
muestra, algunas de ellas con mds de
50 hoteles en la zona y con bastante
experiencia en materia de internacio-
nalizacién, y otras menos veteranas,
con tan sélo un establecimiento en
Hispanoamérica y que estin comen-
zando ahora su proceso de expansion
exterior. Por esta razdn se decidié que
lo mas significativo en esta situacion
seria conocer la correlacion existente
entre el valor asignado a cada ftem y el
numero de hoteles en Hispanoamérica
de cada cadena.

Al calcularse los coeficientes de
cotrelacién de Spearman® entre cada
una de las variables X, y la variable
que recogia el nimero de hoteles que
cada cadena de la muestra tenia en
Hispanoamérica, se detecté que tan

5. Se ha utilizado o coeficiente de correlacion de
Spearman, dado que las variables con las que se
trabaja son ordinales.




Tabla 8. ltems con coeficientes de correlaciéon de Spearman significativos

. El destino posee racursos naturales y/o culturales atractivos para el turista. El coeficients de

La legislacitn laboral es clara y flexible para facilitar Ya contratacién de personal. El coeficiente de
Disponibilidad de mano de obra cualificada. El coeficienta de correlacion de Spearman es —-0.610,
El destino presenta una situacion econdmica-financiera estable. El coeficiente de correlacion de

El gobierno espafiol ofrece ayudas y medidas de apoye a la inversion en dicho destino. El cosficiente
de correlacidn de Spearman es 0.6823, siendo |a correlacitn significativa al nivel 0.01 (bilateral).

X
’ corretacién de Spearman es (.829, siendo la correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral}.
X,. Existe seguridad ciudadana. El coeficiente de correlacién de Spearman es 0.681, sfendo la
correlacion significativa at nivel 0.0t (bilateral).
X...
" correlacion de Spearman es 0.647, siendo la correlacidn significativa al nivel 0.01 (bilateral}).
X,
" siendo ia commelacion significativa al nivel 0.01 (bilateral).
X
" Spearman es 0.596, siendo la comelacién significativa al nivel 0.01 {bilaterat).
X
X

El destino en cuestién ofrece algin tipo de incentive a la inversién extranjera. El coeficiente de

correlacion de Spearman es 0.580, siendo la correlacion significativa al nivel .01 (bilateral).

s6lo existia una correlacién significati-
va en los ftems que aparecen recogidos
en la tabla 8.

Con base en estos resultados ya la
informacién obtenida en la segunda
entrevista telefonica mantenida con
los responsables de expansién inter-
nacional de estas compaitias, se llega a
las siguientes conclusiones:

1. Respecto a la hipétesis de la po-
sible influencia de la proximidad cultu-
ral entre el pais de otigen y de destino
de la inversién al momento de que las
cadenas hoteleras espafiolas se inter-
nacionalizan en Hispanoamérica, no
existe correlacién entre los items que
recogen estos aspectos y el nimero de
hoteles en Hispanoamérica de las ca-
denas de la muestra.

2. En relacién a la hipétesis de que
las empresas se internacionalizan en
estos paises porque éstos satsfacen las
motivaciones del turista actual, se ob-
serva una clevada correlacién positiva
entre el ftem “el destino posee recur-
sos naturales y/o culturales atractivos
para el turista” y el mimero de estable-
cimientos de los grupos espafioles en
estos destinos.

3. La hipétesis de la importancia de
que exista segutidad en el pais para que
las empresas espafiolas inviertan alli,
también se confirma al existir unz corre-
lacién positiva entre este aspecto y el ni-
mero de hoteles espafoles en la zona.

4, En relacién a los recursos huma-
nos, si bien se observa una correlacion

positiva entre el item “legislacion labo-
ral clara y flexible para facilitar la con-
tratacién del personal” y el niimero de
establecimientos espafioles en estos
paises, no ocurre lo mismo con los ite-
ms “disponibilidad de mano de obra
barata” (no se aprecia correlacion) y
“disponibilidad de mano de obra cua-
lificada” (existe cotrelacidon negativa,
lo que se debe a que la mayoria de las
cadenas mis prestigiosas prefieren
formar ellas al personal).

5. La hipétesis de la importancia de
las infraestructuras y del tejido empre-
sarial de la zona en la decisién de in-
vertir alli no se ha podido confirmar.

6. La hipétesis de la importancia
de los factores econdmico-financieros
en la decision de internacionalizacién
de las cadenas en estos destinos si se
ha aceptado, al obtenerse coeficientes
de correlacién positivos significativos
entre los items que recogen estos as-
pectos (situacién econdémica-financie-
ta estable; el gobierno espafiol ofrece
ayudas y medidas de apoyo a la inver-
sién en dichos paises y el destino en
cuestién ofrece algin tipo de incentivo
a la inversién extranjera) y el namero
de hoteles que las cadenas espafiolas
tenen en Hispanoamérica.

CONCLUSIONES

La decision de las cadenas de inter-
nacionalizatse en un determinado

destino depende de un elevado nd-
mero de factores, los cuales incluso
pueden variar en funcién de la cir-
cunstancia temporal y de los cam-
bios en el entorno; en este sentido,
una limitacién de esta investigacion
es que existen otros aspectos no fre-
cogidos en los items analizados que
pueden influir también en la expan-
sidn extetior de las cadenas espafio-
las en Hispanoamérica, aunque se ha
procurado recoger en el cuestionario
formulado los items que podian ser
mis relevantes.

Pot otre lado, otra limitacién ha
sido que, al no tratarse de una mues-
tra homogénea, sino que englobaba
2 cadenas de distintos tamafios y con
diferente experiencia en materia de in-
ternacionalizacién, se han obtenido en
algunos items diferencias significati-
vas en las respuestas en funcion de las
caractetisticas de las compaiiias de la
muestra, lo que da pie 2 la realizacién
de futuras investigaciones que desve-
len la importancia de determinados
factores en una primera fase de la in-
ternacionalizacién y la de otros en una
etapa postetior, cuando la compafifa
se encuentra més consolidada y tiene
una cierta experiencia en lo que a ex-
pansion exterior se refiere.

En tercer lugar, conviene sefialar
que la internacionalizacién no se ha
producido en igual medida en todos
los paises hispanoamericanos. En este
sentido, se ha de aclarar que, si bien
algunos resultados obtenidos pueden
patecer incongruentes, como por
ejemplo el hecho de que se invierta en
Hispanoamérica porque existe seguti-
dad ciudadana y por la situacidn rei-
nante de estabilidad econémica-finan-
ciera, la incongruencia no es tal, por-
que realmente las inversiones se han
ditigido prncipalmente a los paises
mas seguros y estables del continente.

A pesar de estas limitaciones, que




darin paso a futuras investigaciones,

lo que si se puede extraer de este estu-

dio son las siguientes conclusiones:

» La existencia de recursos natura-
les y/o culturales atractivos para
el turista ha sido determinante
en la decisién de las cadenas es-
pafiolas de internacionalizarse en
Hispanoamérica.

+ La seguridad ciudadana es un as-
pecto esencial para que las empre-
sas hoteleras inviertan en los desti-
nos.

+ La existencia de una legislacién
laboral clara y flexible para facili-
tar la contratacién del personal es
un aspecto fundamental a tener en
cuenta, previamente a la decisién
de la cadena de internacionalizarse
en un pais determinado.

» Los aspectos econémico-financie-
ros (estabilidad econdémica-finan-
ciera, ayudas del gobierno espaiol
a la internacionalizacion, incen-
tivos del gobierno del destino en
cuestion a la inversién extranjera)
inciden directamente en el grado
de internacionalizacién de los gru-
pos hoteleros espafioles.

Por todo ello, se propone que se
Hleve a cabo en estos paises un turismo
sostenible, dada la importancia de la
conservacién de los recursos naturales
y/o culturales en el desarrollo turist-
co; ello dependera de las actuaciones
tanto del gobierno, de los propios em-
presatios como de la sociedad local
en general. Asimismo, pot patte de la
administracion publica del destino en
cuestién, si pretende atraer inversores
extranjetos deberd acometer actuacio-
nes que potencien la seguridad ciuda-
dana, y debera propiciar la existencia
de un marco laboral y un entorno
econémico-financiero que favorezca
la implantacién de multinacionales en
la zona.
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