Un an4lisis de 1a accién colectiva como fundamento

para la unién y coalicién de las PyME’s

INTRODUCCION

El presente articulo se reali-
za bajo un marco teérico e investi-
gacién documental, intentando usar-
la como base para enfatizar en ¢l
impacto que la Globalizacién mues-
tra como amenaza a las Pequefias y
Medianas Empresas (PyME’s), en
una situacién donde se abrird la bre-
cha entre las desigualdades de los
estados pobres y ricos (Lijphart,
Arend 1999} si no se cambian los
patrones socio-politicos. De esta
manera emerge la inquietud sobre
una estrategia que facilite el camino
al desarrollo en las PyME's que son
las mds vulnerables en los procesos
de Internacionalizacién. Una estra-
tegia que promete el desarrollo en
este tipo de empresas es una pro-
puesta de coalicién o unién de las
mismas, por tal motivo, se propone
comparar los conceptos del compor-
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tamiento y desarrollo de uniones y
coaliciones en diferentes grupos,
desde politicos, econémicos o de
interés comun, evaluando las varia-
bles y condiciones de la accién co-
lectiva o accidn de los grupos, rela-
cionando estas a las condiciones y
problemdticas que enfrentan una
coalicién, unién o agrupamiento
empresarial.

En las condiciones que plan-
tea el nuevo escenario internacional,
las PyME’s deben buscar alterna-
vas que las lleven a ser competitivas,
por esto una alternativa de accién es
la realizacién de trabajos conjuntos
como un medio de soportar los im-
pactos de las nuevas reglas de la
competitividad internacional a ser
enfrentadas, donde los cambios que
se plantcan para enfrentar este es-
quema global se comporta de ma-
nera similar en los concepros de la
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accion colectiva”,

DESARROLLO BREVE HIS-
TORIA DE LAS ASOCIACIO-
NESY UNIONES.

Observando a la clase traba-
jadora de cuello blanco, llamado asi
por Mills (1951), explica que antes
del siglo XX, ¢l estilo de vida Ame-
ricano se caracterizé por una vida
econdmica descentralizada,dirigida
principalmente por los intereses per-
sonales de los propietarios. Desta-
cando dos fuerzas econémicas prin-
cipales que guiaron los sistemas ca-
pitalistas en los pafses al final del
siglo XIX,
agropecuarios independientes y los
pequefios empresarios.

En esta época, dentro de su
pequefio y aislado mundo, estos dos

los empresarios
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grupos se desarrollaron como dos
entidades econémicas separadas lu-
chando por sobrevivir y mejorar su
propiedad individual.

Con el inicio del siglo XX, la
sociedad experimentd un cambio
dramitico.

Las pequefias empresas iniciaron
su crecimiento hacia grandes
ﬁmpfesas, nlienfl'as IOS gobiernos se
hicieron mds complejos y
burocrdticos en el nimero de tareas.
Como resultado de estos cambios,
se removio a los miembros de la vieja
clase media que permanecian
aislados en su mundo, por un
sistema complejo y burocrdtico
donde Ia ocupacién en lugar de la
propiedad se convirtié en la principal
tuente de ingresos.

Dando origen a las clases medias
compuestas principalmente por
trabajadores de cuello blanco,
formando un sistema econémico
centralizado donde la interaccién y
la interdependencia de las personas
fue el catalizador para traer una
conciencia en cada uno (Mills,
1951).

De acuerdo a Sherif y Sherif (1969),
la presencia de grupos organizados
es la consecuencia de la interaccidn
de los individuos, quienes poseen un
conjunto de valores o normas, que
actian como reguladores de sus
propias conductas y
comportamientos al menos de
manera trascendente dentro del
grupo.

En el caso de los
trabajadores de cuello blanco, con
frecuencia los grupos organizados
toman la forma de asociaciones
profesionales o uniones, ambos
representando los objetivos e
intereses particulares de los
integrantes.

Sin embargo, tanto las uniones
como las asociaciones profesionales

existian desde el siglo XIX, pero no

es hasta en los tltimos cien afios, que
ambas son manejadas con éxito
atrayendo a un gran ntimero de
individuos y legitimdndolos como
un medio para conseguir los
intereses de sus miembros.

Otro punto de vista es expuesto por
Haug y Sussman (1973), donde
comentan: “La unién y la asociacién
son dos procesos mediante el cual
los miembros de una misma
actividad profesional tratan de lograr
una movilidad colectiva ascendenie”.

De manera andloga los
autores explican, cundo un
individuo se esfuerza por mejorar su
salario, una condicién laboral,
autonomia y situacién econémica, la
forma de obtenetlo y la manera
donde el esfuerzo del individuo
puede ser maximizado es mediante
los esfuerzos colectivos, que son
vistos como una manera mds efectiva
de negociar los puntos comunes. Sin
embargo no obstante que las uniones
y las asociaciones profesionales
oftecen alternativas para mejorar las
situaciones profesionales, con
frecuencia son vistos como poco
éticos, especialmente cuando
provienen de su cultura, motivos
para unir las acciones y la
promulgacién  de  valores
particulares, convirtiéndose en
radicales.

LA CULTURA DE INTEGRA-
CION Y SUS CONFLICTOS.

De acuerdo a Parsons
(1969), las asociaciones relinen
difercntes instituciones sociales que
de otra manera amenazarfan la inte-

gridad de la sociedad moderna si
cada individuo persiguiese sus pro-
plos intereses.

El Funcionalismo de
Parsons sugiere que, manteniendo
estas asociaciones se tienen la
habilidad de proporcionar orden
porque provcen una estructura
normativa consensual, por ejemplo:
un acuerdo sobre valores, los cuales
conducen el comportamiento de los
individuos de acuerdo a lo definido
como apropiade, legal, o aceptado
por ¢l resto de la comunidad. Por
otra parte, refiriéndonos a lo que Van
Maanen y Barley (1984) describen
como comunidad profesional: es un
grupo de personas que se consideran
as{ mismos comprometidos en el
mismo tipo de trabajo, cuya
identidad estd dada por ¢l trabajo y
por quien comparte un conjunto de
valores, normas y perspectivas.

A las asociaciones

profesionales se les atribuye una
cultura de consenso colectivo cuyo
esfuerzo preserva un frente
profesional unificado.
Como Galaskiewicz (1985) denota,
“una de las funciones latentes de las
asociaciones profesionales es poner
a las personas juntas en un comité,
panel, fuerza laboral, y grupo de
estudio quienes no son afiliados de
ninguna otra manera que no sca
basado en sus caracteristicas de
origen personales”.

Como consecuencia de tal
interaceién se establece una cultura
unificada por la profesién, la
institucionalizacién de cddigos
profesionales de contacro, el
establecimiento de niveles de
¢ducacién y desempefio, y la
difusién e incorporacién de cambios
¢ innovaciones dentro de la
profesion. En el campo de la calidad,
por ejemplo, la asociacién
profesional “America Socicre for

Quality” (hetp://www.asq.org) pro-
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vee y comparte un conjunto de iden-
tidades profesionales detectadas que
comparten sus miembros.

No obstante la integracion a sido
acreditada como una de las
principales caracteristicas de la
cultura en las asociaciones
profesionales, las uniones laborales
(sindicatos) con frecuencia se tacha
de opositores a lo anterior, La
presencia de una unién grupal, con
frecuencia es tratada como resultado
de un conflicto de intereses entre la
administracién v los trabajadores.
Los cambios se han realizado de
forma rdpida  en aquellas
organizaciones que dividen las
profesiones separando al personal y
la insttucién.

Galaskiewicz (1985) explica que,
particularmente ¢n tiempos de la
incertidumbre los profesionales
buscan la unién con quienes se
pueden comunicar fdcilmente, atin
si esto significa que ellos se auto
segreguen sistemdticamente de un
subconjunto de otros actores en el
grupo. La unién de trabajadores de
cuello blanco aparece de repente
como una reaccién a la busqueda de
la justicia ocupacional y la mejora
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de las condiciones laborales a lo lar-
go de una prolesién que se diferen-
cia a si mismo de la administracién
atin dentro de la misma ocupacién.

Adn que los intereses
grupales como los sindicatos, no
solo representan los intereses y los
valores de sus miembros, estos
ademds hacen demandas de la
situacién de las autoridades y
cultivan un sentimiento entre sus
miembros de “nuestro” en lugar “de
ellos”.

La teoria de conflictos de
Dahrendorf, explica que las
con la autoridad
independientemente  de la
personalidad de la gente involucrada

relaciones

es la causa potencial de los conflictos
de intereses entre los que tienen el
poder de decisién y de quienes estdn
sujetos a esta. Bajo cierias
condiciones estos conflictos generan
la formacién de grupos de interés,
tales como sindicatos, quienes
intentan modificar las caracteristicas
de esta relacidn y mejorar la
condicién de sus micmbios.
Especificamente, la transformacién
de una colectividad de individuos

hacia un grupo de interés es para

Dahrendof posible solo bajo ciertas

circunstancias:

1. Condiciones técnicas, aquella
donde la presencia de un
liderazgo para la articulacién
para los grupos de interés.

2. Condiciones politicas, 6 la
permisién politica para la
organizaciones de grupos (en
este caso los sindicatos implica
que las leyes de un estado
permitan la negociacién
colectiva.

3. Las condiciones sociales, esto es
el grado de comunicacién entre
los miembros de un grupo de
interés potencial,

El movimiento laboral provee un
enfoque alternativo para integracion
dentro de una profesién
determinada, la cual reconoce
diferencias basadas en la relacién de
poder y que incorpore cambios
mediante reconocimiento de
intereses especiales y la necesidad de
mejorar sus condiciones.

A pesar de que el conflicto
con frecuencia se percibe como
nocivo en una relacién, puede actuar
como estabilizador proveyendo una
oportunidad para negociar. Como
Simmel (1955) comenta: “el
conflicto esta disefiado para resolver
las dualidades divergentes; es la
forma de lograr algin tipo de
unidad...(y resolver) la tensién entre
contrastes .

Un estudio resiente sobreel
sindicato de bibliotecarios en ¢l
Instituto de investigacion revelo que
la presencia del sindicato tiene una
correlacién negativa significativa
relacionada con la lealtad
organizacional mientras que el
compromiso del sindicato fue
positivamente relacionado al
compromiso organizacional.

Estos hallazgos sugieren que
los profesionales que ven a los
sindicatos como una presencia posi-
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tiva a su bienestar, pueden ademds
ser usados para resolver su impresién
negativa y como resultado fortalecer
sus lazos con la administracién
(Hovekamp, 1994).

Tanto las asociaciones
profesionales como las uniones
sindicales tienen la capacidad para
ayudar a la comunicacién de los
profesionales y establecer una
cohesién a través del reconocimiento
tanto de coincidencias como de
diferencias. Mientras que las
asociaciones proveen a la profesién
fuera del drea institucional y del
ambiente laboral, los sindicatos lo
hacen sobre una base comin de
conocimiento y experiencia,
uniformando las discrepancias
cognoscitivas sobre poder e interés,
determinado por el grupo mediante
la posicidn de cada ocupante
profesional en su organizacién
laboral.

Consecuentemente una
manera de enfocar a estos dos grupos
de interés como una oportunidad de
integracién dcntro de una
comunidad profesional la cual puede
tomar ventajas de sus coincidencias
y diferencias para promover la
unidad interna.

MOTIVOS PARA LA ACCION
COLECTIVA.

De acuerdo a una opinién
popular, las razones por la que los
profesionales eligen reunirse en una
asociacién profesional son diferentes
a aquellas para reunirse en una
unién sindical. Por otro lado, los
objctivos de las asociaciones
profesionales suponen énfasis sobre
el bien publico. En ¢l campo de las
bibliotecas, esto es representado
mediante el acceso a la informacién,
libertad intelectual, derechos de
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autor asi como avances ¢
innovaciones tecnolégicas. Los
temas tales como mejora en los
estdndares y experiencia profesional
son también la preocupacién

principal.

Por otra parte las uniones
sindicales suponen que el interés
principal de sus agremiados esta
sobre los beneficios laborales,
mejoras econdmicas, perpetuar unia
impresion de que los empleados
profesionales son trabajadores
dependientes con control limitado
sobre sus actividades.

El un libro cldsico “La légica de la
accién colectiva” de Mancur Olson
(1965), fue el primer socidlogo en
argumentar que la busqueda del
bienestar piblico no es un
motivador lo suficientemente {uerte
para provocar que un individuo se
una a un grupo de interés.

(Mson define por bienestar
ptblico, un beneficio que estd
disponible para todos, no obstante
de la membresfa del grupo de interés.

Por oura parte la exclusividad y los
beneficios materiales, comenta
Olson, son esenciales para atraer y
mantener su compromiso 2 la
Organizacion.

No obstante el bienestar publico y
servicio ideal, son los puntos focales
que motivan a los profesionales a ser
un fondo comuin de sus recursos, las
asoclaciones profesiona]es con
frecuencia deben atraen individuos
con beneficios personales para
proveer un servicio exclusivo y de
calidad en los servicios en la difusidn
de informacién a través de journals,
petiédicos o conferencias. Basado en
los resultados de una encuesta en las

bibliotecas universitarias de

California, es por este hecho que las
personas se interesan y maotivan a
unirse a una asociactén profesional.

La unién sindical esta e¢n
efecto abierta en perseguir la
solucién a las preocupaciones
financieras de sus agremiados, una
de sus principales fuerzas en la
actividad de la unidn sindical es
proveer salarios, beneficios, horas, y
condiciones laborales, y para esta
unidn sindical estdn continuamente
comprometidos en un didlogo
abierto de los derechos, demandas,
necesidades, quejas y privilegios
(Haug y Sussman, 1973).

No obstante las asociaciones
profesionales también se esfuerzan
por alcanzar la movilidad y el
reconocimiento ccondmico de sus
miembros en lugar de presentar esto
como una simple agenda, ellos traran
de cumplir sus metas indirectamente
mediante la mejora de la imagen de
la profesién y persuadir al piblico
de que tan valuable ¢ indispensable
son los conocimientos y habilidades
distintivas de sus especialistas.

En otras palabras, mientras que la
unién tiende a ser mds especifica ¢
inmediata en el logro de las metas
de sus miembros, una asociacién
profesional negocia mds el nivel
amplio de las relaciones publicas.
{Alexander, 1980, p. 478).

LA ACION COLECTIVA Y EL
DILEMA DEL PRISIONERO

Partiendo de lo establecido
por P E .Oliver (1993) la
problemdtica de la accion colectiva
puede analizarse mediante el Dilema
del Prisionero.

Asi también lo establece
Hardin (1971), mostrando que
cualquier andlisis prescrito para
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solucionar el Dilema del Prisionero
multipersonal, debe prescribir una
solucién similar en los problemas de
la accidn colectiva. Analizaremos

primero la relacién establecida entre
los dos problemas.

Para el caso de la accién
colectiva, se emplea una funcién de
produccién para describir la relacién
entre los recursos contribuidos por
la colectividad y la cantidad de bienes
colectivos realizado a un nivel dado
de contribucién (Marwell y Oliver,
1993). Por otra parte, el juego del
Dilema del Prisionero multipersonal
puede ser caracterizado mediante dos
funciones resultantes que especitican
¢l castigo/recompensa para la falta
de contribucién y la cooperacion,
respectivamente, como una funcién
de la relacién entre la cooperacién y
el nlimero total de participantes.

La libertad de elegir cualquier
funcién para determinar el sistema
de castigo/recompensa hace posible
simular un amplio rango de dilemas
vy situaciones sociales, incluyendo
aquellas donde dos curvas se cruzan

(Schelling, 1973).
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MODELOS FORMALES DE LA
ACCION COLECTIVA

Existen muchos tipos de
accion colectivay todos ellos pueden
ser resumidos en un mismo modelo
formal. Cuatro modelos distintos
son propuestos por Pamela E.
Oliver (1993): El modclo del
simple actor, el cual trata del
comportamiento grupal dado;
Modelo de interdependencia, es
una opcién de agremiar
individuos dentro de una accidn
colectiva; Modelo de la decisién
colectiva de los individuos con
diferentes intereses; y €l Modelo
de la dindmica de interaccidn
entre los actores y oponentes
colectivos, todos los modelos
requieren simplificar  los
supuestos sobre algunos aspectos
de una situacién, de tal manera
otros deben ser conducidos. Los
modelos de agresion de la
seleccion individual muestran un
gran crecimiento, han empleado una
gran variedad de supuestos sobre la
conducta individual y los
mecanismos coordinadores, han
identificado los efectos de la
interaccién compleja de grupos
heterogéneos y generalmente
exhiben un umbral, discontinuidad,
y diferencias internas del grupo. Los
modelos de la interaccidn dindmica
requieren de un fuerte desarrollo
pero prometen ser enriquecidos
mediante los datos empiricos
acumulados en una serie de tiempo
sobre un evento colectivo. Un gran
nimere de andlisis matemdticos
formales, disefio de experimentos y
problemas técnicos tratan de dar
solucién a esta interaccion compleja.

Las teorias formales de la accidon
colectiva han ido en aumento en los
dltimos afios con una mayor
diferencia sobre el enfoque

individual yendo a un enfoque de
interaccién y estructura grupal. Estas
teorfas surgen de la gran cantidad de
literatura empirica sobre la accién
colectiva y los movimientos sociales
pero la mayoria en formas indirectas.
Solamente los modelos de decisién
individual muy simples han tenido
estudios empiricos, que podrian ser
pruebas predictivas.

Iniciaremos con una breve revisién
de los modelos histéricos que han
servido como antecedente de las
teorias de accién colectiva realizado
en el trabajo de Mancur Olson,
(1965} v como el problema ha sido
reformulado en las
posteriores.

teorfas

Los investigadores de las ciencias
sociales anteriores a Olson asurnen
que existe una tendencia natural de
las personas con interés compartidos
para actuar juntos en la bisqueda de
CSrO0S, €5to €5, eXIste una COIIgrU.EIlCla
sin antagonismo entre fos interés
individuales y los interés de grupo.
Olson argumenta lo contrario. Los
economistas han argumentado por
largo tiempo que los individuos
racionales no  concribuyen
monetariamente y de manera
voluntaria para pagar por bicnestar
puiblico tales como: armadas,
legislaturas, parques, escuelas
puiblicas, o sistema de agua potable,
esto explica porque las acciones
coercitivas mediante impuestos son
necesarios. Olson dice que el
objetivo de todos los grupos o interés
erupal son sujetos del mismo dilema,
pero los incentivos selectivos no
pueden ser resueltos de manera
l6gica. El define al bienestar
colectivo de la siguiente manera, si
lo provee por un miembro del grupo,
no puede ser retenido por ningin
otro miembro ( esto es llamado no
exclusividad o imposibilidad de
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exclusién; Hardin 1982). La accidn
colectiva entonces fue definida como
cualquier accién que piovee un
bienestar colectivo. A pesar de esta
definicién formal no se excluye la
accidn individual, vy cuando se
provee un bienestar colectivo resulta
ser un fenémeno importante, la
mayoria de los enfoques escolares
sobre la accién lo definen también
como comportamientos colectivos.
Olson comenta que si el beneficio
de un bienestar colectivo no puede
ser llevado por medio de los
participantes del grupo, los
individuos racionales se motivan a
ser conducidos de manera libre en
la contribucién de otros grupos.
Ademds esta tentacién serd mayor
entre mayor sea el nimero de
integrantes del grupo, donde los
beneficios de la contribucién deben
ser divididos entre mas gente,
entonces cualquier contribucién
individual serd una minimizada para
ser una diferencia notable en los
resultados. Por lo tanto la accién
colectiva es irracional. Pero si accién
colectiva fuera verdaderamente
irracional, entonces los incentivos
selectivos no podrian resolver el
problema. De aqui Olson, si hubiese
sido sociélogo expondria una teorfa
de la no racionalidad o no
individualista basada en la accién
colectiva, pero como fue economista
¢l establecio que la accion colectiva
debe  estar acompafada por
incentivos selectivos excluibles y
privados que recompense la
participacién o castiguen la no
participacidn, pero es congruente
con el resto de su libro definiendo la
afirmacién empirica que tales
incentivos selectivos pueden ser
encontrados en una gran variedad de
instancias histéricas de la accién
colectiva. El problema es que si
alguien tiene que pagar por incentivo
selectivo, y paga por incentivo

selectivo es por sl misma una accion

colectiva donde provee un beneficio
para cada uno de los interesadas en
el bienestar comtiin, no solo por la
gente que paga por incentivo. La
importancia de los aportacioncs
histéricas de Olson a la ciencias
sociales po  pueden  ser
sobrestimadas. Los investigadores de
las Ciencias Sociales anteriores a
Olson tipicamente asumen que la
gente actdan de manera instintiva o
natural sobre un interés comun, por
lo que la falta de accidn necesita ser
explicada. Las explicaciones tfpicas
tienen dos formas. En la primera, la
conexién entre el interés y la accion
es tomada de manera automadtica, asi
la falta de acci6n es una prueba por
si misma de que no existe un interés
colectivo. Mientras que en la
segunda, la falta de accién se explica
en términos de apatia individual (la
cual es, por supuesto, indicado por
la falla de acciones) o mediante algin
tipo de déficit comunal (de
solidaridad,
educacién, o recursos) la cual
previene a las personas de actuar
sobre su interés. Después de Olson

organizacién,

la mayoria de los investigadores en
la ciencias sociales trataron la accién
colectiva como un problema. Esto

es, asumieron que la falta de accién
colectiva es natural no obstante la
necesidad de satisfacer los interés
comuncs, y asf es como la accién
colectiva necesita ser explicada. Este
es el problema central en las teorfas
para la movilizacion de los recursos
(McCarthy y Zald, 1973, 1977) y
la oportunidad politica (McAdam,

1982) de los movimientos sociales.

CONCLUSIONES

Los modelos recientes de la
accién colectiva son diversos inten-
tan representar los diferentes tipos
de problemas.

El modelo del simple actor,
continua en uso para una prediccién
empirica simple del
comportamiento individual, pero se
ha obtenido pocas teorias nuevas que

profundicen mis.

El modelo de la Decisién
colectiva tiene un gran potencial
pero no parece ser el sujeto de
muchos trabajos presentes.

Por su parte el Modelo de la
dinimica de interaccién entre los
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actores y oponentes colectivos, se
encuentra en etapas de investigacion
inicial.

Este requicre mucho mis
desarrollo pero serd enriquecido con
datos empiricos a través del tiempo,
los trabajos empiricos recientes
sugieren que es especialmente
importante modelar las formas
diferentes como responden los
diferentes segmentos de un mismo
movimiento y como estos responden
cambiando a través del tiempo.

Las investrigaciones mis
recicntes ¢n los modelos de accidn
colectiva se han centrado sobre el
problema de la interdependencia de
los individuos dentro de la
colectividad.

Sin embargo, no existe
suficiente informacién que permita
una conclusién segura. Los
resultados revelan una interaccién
compleja que solo preveen una
simple generalizacién, sin embargo
existen ciertos patrones. Primero, los
modelos que suponen algunas
diferencias respecto al proceso de la
decisién individual y asumen pocas
acerca  de la
interdependencia y el mecanismo de

diferencias

coordinacién, todos tienden a
predecir un beneficio en ¢l umbral y
la discontinuidad, as{ como la
prediccidn de la divisién interna de
labor dentro de la colectividad. Algo
como el fenémeno de la masa critica
parece ser endémico cn la accidn
colectiva.

En segundo lugar, el grado
en que la heterogeneidad de los
grupos
resultados, pero este efecto varia:

algunas veces promueve la accién y
otras la inhibe. De manera clara, se

siempre cambia los

requiere de mds investigacién para

entender el comportamiento colec-
tivo de los grupos heterogéncos. Fi-
nalmente, la versién formal de in-
terdependencia en mecanismos de
coordinacion, han permitido a los
algunos

estudiosos  ampliar

problemas cldsicos de la

coordinacién cn la accién grupal.

Se han transcendido las

limitantes en el cuestionamiento de
la libre conduccidn, los estudiosos
tienen disponible el conocimiento de
Qlson sobre la contribucién en los
problemas de movilizacién de accién
colectiva y entonces migrar a la
solucién de otros problemas.
Fl actor racional tiene un lugar en
estos modelos pero ahora comparte
el escenario con el aprendizaje
adaptativo, la meta de influencia, a
la toma de decisiones probabilistica,
y la inescrutable persona que puede
realizar una contribucién particular
por las razones conocidas por €l
mismo.

Todos

individuales traen consigo una

estos  actores
variedad de formas para coordinar
sus acciones. Diferentes tedricos han
trabajado con diferentes mecanismos
coordinadores, pero atin no tenemos
ta capacidad de mantenernos un paso
delante de estos diferentes andlisis e
identificar tipos o patrones entre los
mecanismos de coordinacién, ni se
ha identificado la interaccién entre
los mecanismos coordinadores y
otros rasgos importantes de la accién
colectiva.

Por otra parte, es posible
observar que un alto porcentaje de
los negocios familiares en México
muestran una problemdtica similar
en su organizacion, en la falea de
comunicacion, misidn y visién entre
los diferentes familiares que
componen la empresa.

Por lo que para aprender
:Qué sucede en la productividad,
calidad en ocasiones mediocre de las
empresas nacionales, y tan frecuente
desorden en la familia y negocio?,

Se propene estudiar el
comportamiento de los individuos
que componen una organizacion.
Sus actitudes, su deseo de superacion
y carifio por la empresa, as{ como su
espiritu de servicio, obediencia y
lealtad. Esta serfa una aplicacién de
la accién colectiva en las diferentes
empresas familiares que forman un
sector 0 una industria completa, para
que obtengan la sinergia requerida
ante al envestida de la competencia
internacional mediante los

agrupamientos empresariales..

En un seminario realizado
en la ciudad de Guadalajarael 19 de
Mayo del 2001, se propuso
establecer criterios a seguir para que
la relacién familia-empresa no sufra
en detrimento de la organizacién.

Pero cn seminarios de
negociacién con Japoneses,
aprendemos que no existe una
férmula mdgica para que las
empresas de calidad mundial sean
competitivas.

Lo que realmente tiene gran
valia es un trabajo en equipo, de
ayuda mutua y compartir los
objetivos comunes de nuestra
nacién, donde la competencia no
radica en el territorio nacional sino
en el exterior, por lo que es
imponderable lograr una empresa
mexicana mds competitiva a nivel
internacional {Salcedo Flores Matio,
2001}.

" NEGOCIOS y Mercados
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