La transferencia y la administracion

del conocimiento

JEn qué nos ha beneficiado la presencia de las
empresas transnacionales? .

The author discuss about learning management and its probuble
applicarion within medium and small businesses in western Mexico

introduccion

Todo pareciera indicar que la inversion
extranjera en los paises en desarrollo es
absolutamente positiva; pero hay quienes
no piensan 1o mismo. Iniciemos el andlisis
por el lado amable de la inversién
extranjera. Recientemente el Wall Street
Journal publicé una nota con el siguiente
encabezado: El nuevo tigre en el escenario
de las exportaciones mundiales no es
asiatico: es Mexico. (Millman, 2000). Dicha
nota refleja ¢l sentir de muchos mexicanos
y extranjeros, ya que pasamos de un lugar
26 entre los mayores exportadores del
mundo en 1993, al octavo lugar en 1999
(Ibid.). Especificamente en el caso del
estado de Jalisco, la inversion extranjera
se multiplico en tan sélo tres afos, de 1995
a 1998, tal como se muestra en Ia siguiente
grafica:

Sin duda la generacion de empleos
constituye un logro de la inversién
extranjera, pero, ;a qué costo? El gobierno
de Jalisco brind6 concesiones especiales
a las empresas electrénicas para contar con
“sindicatos blancos” {representantes de los
trabajadores sin ningun poder de
negociacion real). Otro punto es el impacto
ambiental, las regulaciones al respecto de
México no son tan estrictas como las de los
paises de origen de dichas empresas. Uno
mas de los argumentos de los opositores a
la instalacién de plantas magquiladoras en
nuestro pais, lo constituye la falta de
transferencia de la tecnologia y del
conocimiento que las empresas
transnacionales poseen. En el verdadero
Valle del Silicio (Sylicon Valley) en
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California, EUA, se genera tecnologia por
fo que aplicar el mismo nombre a Mexico,
resuita un poco forzado.

Un pais maquilador, dicen con razén, ni
aprovecha ni genera tecnologia, sino que
las empresas transnacionales simplemente
explotan la mano de obra barata. Sin duda
nuestro pais ofrece mucha mano de obra,
pero, ;qué pasa con nuestra "mente de
obra"? , 0 acaso, ;N0 Seremos capaces en
las universidades de formar a profesionales
que no solo apliquen conocimientos, sino
que también mejoren y generen tecnologia
de punta?

Por su lado, dichas empresas, sobre todo
las de la rama electrénica, alegan que &l
desarrollo y disefio tecnoldgico constituye

Inversidon extranjera directa en Jalisco
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justamente su ventaja competitiva y que,
sobre todo al principio resulia muy riesgoso
transferir tecnologia y disefio a los paises
del tercer mundo.

... la naturaleza de las Corporacio-
nes Transnacionales (TNC) puede
inhibir la difusion de ta tecnologia
de su propiedad mas alla de sus
fronteras organizacionales. La po-
sesion y explotacion de la tecnolo-
gia son caracteristicas tipicas de
las TNC. Dicha tecnologia no se
transmite tan faciimente a otras
empresas. El control sobre su uso
es celosamente guardado: los tér-
minos bajo los cuales la tecnolo-
gia se transfiere son establecidos
fundamentalmente por la misma
TNC, de acuerdo a sus propios in-
tereses . {Dicken, 1998: 248)

En el presente articulo se pretende discutir,
en primer lugar, el papel de Ia tecnologia de
las empresas transnacionales y su relacion
con los paises donde se establecen, en
segundo lugar, el efecto de la tecnologia
como una forma de conocimiento y
aprendizaje en la empresa, y finalmente la
manera en que se administra dicho
conocimiento en una organizacién abierta
al aprendizaje.

El factor tecnolégico en la relacion de
las empresas transnacionales y los
gobiernos

La tecnologia la entendemos no stlo como
los bienes de capital, tales como maguinaria,
equipo y estructuras fisicas, sino tambien
como bienes intangibles tales como:
derechos de propiedad industrial, modelos
administrativos, manuales de operacion,
disefio, e incluso know how no eserito.

Para las Naciones Unidas, desde una vision
un poco ingéenua, la presencia de las
empresas transnacionales puede
representar la mejor manera para la
transferencia de la tecnologia a lo que ellos
llaman las economias huésped (Dicken,
1998:248). La realidad, en el estado de
Jalisco, nos ha demostrado que las

empresas magquiladoras electronicas no han
realizado ningun tipo de transferencia
tecnologica.

Existen tres puntos importantes, de acuerdo
a Dicken (1998:248-251), al evaluar el
impacto de las empresas extranjeras en las
economias huésped:

@ Laextensiony el tipo de tecnologia
a transferir. Cualquier empresa
transnacional al iniciar sus
operaciones, debe capacitar a su
personal en los procesos y
procedimientos propios de dicha
empresa. Esto ya representa un
cierto tipo de transferencia de
tecnologia, ya gue, por imitacién o
por necesidad, las empresas
locales deben mejorar sus
estandares de calidad. Sin
embargo la simple existencia de
una planta industrial no es garantia
de que los beneficios del desarrolio
tecnolégico se trasladaran a la
economia huésped. El factor critico
en este punto consiste en qué tipo
de tecnologia estara disponible
para los usuarios potenciales fuera
de la empresa, tanto para aquellos
que tendran que ver de manera
directa con sus operaciones
(proveedores, consumidores o
distribuidores) como aquellos que
de manera indirecta pueden ser
influidos por la presencia de las
empresas extranjeras, por un
efecto de "demostracion” o ejemplo
a seguir.

Otro de los obstaculos para la
transferencia tecnologica consiste
en que las empresas
transnacionales prefieren instalar
sus laboratorios de investigacion y
desarrollo 0 en sus propios paises
o0 en naciones desarrolladas. Lo
que hacen es transferir tecnologia
de produccién, pero casi nunca la
capacidad para generar nueva
tecnologia. En ofras palabras, las
empresas transnacionales pueden
llegar a transferir el know how
(saber como), pero no el know why
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(saber por qué, consistente en el
disefo basico, la investigacion y el
desarrollo).

La conveniencia de Ia tecnologia.
Esta es una de las principales
preccupaciones de economias en
desarrollo como la nuestra. ;Los
procesos y los productos
introducidos coinciden con las
condiciones y las necesidades
locales? Normaimente, las nuevas
tecnologias se introducen primero
en el pais de origen de la empresa
transnacional o en naciones con
alto nivel de desarrollo; dichas
tecnologias se enfocan a
economias con alto nivel de capital
y bajo nivel de mano de obra
intensiva, pero en nuestros paises
en vias de desarrolio o que sobra
s la mano de obra no calificada y
escasea el capital. Mucha de la
tecnologia desarrollada en paises
de primer mundo no se adapta a
las condiciones existentes en
nuestros paises.

Un segundo problema en el asunto
de la conveniencia de la
tecnologia se relaciona con el tipo
de productos que transfieren las
transnacionales a los paises en
desarrollo. Debido a que las
grandes empresas desean crear
mercados globales, en ocasiones
los productos no se adaptan a las
necesidades y las culturas locales.
A veces los productos son tan
¢aros gue solo son consumidos
por una pequena élite o si tienen
precios mas accesibles no se
relacionan con el bienestar
nacicnal. Esto no quiere decir que
toda la tecnologia de las
transnacionales sea innecesaria,
sin embargo muy pocas veces
dicha tecnologia se disefia en
funcién de las necesidades
basicas sociales de los paises en
desarrollo.

Un tercer y dltimo aspecto del tema
de la conveniencia se relacionan



con la dimensidn de la seguridad
y el cuidado del medio ambiente
por parte de las transnacionales.
Hemos sido testigos de casos
donde las grandes corporaciones
trasladan sus operaciones mas
peligrosas o de mayor impacto
negativo en la ecologia a los
paises del tercer mundo. Todos
recordamos el caso dela Union
Carbide en Bhopal, india en 1994.
Esta lamentable tendencia es
reforzada por el bajo nivel de
regulaciones ambientales que
existen en estos paises.

La conveniencia de la tecnologia
solo es una discusion relevante en
paises en desarrolio como el
nuestro, ya que en paises
desarrollados la influencia de las
transnacionales es normalmente
para mejorar, incluso en las
practicas y en la organizacion de
los negocios. Tal es el caso de la
inversion japonesa en la Gran
Bretafia; uno de los argumentos
para impulsar tal inversion fue la
introduccion de los métodos de
negocios japoneses altamente
efaectivos, para elevar el nivel
general de eficiencia en la
economia. En otras palabras, el
efecto de demostracion en
aspectos tales como: relaciones
laborales,  relacién  con
proveedores y trabajadores, etc.
Se consideraron muy apropiadas
a las necesidades de fa economia
del Reing Unido. Lo que aun no
se ha discutido suficientemente es
la manera en que ocurre este
proceso de difusion y cuanto se
extiende, esto quiere decir:
¢quiénes estan aprovechando
realmente este aprendizaje?,
¢QuUé tan rapido se difunde dicho
aprendizaje? Estas preguntas
tambien se aplican al caso de
nuestro pafs.

E! costo de la transferencia de la
tecnologia. Ahora bien, la

transferencia de la tecnologia a
través de las transnacicnales no
es gratis. ¢;Cudl es el costo de la
misma? ;Cuanto es ‘razonable”
pagar por ella? Son preguntas
dificiles de contestar. En primer
lugar la tecnologia es solo una
parte  del paquete de
caracteristicas que involucra |a
inversién extranjera en un pais
huésped, es muy dificil separar el
renglén tecnoldgico de todo el
contexto. En segundo lugar, la
determinacién del costo involucra
el comparar las alternativas de
adquirir la misma tecnologia por
otros medios; dichos medios
alternativos sertan: 1) comprar la
tecnologia o adquirir la licencia
para su explotacién o 2} producir
la tecnologia localmente. Es obvio
que en ambos casos que los
costos alternativos son muy altos.

Japon, por ejemplo reconstruyé su econo-
mia después de la guerra, sin la introduc-
cion de la inversion extranjera directa, prin-
cipaimente a través de la adquisicion de
licencias de empresas occidentales. De
cualquier manera este camino no es siem-
pre viable ya que cada vez mds, las
transnacionales se rehdsan a licenciar su
tecnologia (tal vez por ¢l desastroso resul-
tado que tuvieron las empresas norteame-
ricanas al licenciar sus productos electrd-
nicos a Japon). En el ¢aso de existir la fi-
cencia normalmente se cobra un precio
exorbitante por la misma. Finaimente la
posibilidad de producir tecnologia de ma-
nera doméstica puede ser accesible para
economias avanzadas pero muy dificil para
los paises en desarrollo.

Y la pregunta es indispensable: ;porqué
resulta tan utépico que un pais subdesarro-
llado genere su propia tecrologia?, o mejor
aun, en los paises desarroltados: ;quién
genera la tecnologia? Si bien una parte fun-
damental de |a tecnologia se genera en cen-
tros de estudio universitarios, la mayoria de
la tecnologia aplicada se desarrolfa por par-
te de la iniciativa privada o con el apoyo de
la misma. En nuestros paises del tercer mun-

do, creemos que ef desarrollo de la tecno-
logia corresponde exclusivamente a las uni-
versidades y especificamente a las univer-
sidades publicas, lo cual evita |a responsa-
bilidad de los empresarios. De hecho en
nuestras empresas ni siquiera se concibe
claramente qué significa aprendizaje, ya que
se le confunde con los términos: educacion,
capacitacion y formacion.

Educacién, capacitacion y formacion.

En muchos textos sobre el 4rea de negocios
encontramos estos términos utilizados como
sindnimos y vale la pena aclarar que se trata
de tres tipos diferentes de intervenciones
educativas.  Cuando hablamos de
gducacion, a secas, aplicamos su sentido
mas restringido para hablar de programas
dirigidos hacia la adquisicion de
conocimientos. Los cursos de capacitacion
son programas dirigidos hacia la adquisicion
de habilidades. Los cursos de formacion son
programas dirigidos hacia el desarrollo de
actitudes especificas (Swieringa vy
Wierdsma, 1995: 32-35).

La educacion entendida come un proceso
de intervencion en la empresa puede
dividirse en 4 tipos:

& La capacitacion que ayuda a hacer.
Este serfa el nivel operafivo donde
se mueven las empresas
transnacionales. Hasta aqui llega
su “transferencia” tecnologica: los
obreros aprenden a hacer las
cosas.

© La educacién, en el sentido
restringido ayuda a pensar. Factor
basico para el cuestionamiento
sobre la mejor manera de hacer las
cosas.

@ La formacién ayuda a reflexionar.
Este es el siguiente paso para
iniciar el desarrollo de la
tecnologia.

@ La consultoria ayuda a decidir.
Decidir se concibe como un paso
esencial en el procesc de
aprendizaje, por lo cual la
consulioria debe ayudar a decidir
y no a encontrar soluciones para
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la empresa. En este nivel se
aplicaria la tecnologia desarrollada
por la propia empresa.

.a diferencia entre estas cuatro
ntervenciones, radica en el proposito de
as mismas, es decir, si tienen que ayudar a
nacer, reflexionar, pensar o decidir. Las
reorias y los métodos relacionados, por
gjemplo con la fase del pensar buscan
ayudar en el analisis, la conceptualizacion
y el establecimiento de estructuras de
pensamiento. Puede presentarse el estudio
de un caso con el objetivo de analizar una
situacion (reflexionar y pensar); con el
objetivo de representar la situacion (hacer)
o bien, para solucionar uno o varios
problemas (decidir).

El aprendizaje, sobre todo el colectivo, se
da a través de la interaccion con otros; en
dicha interaccion radica la dimension de
proceso del aprendizaje. Existe una relacion
directamente proporcional entre el proceso
y el contenido: cuanto mejor sea el primero,
mejor sera el segundo. Las intervenciones
orientadas al proceso hacen énfasis en la
interaccion de los individuos mediante la
retroalimentacion y la confrontacion de
opiniones.

Los procesos de educacion en la empresa
estan siempre encaminados hacia un
pGblico adulto, por lo cual las estrategias y
las metas del aprendizaje deben ser el
resultado de un contrato acordado entre el
facilitador y los participantes. Esto significa
que el objetivo primordial de la intervencién
educativa en la empresa es ayudar a
aprender a aprender.

Aprendizaje Organizacional

El término aprendizaje organizacional
surgio a principios de los afios 70's ya que
antes de estas fechas el concepto
aprendizaje se restringfa para su aplicacion
exclusiva a individuos; en ofras palabras,
no se consideraba posible que un conjunto
de personas pudiera aprender en el mismo
sentido en que lo hace un sujeto.

Consideramos que los padres fundadores
de este concepto son Chris Argyris de la
Universidad de Harvard , y Donald Schon
del  Instituto  Tecnolégico  de
Massachussets. Ellos fueron los autores
del primer libro publicado sobre este tema:
Organizational Learning: a Theory of
action perspective, en 1978, doce anos
antes de que Peter Senge (1998) publicara
la primera edicion, en 1990, de La Quinta
Disciplina, iibro que pone “de moda’ la
discusién sobre los efectos del
aprendizaje en las organizaciones
inteligentes.

El aprendizaje organizacional (Argyris y
Schdn, 1996} se refiere a la adquisicion y
aplicacion colectiva de conocimientos, tec-
nicas, actitudes y valores para mejorar la
empresa. Evidentemente fa aplicacion de la
tecnologfa constituye una forma de aprendi-
zaje organizacional, digamos basica. Para
el desarrollo de la tecnologia, se requiere
de un aprendizaje mas elaborado, con las
siguientes caracteristicas

Aprendizaje de tres ciclos

Argyris y Schon (1996}, nos hablan del
aprendizaje en un ciclo sencillo o ciclo doble
(single and double loop learning); Swieringa
y Weirdsma (1995) afiaden un ciclo mas. El
aprendizaje en un ciclo sucede cuando el
personal de la empresa se enfrenta a un
problema no cotidiano y decide actuar,
incluso saliéndose de las reglas
establecidas.

Por ejemplo una universidad observa una
disminucion en la demanda por parte de los
alumnos de nuevo ingreso; por lo cual deciden
intensificar la publicidad, producir nueves
folletos y aumentar actividades extramuros.
Muchas de las medidas aplicadas en la
industria para mejorar la calidad, el servicio y
las relaciones con los clientes tienen lugar en
el nivel de aprendizaje de un ciclo; esto no
quiere decir que el aprendizaje de un ciclo
sea el mas sencillo ya que, incluso puede
relacionarse con cambios de conducta
drasticos. Los cambios en el nivel de las reglas
se encuentran en el nivel de mas de lo mismo,
pero mejor. Este es el nivel del

mejoramiento. Este es el nivel de
aprendizaje de las empresas
transnacionales en paises
subdesarrollados.

El aprendizaje de dos ciclos no solo
requiere cambios en las reglas sino
también en los paradigmas actuales.
Siguiendo el ejemplo de la universidad,
un aprendizaje de dos ciclos ya
representaria el cuestionarse sobre el
plan de estudios que ofrece, asi como el
ambiente entre los alumnos. Las
consecuencias de este tipo de
aprendizaje tienen mayor alcance, el
nimero de los implicados directa o
indirectamente es mayor y el proceso dura
méas. Son indispensables las preguntas
sobre el porgué, el cuestionamiento de las
reglas y los procedimientos actuales.

La causa mé&s importante del fracaso del
aprendizaje de doble ciclo es negarse al
dialogo acerca del fondo real de los
problemas. Este tipo de aprendizaje es
necesario cuando el ajuste de las reglas ya
no es suficiente: se siguen cayendo las
ventas 0 aumentan las quejas, eic. Este
seria el nacimiento del disefio de nuevas
tecnologias generadas por la propia
empresa.

El aprendizaje de triple ciclo involucra la
discusién y el cuestionamiento de los
principios fundamentales de la organizacion,
sobre su identidad y su razon de ser. En el
gjemplo de la universidad, en este punto, los
maestros desarrollarian un plan para
cambiar , en un lapso de 5 afos de un
método educativo basado en la
comunicacion vertical y en la disciplina a otro
basado en la resolucién de problemas y la
comunicacion horizontal.

El aprendizaje de triple ciclo cuestiona la mision

misma de la empresa y se requiere cuando el
aprendizaje de dable ciclo ya no representa
ninguna ayuda; por ejemplo cuando ya no se
le ve sentido a la reorganizacion o a los cambios
estructurales. Este tipo de aprendizaje se
puede describir como desarrollo; consiste en
el desarrollo de nuevos principios, que
normalmente marcan el inicio de una nueva
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- Principios paradigmas.
. Aplicacién de Creacion de
- la Tecnologia > tecnologia > Reglas »  Conducta » Resultados
A A A
Un ciclo

Doble ciclo

Triple cliclo

Fuente: adaptado por el autor de: Swieringa y Weirdsma, 1995: 40

efapa para la empresa.

En la etapa del aprendizaje de triple ciclo
se marcaria la aplicacion de la tecnologia
propia, pero para llegar a este punto es
necesario pasar por las dos fases previas,
de ahi su dificultad.

Tomamos el aprendizaje de tres ciclos, cuya
idea original fue lanzada por Swieringa y
Wierdsma (1995), y la adaptamos para este
articulo. Un resumen de los principios
enunciados, lo encontramos en |a siguiente
imagen:

Beneficios de una organizacién que apro-
vecha el aprendizaje

Normalmente nuestras empresas, en los
paises en vias de desarrollo, se preocupan
mas por los rendimientos que por el
aprendizaje. Si le preguntamos a uno de
nuestros empresarios qué significa
aprendizaje organizacional, en el mejor de
los casos nos hablard de la capacitacion,
gue como vimos, es diferente.

Tedas las organizaciones aprenden, pero
no todas se fundamentan en el aprendizaje.
Las organizaciones basadas en el
aprendizaje se enfocan en que el trabajo
se realice mejor y consideran al aprendizaje
como la forma ideal de mejorar su
rendimiento a largo plazo. En otras

palabras, se sacrifica el rendimiento a corto
plazo por el de mafana.

De esta manera resulta obvio que resulta
mas conveniente para las empresas &l
enfocarse al aprendizaje que a los
resultados. El problema radica en que esto
no sucede en la realidad. Los empresarios
en México, y en una buena parte del mundo
occidental, se orientan a los resultados a
corto plazo.

Ya para finalizar, la pregunta que surge es:
¢,como podemos hacer surgir el aprendizaje
en la empresa? Robert Mai (1996: 172-173)
sugiere tres estrategias para fomentar el
aprendizaje en una organizacion:

Organizaciin basada
en el rendimiento

Rendimiento

© Compromisc de los empleados

por medio de equipos. A pesar de
todo lo que se ha dicho y escrito
al respecto, aun no hemos
aprendido a frabajar en equipo.
Pero ejemplos concretos nos han
demostrado que, a pesar de ser
la manera més lenta para hacer
as cosas,es la forma en ge se
resuelven mejor los problemas.
Ofra vez: debemos tener presentes
las consecuencias de nuestras
acciones presentes en el largo
plazo.

Organizacion
Basada en el
aprendizaje

Brecha del
Aprendizaje/
rendimiento

Tiempo
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@ Compartir la informacion. Este es
uno de los puntos algidos, sobre
todo en las pequeiias y medianas
empresas; ; Abrir la informacion de
la empresa a los empleados?, ni
loco! Frase que he escuchado
cientos de veces, y al preguntar
porqué, las ambiguas respuestas
s6lo me han hecho pensar en que
la confidencialidad de todo 1o que
hace |la empresa ante sus propios
empleados, se trata de un
paradigma tan afiejo que las
razones, si es que una vez
existieron, se han perdido en el
olvido. Ademas por informacion
tambien nos referimos a la
retroalimentacion que deben darle
jefes a subordinados y viceversa.
Y aqui hay otro paradigma: los
jefes pueden evaluar a los
empleados, pero ;al revés?
Nuevamente, no hay una razén
vélida para no hacerlo. Finalmente
la informacion también tiene que
ver con las expectativas de los
clientes y proveedores.

@ Recompensas y reconocimiento.
Ningun esfuerzo de cambio en
ninguna empresa ha tenido un
éxito duradero sin el componente
de la recompensa, que incluye el
factor econdmico, pero sobre todo
el reconocimiento moral al
esfuerzo realizado.

Estos serian apenas los primeros pasos
para empezar el camino de 'a administracion
del conocimiento.

Conclusion

Lograr el desarrollo del aprendizaje en la
empresa significa lograr el desarrollo de una
tecnclogia propia para seguir aprendiendo
y continuar mejorando de manera
permanente. Asi como el aprendizaje
individual nos hace mejores eres humanos,
el aprendizaje compartido nos haré crecer
como organizaciones. £l problema es que
ni siquiera es un problema para las

empresarios de los paises en desarrollo.
Estamos cambiando de milenio con una
altisima dependencia tecnolégica, ni
siquiera tenemos la tecnologia necesaria
para aprender de nuestros propios errores.

El primer paso en esta direccion lo daremos
cuando desmitifiquemos el aprendizaje:
cuando nos demos cuenta que el proceso
de toma de decisiones en la empresa,
proceso tan cotidiano para cualgquier
empleado o empresario, es en realidad un
proceso de aprendizaje. Es necesario que
nos demos cuenta que es ahi, en la
interaccion del dia con dia en nuestras
empresas y no en un salon de clase o en
un laboratorio, donde podemos, y debemos,
desarrollar nuevas tecnologias mediante el
aprovechamiento real del aprendizaje
organizacional.

Creemos que, después de la Sequnda
Guerra Mundial, el conocimiento ha pasado
a ser mas importante que el capital. Los
requerimientos de un mundo globalizado
nos hacen pensar parafraseando a Arie De
Geus (1998) que solo sobreviviran en el
siglo 21 las empresas que sean capaces
de aprender mas rapidamente que su
competencia.
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