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Antecedentes

A comienzos de los afios sesenta, la
sociedad comienza a cuestionarse las
posibles consecuencias de un desa-
rrollo insensible con el entorno. La
publicacién en 1962 del libro “Silent
Spring”, de Rachel Carson, puede quiza
considerarse el acontecimiento que
mdas contribuyo a que se desenca-
denara la dialéctica contemporanea
entre desarrollo econémico y medio
ambiente. El impacto de dicha obra se
noto no solo en Norteamérica, sino en
el mundo entero. La poblacion se plan-
ted por primera vez los peligros que
un desarrollo incontrolade podia tener
para el ser humano y para la naturaleza
en general. Las companias, especial-
mente las grandes empresas quimicas,
iniciaron una tremenda campana para
intentar prohibir primero, y despres-
tigiar mas tarde, la obra de Carson. Los
ataques que recibieron tanto la autora
como su obra pueden compararse con
los que sufrieron Charles Darwin y “El
origen de las especies” o Galileo Galilei
y sus teorias astrondmicas. La obra de
Carson Sitent Spring implicaba también
un cambio de paradigma, y las fuerzas
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interesadas en el status quo se movi-
lizaron para impedirlo.

Diversos factores han provocado
que la relacion entre fas organizaciones
empresariales y el medio ambiente
haya cambiado de forma radical desde
los afios sesenta. De la discusion y el
enfrentamiento irracionales, actitudes
que eran la regla en los anos sesenta y
setenta, se paso a la blsqueda de
datos en los anos ochenta, para llegar
a establecerse en fos noventa un dia-
logo, hasta entonces impensable, entre
dos fuerzas que representaban inte-
reses aparentemente irreconciliables.
Hoy en dia de cara al tercer milenio, la
empresa y sociedad en general consi-
deran ineludible la proteccion del me-
dio ambiente como forma de vida
presente y futura.

Introduccion a los sistemas
de administracion ambiental

El problema del deterioro ambiental y
de los procesos de contaminacion ha
adquirido a ultimas fechas gran im-
portancia, no solo por la conciencia
que se ha creado en torno al problema,

sino por la imperiosa necesidad de res-
guardar la vida y el entorno humano.
La destruccicn de la capa de ozono,
los cambios climdticos, la lluvia cida,
la perdida de biodiversidad, el sobre
calentamiento de la tierra y el destino
de los residuos peligrosos y no peli-
grosos, no estan encerrados en las
fronteras de cada pais, sino que afec-
tan a todo el planeta y conforman un
marco de accidn global.

Los procesos de conservacion
ambiental por un lado, y la pujante y
creciente necesidad de modelos de
desarrollo acelerados, han sido cues-
tionamientos opuestos a lo largo del
desarrollo de nuestra historia, plan-
tedndose un dilema entre crecimiento
economico y conservacion y preser-
vacidn ambiental. Sin embargo, dis-
tintas teorias y postulados, plantean no
solo la posibilidad de conjuntar desa-
rrollo econémico con conservacién
ambiental, sino que incluso postulan
una correlacién positiva entre uno y
otro.

Toda esta problemadtica sefalada,
no es excluyente para ningln pafs, y
mucho menos para México, en donde

* Condidoto al doctorndo en Ciencios Administrativos del Inskitito Politécnico Nacional v profesor investigador del Departumento

de Mercodetecnia y Negodios Intemadonales del CUCEA.



los procesos de contaminacion, devas-
tacion y depredacion de la tierra, los
cambios en la calidad del agua y otros
aspectos mas, son temas del dia.

A este respecto, se han venido
dando cambios indispensables en el
comportamiento social, econdmico y
ecoldgico, como el medio de lograr un
futuro sostenible. Los graves fené-
menos de deterioro que ha sufrido
nuestro planeta por un lado, y por otro,
la imperiosa necesidad de un continuo
crecimiento y mayor desarrollo en el
caso de algunos paises; y la eliminacién
o por lo menos reduccion de los nive-
les de pobreza en el caso de otros, han
llevado a la blsqueda de nuevas for-
mas y sistemas, que permitan compa-
tibilizar y conciliar los intereses entre
Ecologia y Economia.

Los sistemas de administracién
ambiental, tienen como propésito in-
crementar la eficiencia administrativa
y enfocar como prioritario el fomento
de las capacidades de autorregulacion
para la mejora continua ambiental de
las organizaciones. Un factor impor-
tante para desarrollar este enfoque lo
constituye la actual tendencia a favor
de la integracion de consideraciones
ambientales en la planeacion industrial,
Es importante reconocer el interés cre-
ciente de las empresas, por definir con
mayor claridad su imagen corporativa,
generar acciones conjuntas de pro-
teccion ambiental y vincularse con las
comunidades donde se establecen
compromisos del cuidado del am-
biente. En este sentide, la proteccién
del ambiente ya no es vista como una
obligacion y un costo que puede afec-
tar la competitividad de la empresa,
sino que cada vez mas aparece Como
una oportunicdad de mejorar la eficien-
cia productiva, de ahi la importancia
de un sistema de administracion am-
biental.

1. Un modelo de
administracién ambiental.
Ventajas estratégicas

Un tema central que orienta los ins-
trumentos juridicos y politicos de
paises ricos y pobres lo constituye la
agenda ambiental. Uno de los ejes
centrales que giran alrededor de la
misma, es sin duda, la biisqueda del
desatrollo sustentable y sus implica-
ciones con los modelos de desarrollo
implantados en el orbe.

En esta propuesta, y como resul-
tado parcial de un proyecto de inves-
tigacion que se esta llevando con una
muestra de 5 empresas “chicas” ubi-
cadas en la zona conurbada de Guada-
lajara, se insiste en la trascendencia
que como instrumento de cambio
tiene la educacion ambiental, al invo-
lucrar a todas las partes interesadas en
la identificacién de su responsabilidad
social y su compromiso de coadyuvar
en el mejoramiento del medio am-
biente. Sera entences un modelo Tro-
picalizado de mejora continua con
base en el modelo del estandar [SO
14001, que fomente el papel de la
autorregulacion ambiental en la pe-
quefia y mediana empresa. Que fa-
vorezca la convergencia entre los inte-
reses privados de la organizacion a
favor de la productividad y la compe-
titividad y los intereses pdblicos a favor
de la proteccién del ambiente, a partir
de un cambio de conducta laboral que
se vea soportado por la formacién de
Sus recursos humanos en programas
ambientales, y que sean estos parte
de la capacitacion diaria y que contri-
buyan al logro de lo siguiente:

—Obtener un sistema de adminis-
tracién ambiental que aproveche ade-
cuadamente el beneficio de las tecno-
logias mas limpias y que involucren
fundamentalmente al recurso humano.

—Plantear un enfoque preventivo

que minimice ¢ elimine la contami-
nacién y ahorre energia y recursos, en
lugar de enfoques parciales que en
muchos de los cascs no hacen sino
transferir contaminantes de un medio
a otro, haciendo mas compleja, cos-
tosa e inefectiva la proteccién del am-
biente,

—Promover un enfoque comdn de
la administracidn ambiental como
parte integrada de la administracion
general.

—Impedir o minimizar con tenden-
cia a cero, la formacién de contami-
nantes y residuos industriales alta-
mente peligrosos y no peligrosos con
ofras alternativas de insumos susti-
tutos de mayor eficiencia,

il. Marco para el
posicionamiento estratégico
y la mejora del rendimiento
medioambiental

La administracion de negocios estd
emigrando de considerar los asuntos
ambientales, ya no solamente como
iegates o técnicos, sino a considerarlos
como estratégicos para lograr una
mejor posicion competitiva; via su
desempefio ambiental, introduciendo
el concepto de mejora continua a tra-
vés de un sistema de administracién
ambiental.

Para el empresario actual, tener
éxito demanda conocer que le exige
el mercado y demostrar que sus pro-
ductos y servicios cubren los requeri-
mientos de calidad de sus clientes.
Ademas, bajo la perspectiva de su in-
teraccion con la comunidad en general,
se esta convirtiendo su desempeno
ambiental en otra carta de presenta-
cign, De esta manera sus clientes ya
no son solo los consumidores finales
de sus productos y servicios, ni tam-
poco sus productos y servicios son lo
que vende una empresa, todo esto es
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algo més; es la imagen de aceptacion
ante la sociedad por no representar
peligro 0 amenaza que deteriore ef
medio ambiente.

En este sentido, el medio ambiente
influye directamente en la actividad
empresarial, ejemplo de ello seria el
impacto que la escasez de agua esta
teniendo en la actividad industrial ¢ el
estado de devastacion ambiental en e
que se encuentran nuMmercsas areas
del pais, en las que la tierra y el agua
tienen un indice de contaminacion tan
alto, que las actividades agricolas han
sido limitadas.

Las organizaciones empresariales
pueden hacer frente a estos retos
mediocambientales y convertitlos en
oportunidades. Los proveedores y
clientes son eslabones fundamentales
de la cadena de creacion de valor de
las empresas. Hoy en dlia, las transac-
ciones comerciales globalizadas obli-
gan a la industria mexicana a que por
un lado; las empresas “grandes” im-
planten un sistema de administracion
ambiental tipo “ISO 14001” y obten-
gan su certificacién correspondiente,
y por otro lado; la empresa “chica”
(pequena y mediana} en su calidad de
proveedor, es exigida por las empresas
“grandes” a invelucrarse en esta exi-
gencia mundial, so pena de quedar
fuera de competencia.

Como lo indican los resultados de
varias encuestas de opinién, parece
evidente que la ecologia es un valor
en alza entre los consumidores de todo
el mundo. A pesar de ello, las empresas
suelen aducir que hay una clara di-
vergencia entre |os valores medioam-
bientales declarados por los consu-
midores y su actuacion a la hora de
tomar decisiones de compra, ya que
varios estudios sobre los atributos que
en general los consumidores consi-
deran en mayor medida a la hora de
comprar parecen corroborar estos he-
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chos. Dichos estudios concluyen que
precio, rendimiento, durabilidad y
practicidad son factores que el con-
sumidor tiene en cuenta en mayor
medida que los ecologicos. Sin embar-
g0, si se profundiza un poco, se verd
que ninguno de los mencionados atri-
butos es incompatible con un buen
rendimiento ambiental. Al contratio,
una buena gestion medioambiental
puede incidir en una reduccién de los
costos y, por lo tanto, en la posibilidad
de reducir los precios. Asimismo, el
hecho de adoptar metodologias como
el andlisis det ciclo de vida y el disefio
medicambiental de los productos,
conlleva en si mismo una mejora de
rendimiento y durabilidad de los mis-
mos. El problema podria consistir qui-
z4s en posesionar el producto solo co-
mo ecolégico. Quizd las empresas
podrian pensar en una combinacion de
todos o alguno de los atributos pre-
feridos por el consumidor, ademas de
consideraciones de tipo ambiental a la
hora de desarrollar y posesionar sus
productos en el mercado.

Por otra parte, diversos factores de
indole medioambiental estan afec-
tando las relaciones entre clientes y
proveedores y su respectivo poder
negociador. El aspecto ambiental pue-
de aumentar el caracter estratégico de
los proveedores y, por tanto, su poder
negociador. Asimismo, la falta de ca-
pacidad de los proveedores para sa-
tisfacer las demandas medioambien-
tales de sus clientes puede llevar a
estos a una cierta integracién hacia
atrds con objeto de poder llevar a cabo
proyectos que les permitan sacar
partido de las oportunidades que los
retos ambientales les presentan.

A este respecto, se incluyen algu-
nos consejos que pueden ayudar a las
empresas a adoptar una actitud mas
proactiva en la gestion de sus rela-
ciones con las partes interesadas y a

mejorar su competitividad.

Establecer canales de comunicacion
con los diferentes factores y fuerzas
medioambientales

Las empresas han de aprender a co-
municarse con los factores y fuerzas
medioambientales de forma bidirec-
cional, estableciendo los canales y for-
mas cle comunicacion mas adecuados
en cada caso. Las empresas mas avan-
zadas en su gestién ambiental, se rela-
cionan de forma abierta con sus clien-
tes, proveedores, gobierno, grupos
ecologistas, comunidades, etc., sa-
biendo que dicha relacion es una im-
portante fuente de aprendizaje y me-
jora. Uno de los objetivos de dichas
relaciones es obtener el maximo de in-
formacién sobre la naturaleza de los
problemas ambientales en los que la
empresa se ve involucrada en la actua-
lidad y de aquellos que podrian pasar
a un primer plano en el futuro; asimis-
mo, establecer dichas relaciones sirve
para que la empresa conozca cual es
el grado de importancia que sus di-
Versos partes interesadas conceden a
los diferentes problemas ambientates.
Conocer no solo la realidad de la pro-
blematica ecoldgica, sino también las
percepciones y expectativas de todas
aquellas personas e instituciones inte-
resadas en su rendimiento medio-
ambiental, le permitira priorizar las
areas en las que ha de centrar sus ac-
tuaciones de mejora. Con ello se con-
seguird mejorar tanto su impacto am-
biental como satisfacer a las partes
interesadas.

Comprender la dinamica y la distinta
naturaleza de las influencias de los
factores y fuerzas medioambientales
No todos los factores y fuerzas medio-
ambientales afectan de la misma forma
y con igual intensidad a la empresa. La
naturaleza de la influencia de dichos



factores puede ser mas o menos di-
recta o mas o menos importante, lo
cual dependera tanto del factor en si
como de las caracteristicas y circuns-
tancias de la empresa. Es decir, si se
quiere gestionar de forma efectiva las
relaciones con las fuerzas y factores
medioambientales, es preciso que se
entiendan las dindmicas de las inte-
rinfluencias que se producen entre
ellos ya que de lo contrario, se podria
estar equivocando el punto de mira v,
en consecuencia, concentrando es-
fuerzos en el sitio erréneo.

Tener en cuenta que importancia
concede las partes interesadas a los
diversos problemas medioambien-
tales y que expectativas tienen sobre
fa actuacion de la empresa

Las empresas, ademas de tener en
cuenta la importancia que sus partes
interesadas conceden a los diverses
problemas ambientales, han de con-
siderar que expectativas tienen estos
sobre su actuacion.

Ser proactivos en la relacién con los
diferentes factores y fuerzas medio-
ambientales con objeto de influir en
¢l entorno

El comunicarse con las fuerzas y fac-
tores medioambientales puede ayudar
a la empresa a aprender y a mejorar el
impacto ambiental en su entorno y su
capacidad de satisfacer sus respectivas

expectativas. El influir en la configu-
racién de su entorno ha de ser uno de
los objetivos clave de la estrategia me-
dipambiental de las empresas.

El aumento en la conciencia am-
biental de los consumidores que se ha
producido en los Gltimos tiempos, ha
llevado a muchas organizaciones a in-
tentar aprovechar las oportunidades de
negocio que como consecuencia se
han generado. A este respecto debe
conocerse cuales son los problemas
medioambientales y analizar cudles son
los que afectan en mayor medida a su
industria en general y a su empresa en
particular, El objetivo es evaluar el im-
pacto ambiental de sus actividades, lo
que constituye Un paso previo nece-
sario que ayudara a ser mas eficiente
a la hora de determinar donde han de
concentrarse los esfuerzos de mejora.

En este sentido, se plantean las si-
guientes estrategias medioambientales
que consideran a todas las partes inte-
resadas:

Estrategias medioambientales

Iniciativas de

organismos internacionales

El agujero en la capa de ozono, el ca-
lentamiento global, la lluvia acida, la
desaparicién de los bosques himedos
0 el consumo insostenible de recursos
naturales, son problemas de cardcrer
global o transnacional, por lo que las
soluciones han de buscarse también a
nivel mundial o supranacional. A este
respecto, las iniciativas de organismos
internacionales estdn influyendo de
forma creciente en las empresas que
las obligan a enfrentar estos retos me-
dicambientales, por 1o que la estra-
tegia medioambiental recomendada
seria; adoptar una actitud proactiva y
adelantarse a los hechos de prohi-
bicion, asumiendo los principios del
desarrollo sustentable.

Entes gubernamentales y legislacion
Partiendo que |a legislacion obliga a las
empresas a internalizar los costos am-
bientales en sus bienes o servicios. La
diferencia sin embargo, estriba en
como las empresas pueden conseguir
ventajas estratégicas a partir de las ac-
tuaciones de los gobiernos a través de
su anticipacion competitiva desar-
roflando la innovacion tecnoldgica de
las empresas, que vienen a constituir
barreras de entrada a nuevos compe-
tidores.

Proveedores y clientes

Conscientes de la importancia que tie-
nen en el rendimiento ambiental de sus
productos, un nimero creciente de
empresas (sobre todo transnaciona-
les) estdn exigiendo a sus proveedores
que mejoren continuamente la calidad
ambiental de sus componentes, es el
caso del “Proyecto Guadalajara’ que
dio origen a este trabajo de investi-
gacion. De igual forma, los provee-
dores pueden influir en el rendimiento
ambiental de sus clientes, prueba de
ello es que algunas empresas no pro-
porcionan productos a sus clientes si
estos no cumplen con determinados
requisitos de cumplimiento ambiental,
La estrategia a seguir es aprovechar la
«“tutoria” de las empresas "grandes”
para ef desarrollo de proveedores en
mejora continua con enfoque ambien-
tal, promoviendo la innovacién tec-
noldgica tanto en sus productos como
en sus procesos de produccion.

Grupos ecologistas

Los grupos ecologistas ejercen una
considerable influencia sobre las acti-
vidades de las empresas. Dicha in-
fluencia suele ser indirecta, en su cali-
dad de “creadores de opinion” a través
de sus estudios, de sus actividades y
de su presion sobre instancias gu-
bernamentales tanto locales, nacio-
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nales e internacionales, La estrategia
a seguir es aprovechar la colaboracion
mutua enire grupos ecologistas y
empresas ya que puede ser beneficiosa
para ambos, Para los primeros, trabajar
con empresas puede ser una forma de
conseguir fondos para llevar a cabo sus
actividades y un medio para influir
sobre su comportamiento ambiental.
Para las segundas, este tipo de co-
jaboraciones les pueden aportar
diversos beneficios, tales como; con-
seguir publicidad positiva y credibilidad
para ganar mayor clientela.

E propio sector y los relacionados
El establecimiento de relaciones de
colaboracion con empresas del propio
sector y de otros relacionados, puede
ser crucial para el cumplimiento de
nuestros objetivos ambientales. Temas
como la recuperacion, reutilizacion y
reciclaje de materias primas, compo-
nentes o productos, quedan en mu-
chas ocasiones fuera del dmbito de
control de una empresa. Lo mismo
ocurte con otras iniciativas come el
desarrollo de nuevas tecnologias o
nuevas infraestructuras, cuyo éxito
puede depender de la colaboracion
con empresas del propio sector o de
otros sectores, y a veces, de la ac-
tuacién del gobierno. La accion a seguir
es establecer relaciones de colabo-
racién e inclusive la aplicacion del
“Benchmarking” con otras empresas
del ramo y de otros sectores.

Inversionistas

Existen numerosos datos que avalan
el hecho de que los inversionistas, ya
sea por imperativo ético, por analisis
de riesgo, 0 por ambas razones a la
vez, estan teniendo mas en cuenta ei
rendimiento ambiental de las organi-
zaciones a la hora de tomar sus de-
cisiones de inversion. Por lo tanto, una
adecuada relacion de fas empresas con
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los inversionistas, con base a una
mejora de su impacto ambiental,
puede ser fundamental para obtener
uso de costos de capital competitivos.

Bancos y compaiiias de seguros

Las instituciones bancarias estdn co-
menzando a fener en cuenta, a la hora
de conceder prestamos, el rendi-
miento medioambiental de las empre-
sas solicitantes y a verificar que las
nuevas plantas o procesos que van a
ponerse en marcha con el préstamo,
no habran de cerrarse por motivos
ambientales. En la actualidad, el motivo
fundamental es reducir su riesgo. Las
companias de seguros por su parte,
estan teniendo en cuenta estos hechos
a la hora de redactar y valorar sus po-
lizas. Por los mismos motivos, convie-
ne adoptar un sistema de adminis-
tracion ambiental que consolide la
permanencia de la empresa.

Personal

Los empleados actuales, y por ende
los futuros trabajadores y profesionales
de cualquier organizacién, son otro
factor influyente en la gestion am-
biental. Si se quiere retener y atraet a
los mejores profesionales, habra de
satisfacerse las expectativas ambien-
tales que permitan contar con un "ac-
tivo humano de primer orden” para
lograr ser una empresa altamente
competitiva.

Tecnologia

La tecnologia es sin duda, un factor
medioambiental de critica importancia,
La tecnologfa puede alterar las barreras
de entrada a la industria, puede cam-
biar radicalmente tanto los procescs
productivos como los productos o ser-
vicios de una industria, puede variar el
poder negociador tanto de los provee-
dores como de los clientes, y puede
desarrollar nuevos productos o servi-

cios que sustituyan a los existentes, Es
importante que las compafias sean
conscientes de que el desarrollo tecno-
l6gico supone claros retos. De la mis-
ma forma, las empresas, han de estar
preparadas para aprovechar las opor-
tunidades relacionadas con el medio
ambiente que cree el desarroflo tecno-
i6gico, ya que la tecnologia es una
variable estratégica de gran importan-
cia para cambiar las reglas de juego
competitivas

Universidades, Camaras,

Escuelas de Negocios, etc.

Estas instituciones tienen capacidad de
“crear opinidén” ademds de que esta-
blecen vinculos con los gobiernos y
con otras partes interesadas en el
impacto ambiental que causan las
organizaciones, por lo que indirec-
tamente influyen en el marco en el que
han desarrollarse las empresas y la
sociedad en general. Por lo anterior,
es imporiante aprovechar e aporte de
experiencias y conocimientos que pue-
den acelerar el proceso de aprendizaje
en cuestiones relacionadas con el me-
dio ambiente.

Como conclusién de este apartado,
podemos establecer que mantenerse
en contacto con las partes interesadas
ha de ser priotitario en toda empresa
“grande “ 0 “chica’, ya que vistos los
AUMErQsos Tetos que presenta un pa-
norama ambiental y la complejidad del
mismo, lejos de ser un problema sin
solucion, vienen a ser un mosaico de
areas de oportunidad que ai aprove-
charse pasan a ser ventajas competi-
tivas de la organizacion.

V., Conclusiones

Hechos importantes provocaron el
cuestionamiento entre desarrollo eco-
ndmico y medio ambiente, originando
un andlisis de la situacion actual de



nuestro planeta en cuanto a sus re-
cursos naturales y la explotacion de los
mismos, aspecto que se inicia con
actitudes irracionales y de enfren-
tamiento entre las partes en cuestion,
para pasarse a la buisqueda de alter-
nativas que permitan establecer las ac-
ciones de proteccion al medio am-
biente.

Esta forma de concientizacion am-
biental, tanto de los empresarios,
gobiernos y sociedad en general, se
manifiesta de muitiples maneras como
es el caso de iniciativas de organismos
internacionales; la Organizacion de Na-
ciones Unidas y su “Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente”. Las exigen-
cias legales de tipo ambiental que los
diterentes gobiernos imponen a otras
naciones en el transito de mercancias.
Las condicionantes que las propias
empresas imponen a sus proveedores
de certificarse en modelos de auto-
rregulacion internacional tipo 150"

entre otros, hacen que las empresas
“grandes” y “chicas” enfrenten retos
que pueden ser convertidos en dreas
de oportunidad.

A este respecto, se han venido
dando cambios importantes en el com-
portamiento social, econdémico y eco-
I6gico, de las organizaciones de tal ma-
nera que va las “grandes” empresas
establecen una nueva departamen-
talizacion como es el caso de la “ge-
rencia ambiental”, no asi las empresas
pequefias y medianas —qué son la
mayoria en el pais— aspecto que cons-
tituye ei motivo de este trabajo y de
ahi la razén de este modelo de auto-
rregulacién ambiental.

El modelo propuesto, parte de las
condiciones actuales de la industria
mexicana y en particular de Ja ubicada
en la zona conurbada de Guadalajara,
jalisco, cuya referencia es el estandar
1SO14000. Este modelo "tropicaliza-
do” de administracion ambiental tiene
como esquema principal el “Ciclo de

autogestion y concientizacion ambien-
tal” que parte del supuesto que la
empresa “chica” (pequefa y mediana)
requiere de sistemas organizacionales
para realizar la funcion de autore-
gularse y estar en condiciones de com-
petir en mercados globalizados sin
danar al medio ambiente y que esto le
permita poder accesar a certificacio-
nes de organismos privados.

Implantar un sistema de adminis-
racién ambiental en las pequenas y
medianas empresas, es favorecer las
relaciones entre las partes interesadas,
convirtiendo en beneficios el ahorro de
insumos, la diferenciacion competitiva
y el evitar penalidades de la autoridad
competente. Ademas de los efectos
sociales que se reflejan en una acep-
tacién por la comunidad y desde luego
el ser parte de una cadena productiva
de los bienes y servicios que se con-
sumen tanto en el mercado local,
nacional e internacional.
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