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La inclusion social de las personas con discapacidad

en el sistema turistico del Centro Historico de la Ciudad
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Resumen

Las personas con discapacidad encuentran barreras fisicas, sociales, econo-

micas y culturales para disfrutar de actividades turisticas y recreativas. Este
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articulo presenta una revisién al marco legal y su influencia en la oferta tu-
ristica del Centro Histérico de la Ciudad de México.

La oferta en el sector turistico es ineficiente en términos de accesibilidad
para las personas con discapacidad y hay una carencia de politicas ptblicas
adecuadas, lo que ha impedido que gocen plenamente de su tiempo libre,
considerado un derecho humano universal. Es a partir de la innovacion
social que se pueden fortalecer las politicas publicas conjuntando a la ini-
ciativa privada, el sector gubernamental, la academia y las organizaciones
no gubernamentales. El objetivo de estos procesos de innovaciéon radica
en la inclusion social de poblaciones vulnerables a través de investigacion
y desarrollo de nuevos procesos en el disefio, aplicacion y gestion de nuevas
tecnologias y procesos que permitan vincular a los grupos vulnerables con
el sector turistico. Esta investigacion presenta el panorama actual del sistema
turistico del Centro Historico en razén de la accesibilidad para personas con
discapacidad y de qué forma la innovacién social representa una oportu-
nidad para su mejora.

Los resultados obtenidos muestran deficiencias en la oferta turistica,
principalmente en la infraestructura de los distintos servicios turisticos
como restaurantes, hoteles y centros culturales. Las vialidades, debido a las
remodelaciones presentaron mayor accesibilidad. Un tema en el que coin-
cidieron los expertos entrevistados es el de la discriminacién, elemento que
a su consideraciéon genera mas barreras para la inclusién social de las per-

sonas con discapacidad.

Abstract

People with disabilities face physical, social, economic and cultural barriers
to tourism and recreational activities. This article reviews the existing legal
framework and its influence on tourism offerings around the Historical
Center of Mexico City. It finds these to be inefficient in terms of providing
accessibility to people with disabilities. Specifically, the series of inadequate

public policies impedes these individuals from enjoying a range of leisure
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activities that are considered a universal human right. We argue that social
innovation is the key to strengthening public policies by combining the
efforts of the private sector, government, academia and NGOs. The objective
of such processes of social innovation is to enhance the social inclusion of
vulnerable populations through research and the development of new pro-
cesses in the design, application and management of novel technologies and
processes that will facilitate the integration of vulnerable groups into the
tourism sector. This paper discusses the current scenario in the Historical
Center of Mexico City from the perspective of accessibility for people with
disabilities and how social innovation provides an opportunity to improve
existing conditions.

The results obtained reveal deficiencies in tourism offerings, mainly in the
infrastructure of such key tourist services as restaurants, hotels and cultural
centers. Thanks to recent renovations, roadways in general present greater
accessibility. One aspect on which the experts interviewed largely concurred
was that of discrimination, an element that, in their consideration, generates

additional barriers to the social inclusion of people with disabilities.

Keywords:

accessible tourism, social
innovation, social model

of disability.
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Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), Codigo Ftico
Mundial para el Turismo, disponi-
ble en http://cf.cdn.unwto.
org/sites/all/files/docpdf/
gcetbrochureglobalcodees.pdf
(consultado el 18 de marzo
de 2018).

Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI), “Discapa-
cidad en México”, Censo de Pobla-
cion y Vivienda 2010, disponible
en http://cuentame.inegi.org.
mx/poblacion/discapacidad.
aspx?tema=P (consultado el

4 de noviembre de 2017).

Len Barton, “La investigacion
en la educacién inclusiva y la
difusion de la investigacion so-
bre discapacidad™, Revista Interuni-
versitaria de Formacion del Profesorado
25.1 (2011): 63-76 (consultada
el 4 de noviembre del 2017).
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Edmundo Omar Matamoros Hernandez
Ricardo Tejeida Padilla

Oswaldo Morales Matamoros
Instituto Politécnico Nacional, México

Introduccion

El turismo como derecho universal de los seres humanos esta reconocido en
el articulo 7° del Codigo Ftico Mundial para el Turismo de la Organizacién
Mundial del Tuwrismo (OMT) y debe estar al alcance de cualquier persona
sin distincion fisica, social, econémica, racial o de cualquier otra indole.'

A pesar de esto existen atin brechas que impiden que grupos pobla-
cionales, como las personas con discapacidad puedan gozar de estas acti-
vidades. De acuerdo con el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI), en México hay cerca de 5 739 270 de personas que viven con
alguna discapacidad y de cada 100 personas con discapacidad 39 la tienen
porque sufrieron alguna enfermedad, 23 estan afectados por edad avan-
zada, 16 la adquirieron por herencia, durante el embarazo o al momento de
nacer, 15 quedaron con lesién a consecuencia de algtin accidente y 8 debido
a otras causas.”

El Modelo Social de la Discapacidad o paradigma social adjudica al con-
texto fisico, educativo, social y cultural las barreras que histéricamente han
impedido la participacion activa de la poblacion con discapacidad en estos
ambitos.’ Es a través de este paradigma social que se pretende innovar, inicial-
mente en creencias e ideologia sobre la discapacidad, lo que conduce a cam-

bios arquitecténicos, sociales y culturales fomentando un turismo incluyente.

Marco Referencial. Legislacion internacional, federal y local en ma-
teria de discapacidad y turismo

De acuerdo con la Organizaciéon de las Naciones Unidas los derechos huma-

nos son aquellos que “se consideran inherentes a todos los seres humanos,
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sin distinciéon alguna de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color,
religion, lengua, o cualquier otra condicién, sin discriminacién alguna.
Estos derechos son interrelacionados, interdependientes e indivisibles”.*

En 1993 durante la Conferencia Mundial de los Derechos Humanos en
Viena se dispuso que todos los Estados promovieran y protegieran los derechos
humanos, sin importar sus condiciones politicas, econémicas y culturales.’

El articulo 24 de la Carta Internacional de los Derechos Humanos® se
expresa que “‘toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo
libre, a una limitacién razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones
periddicas pagadas” y a partir de esta declaraciéon es que se han hecho
diversas legislaciones en favor de las actividades de tiempo libre.

El turismo, como ambito del tiempo libre y el ocio, se fundamenta como
un derecho humano universal en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo,
documento que expide la Organizaciéon Mundial del Turismo, perteneciente
ala Organizacion de las Naciones Unidas.” Este documento se anuncié como
resultado de su Asamblea General en el ano 1999 y fue publicado en el afio
2001. Este codigo ético no es de caracter vinculante sin embargo da pauta
a los Estados firmantes a seguir una serie de recomendaciones que propicien
un marco legal para el desarrollo de la actividad turistica.

La Organizaciéon Mundial del Ocio (WLO por sus siglas en inglés, World
Leisure Organization) que trabaja en conjunto con la ONU y desde 1952 ha
estudiado al ocio y las actividades de tiempo libre, promoviendo las mismas
a través de diversos 6rganos, tanto publicos como privados, en su ultima
reunion mundial reconocieron al ocio como un derecho humano basico,
ubicandolo en el mismo nivel que la educacién, el trabajo y la salud.®

El 2006 fue el afio de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y tiene sus bases en el Modelo Social de la Discapacidad,
en la cual se vinculan las barreras sociales, la exclusion y la vulneracion al
pleno goce o ejercicio de derechos.’

El objetivo de la convencién esta expresado en su articulo 1°:

Organizacién de las Naciones
Unidas, Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, 10 de diciem-
bre de 1948, disponible en
http://www.un.org/es/
universal-declaration-human-
rights/ (consultado el 5 de
noviembre de 2017).

Organizacién de las Naciones
Unidas, Conferencia Mundial sobre los
Derechos Humanos, 14 al 2.5

de junio de 1993, disponible
en http://www.un.org/es/
development/devagenda/
humanrights.shtml (consultado
el 18 de marzo de 2018).

Organizacion de las Naciones
Unidas, Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, 2015, dispo-
nible en http://www.un.org/
es/documents/udhr/UDHR_
booklet_SP_web.pdf (consultado
el 18 de marzo de 2018).

OMT, Codigo fitico Mundial.

Organizacién Mundial del
Ocio (WLO), Carta Internacional
del Ocio, disponible en www.
journals.unam.mx/index.php/
mecedupaz/article/
download/41925/38054
(consultada el 5 de noviembre
de 2017).

Carlos Parra-Dussan, “Con-
vencion sobre los derechos de
las personas con discapacidad:
antecedentes y sus nuevos
enfoques”, International Law: Revista
Colombiana de Derecho Internacional
16 (2010): 347-380.
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10 Organizacién de las Naciones

12

Unidas “Convencion sobre los
derechos de las personas con
discapacidad”, 2006, disponible
en https://www.un.org/esa/
socdev/enable/documents/
tccconvs.pdf (consultado el

3 de noviembre de 2017).

Es el disefio de productos, entor-
nos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las perso-
nas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. El disefio
universal no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares
de personas con discapacidad
cuando se necesiten. Con base
en los siguientes principios: uso
equitativo, uso flexible, uso sim-
ple o intuitivo, informacién per-
ceptible, tolerancia al error, mi-
nimo esfuerzo fisico y adecuado
tamafio de aproximacién y uso.
Véase Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad, (Ciudad de México:
2016), disponible en http://
www.data.seduvi.cdmx.gob.
mx/portal/images/banners/
banner_derecho/documentos/
Manual_Normas_Tecnicas_
Accesibilidad_2016.pdf
(consultado el 15 de

noviembre de 2017).

Ibid.
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El propdsito de la presente Convencién es promover, proteger y asegurar el
goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y li-
bertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover
el respeto de su dignidad inherente. Las personas con discapacidad incluyen
a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o senso-
riales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones

con las demas.

Al ratificar la convencién, México obtuvo el compromiso de que las
politicas publicas y los programas promuevan y protejan los derechos hu-
manos de las personas con discapacidad, asi como evitar la discriminacion
hacia ellas en cualquier organizacién publica o privada. También se busca
promover la investigacion y el desarrollo con el fin de tener un avance en
tecnologia para el uso personal y lograr un disefio universal en las instala-
ciones para que estas sean accesibles para todas las personas.''

Con respecto a los derechos sociales, en los que se incluye el ocio y el
turismo el estado se compromete a adoptar las medidas necesarias para que
las personas puedan tener un pleno ejercicio de estos, utilizando al maximo
los recursos.

El derecho a participar en la vida cultural, las actividades recreativas,
el esparcimiento y el deporte lo aborda el articulo 30° de la convencién'’
mismo que presenta lineamientos especificos para que exista un goce pleno
sin ningtn tipo de barreras fisicas ni sociales en las actividades de caracter
cultural tales como museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos. De ma-
nera especifica menciona que, de ser posible, se tenga acceso a monumentos

y lugares de importancia cultural nacional.

Legislacion Federal

El articulo 1° de la Carta Magna establece que:
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En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos hu-
manos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las

condiciones que esta Constitucion establece.™

Durante el periodo presidencial 2006-2012 se promulg6 la Ley General
para la Inclusién de las Personas con Discapacidad, misma que pretende
proteger y promover el derecho a la accesibilidad universal, asi como una
vivienda adecuada, derecho a la salud, educacion, deporte, recreacion y cul-
tura, asegurando la inclusién en sociedad en un marco de respeto, igualdad
y equiparacion de oportunidades, sin discriminacion.'*

El capitulo XVIII de esta ley aborda los temas de deporte, recreacion,
cultura y turismo, donde la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte
debe promover el derecho de las personas con discapacidad a las actividades
deportivas, formulando y aplicando programas y acciones para los mismos,
desde un nivel popular hasta los niveles de deportistas de alto rendimiento."®
Debe también procurar que los espacios publicos donde se lleven a cabo
actividades fisicas, deportivas o recreativas sean accesibles para las personas
con discapacidad.

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad ins-
truye a la Secretaria de Turismo Federal promover el derecho de las per-
sonas con discapacidad para acceder a los servicios turisticos, recreativos
o de esparcimiento a través de programas y normas para que la infraestruc-
tura cuente con accesibilidad universal, asi como programas de promocion
enfocados a las personas con discapacidad.'®

La ley Federal de Turismo considera a las personas con discapacidad, en
su articulo II del titulo I menciona que: “esta ley tiene por objeto garantizar
a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades dentro de los
programas de desarrollo del sector turismo”."’

El articulo IX del capitulo II de la misma ley habla del turismo social, que

es el que se ofrece a las personas con recursos limitados y personas con dis-

13

14

15

16

Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, Art. 1.

Congreso de la Unién, “Ley
General para la Inclusién de

las Personas con Discapacidad”,
Diario Oficial de la Federacion, 2011,
1-24, disponible en http://
dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5191516&
fecha=30/05/2011 (consulta-
do el 2 de noviembre de 2017).

Congreso de la Unién, “Ley
General para la Inclusion...”.

Congreso de la Unién, “Ley
General para la Inclusion...”.

Secretaria de Turismo Federal,
Reglamento de la Ley General
de Turismo, 6 de julio de 2015,
disponible en http://www.
sectur.gob.mx/PDF/0216/
Reglamento_Ley_General
Turismo.pdf (consultada el

3 de noviembre de 2017).
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18  Ibid.

19 Ley para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion del Distrito

Federal, articulo 8.

86

capacidad, a través de facilidades para realizar viajes recreativos, deportivos
y culturales, con condiciones adecuadas de acceso, economia, seguridad y
comodidad. En el articulo XI especifica que la secretaria realizard licitaciones
con el fin de establecer acuerdos con prestadores de servicios para ofrecer
los paquetes y productos turisticos en beneficio de los obreros, campesinos,
jovenes, maestros, personas con discapacidad, estudiantes y demas grupos
que se consideren similares.'®

En el articulo XVI del capitulo IIT de la ley previamente citada aborda el
tema de la accesibilidad, responsabilizando a las dependencias federales, lo-
cales y municipales coordinar la creacion y adecuacién de la infraestructura

con el fin de considerar las necesidades de las personas con discapacidad.

Legislacion local

En materia legal en la Ciudad de México, la Gaceta Oficial con actualizacion
del 24 de febrero del 2011 publicé la Ley Para Prevenir y Eliminar la Discri-

minacién del Distrito Federal y en el articulo 8° establece que:

Se instituye como politica publica del Gobierno del Distrito Federal y de todos
los entes publicos, que el principio de igualdad y no discriminacién regira
en todas las acciones, medidas y estrategias que implementen en el ambito

de sus respectivas competencias.*®

En el articulo 27°, seccion III de la ley antes mencionada se especifica
que el gobierno del Distrito Federal realizara adecuaciones de manera pro-
gresiva con el fin de lograr un disefio universal para que los espacios o in-
muebles, publicos o privados que presten un servicio cumplan con aspectos
minimos como la accesibilidad. Por su parte la secciéon VII promueve el
otorgamiento de beneficios y descuentos especiales para el acceso a centros
turisticos, de entretenimiento, recreacién, cultura y deporte, asi como a los

servicios de transporte aéreo, terrestre y maritimo.
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En esta ley se menciona que en materia turistica la Secretaria de Obras
y Servicios, Desarrollo Urbano y Vivienda y Secretaria de Transportes y Via-
lidad seran las encargadas de fomentar que los espacios publicos cuenten
con la infraestructura adecuada para su acceso, asi como los servicios pu-
blicos de transportaciéon, mismos que son utilizados por la industria turis-
tica tales como autobuses publicos, sistema de transporte colectivo metro,
centrales de autobuses y en los puntos turisticos de mayor afluencia como el
Centro Histoérico de la Ciudad de México.

La Ciudad de México en materia de inclusion social ha trabajado fuer-
temente por establecer politicas y lineamientos que den pauta a crear una
conciencia social regida por la tolerancia y la diversidad, es por esto que
a pesar de contar con un 6rgano federal como el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (CONAPRED),”’ en la Ciudad de México se cre6
el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién,’' que parte de la Se-
cretaria de Desarrollo Social y esta encargado de proteger los derechos de
los grupos vulnerables tales como nifios y nifias, personas de la tercera edad,
jovenes, personas con discapacidad, migrantes, miembros de la comunidad

lésbico-gay, indigenas y personas en situaciéon de calle.

Marco Conceptual. Inclusion social y el Modelo Social de la Discapacidad

La discapacidad es un tema de caracter social ya que implica que las perso-
nas se encuentren con barreras fisicas, culturales, sociales y politicas en su
vida cotidiana, coartando sus derechos humanos.”” Es a partir del afio 2008
que México ratifica la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad™ y se generan procesos vinculantes con la legislacion federal,
local y municipal.

La caracteristica principal de esta convencién es el cambio de paradigma
sobre la discapacidad, donde se define a las personas con discapacidad como
“aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales

a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su

20
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22
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cidad: una cuestién de derechos
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2012-marzo 2013), disponible
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participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas™.”* Esta nueva perspectiva sobre la discapacidad ha dado la pauta
para identificar barreras sociales que son las que impiden la participacion
activa de las personas con discapacidad, incluyendo la actividad turistica.

Anterior a la convencién predominaba el enfoque médico o asistencia-
lista que parte de las deficiencias, limitaciones en las actividades y las restric-
ciones de la participacion de las personas en actividades cotidianas debidas
a las deficiencias que afectan a una estructura o funcién corporal.”

La inclusion es el eje rector del Modelo Social de la Discapacidad e im-
plica un cambio de pensamiento, buscando cambiar el concepto colectivo
de que la discapacidad es sinénimo de marginacién, opresion y exclusién.”

Una plena inclusién de las personas con discapacidad se basa en los

siguientes principios:

e Igualdad de oportunidades: participacién igualitaria en las actividades
sociales y econdmicas, este principio exige evitar y suprimir las barreras
fisicas y de cualquier tipo.

e Vida independiente: la persona ejerce poder de decision sobre su propia
existencia, participa activamente en su comunidad.

e Normalizacién: las personas con discapacidad deben poder llevar una
vida normal, accediendo a los mismos lugares, ambitos, bienes y ser-
vicios que estén a disposicion de cualquier otra persona, esto aplica
también las condiciones residenciales, educacionales, de empleo, de ca-
racter social y de ocio.

e Sostenibilidad: la mejora de la accesibilidad contribuye a la sostenibi-
lidad en la medida que mejora la calidad de vida de cualquier comu-

nidad urbana o rural.?”’

Modelo Social de la Discapacidad

El Modelo Social de la Discapacidad surge en la década de 1980°® y presenta

diferencias con el modelo médico asistencialista ya que segtn este, la dis-
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capacidad debe ser considerada con independencia de su substrato material
(fisiolégico), como un fenémeno social al que se han de dar respuestas
integradoras.”” Este implica otras practicas, como la no discriminacion, el
respeto y la no exclusion.

El Modelo Social plantea que las condiciones fisicas, culturales y sociales
son la que impiden que las personas con discapacidad gocen plenamente
de sus derechos; la sociedad no ha sido capaz de establecer los estandares
minimos para que haya una inclusién social, por lo tanto las personas que
viven con alguna discapacidad y han luchado por que sus derechos sean
reconocidos se enfocan en que las politicas que el gobierno establece se en-
foquen en reconocerlos con los mismos derechos a tener acceso a lo que la

sociedad en general tiene y evitar practicas excluyentes.’’

Innovacion Social

El concepto de innovacién ha evolucionado en el tiempo, en un principio se
referia exclusivamente a su aplicacién en tecnologia y procesos, principal-
mente en el sector industrial.’’ En la actualidad la innovacién ha transitado
del ambito tecnologico y de procesos industriales al sector social, esto debi-
do a la complejidad de las necesidades de colaboracién entre organizaciones
y los retos presentados en el ambito social. Esto ha propiciado la necesidad
de generar procesos de articulacién entre los distintos sectores de la socie-
dad, donde los problemas sociales, tales como la inclusién de personas con
discapacidad requieren un tratamiento especifico.

En el sector de la gestion publica’” se pueden encontrar procesos de in-
novacién social, a pesar de considerarse que es exclusiva del sector privado,
algunas investigaciones han demostrado que al encontrar soluciones y alter-
nativas al uso eficaz de recursos, perfeccionamiento de estrategias y tacticas
de gestién y produccién de bienes y servicios en favor de los usuarios puede
considerarse como innovacion.*’

Existen diversos enfoques de la innovacion social y para esta investiga-

cién se propone el de ciencia politica’ el cual propone un ciclo no lineal
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en el proceso de innovacién, teniendo como objetivo la inclusion social y
fomento del desarrollo local, aumento de la capacidad sociopolitica y acceso
a los recursos necesarios para satisfacer necesidades fundamentales.*’

Desde este enfoque los gestores de los procesos de la innovacién son la
sociedad civil, los colectivos sociales y culturales,*® buscando alcanzar como
resultado cambios institucionales, nuevos paradigmas en las relaciones de

poder a través de la rectificacion del statu quo.

Metodologia

El método de investigacion cientifica al que se apeg6 el presente articulo es
el Sistémico y su tratado se gener6 utilizando la metodologia sistémica ade-
cuada al contexto y problema que se presenta.

Para cumplir dicho cometido se utilizo la Metametodologia de Inter-
vencion Total de Sistemas® en la que se relacionan dos dimensiones: tipos
de sistemas, referido a la complejidad que presenta la situacién problema
y tipos de participantes, que se refiere a la relacién entre los individuos
o partes involucradas en el sistema.

En la siguiente tabla se expresa dicha relacion:

Tabla 1. Matriz de contexto-problema

Contexto Unitario Plural Coercitivo
Investigacion de operaciones . . ) o
gacie op Disefio de sistemas sociales Heuristica
. Andlisis de sistemas L . .
Simple o ) Suposicion estratégica, critica de
Ingenieria de sistemas . .
; . superficial y pruebas sistemas
Sistemas dinamicos
Diagnostico de sistemas viables o )
, . Planeacion interactiva
. Teoria General de Sistemas , .
Complejo . P Metodologia de los Sistemas
Sistemas socio-técnicos
, . . Suaves
Teoria de las Contingencias

Fuente: Molineux, “The use of Total Systems Intervention...”.*

A partir de esta metametodologia se determind el uso de la Metodologia

de Sistemas Suaves’” (MSS) ya que el turismo es un sistema complejo con
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relaciones plurales. La MSS** es una metodologia flexible que se utiliza en
problemas con alto contenido social, en su desarrollo se encuentran pre-
ceptos de la fenomenologia y la hermenéutica.

Sus fases son las siguientes:

1. Partir de una situacién no estructurada con fronteras inciertas.

2. Interpretar la situacion evidenciando las interrelaciones de conflicto
para comenzar a estructurarla sin comprometerse en soluciones.

3. Seleccionar el sistema relevante y elaborar su definicién raiz, basica.
Una vez definidas las variables, analizado y sintetizado se elige el sis-
tema relevante, la definicién de su definicion basica y los elementos
principales.

4. Construir modelos conceptuales del sistema relevante que satisfaga
la definicién raiz, modelo de lo que deberia ser, en términos sisté-
micos. En este paso se construiran modelos conceptuales teniendo
en cuenta el sistema relevante y sus interrelaciones, acercandose
a un modelo que se considere lo que deberia ser la inclusién social
en la industria del turismo.

5. Comparar el producto de 4 con 2 como elementos para debatir po-
sibles cambios con los actores. Es necesario comparar el modelo
ideal (establecido en la fase 4) con las posibles soluciones para los
problemas que se encuentran en la fase 2.

6. Definir los cambios acordados por los actores como deseables y fac-
tibles, a través de un debate. Una vez realizado el estudio, es ne-
cesario discutirlos con los actores involucrados en el modelo, para
lograr un escenario real, con objetivos claros y alcanzables.

7. Implementar la accién acordada para mejorar la situacion.

Los cambios y la mejora de la situacién sera la ultima etapa del modelo,
teniendo en cuenta el analisis realizado a partir de los conceptos sistémicos y
la discusion entre los actores involucrados. Checkland*' afirma que las fases

1,2, 5y 6sellevan a cabo en el mundo real y 3 y 4 en el pensamiento sis-

38 John Molineux, “The use of

39

40

41

Total Systems Intervention in an
action research project: Results
and implications arising from
practice”, 2005, disponible en
http://homepage.cem.itesm.
mx/alesando/index_archivos/
MetodolDisMejoraDeProcesos/
TotalSystemsIntervention.pdf
(consultado el 5 de noviembre
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42 Gobierno de la Ciudad de Mé-
xico, Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad.

43 INEGI, 2016.

44  Gobierno de la Ciudad de Mé-
xico, Manual de Normas Técnicas de
Accesibilidad, 161.

témico. Al ser una metodologia flexible, las fases muestran una secuencia 16-
gica, pero no necesariamente la secuencia que se debe seguir estrictamente.
La metodologia tiene como objetivo establecer la diferencia y la interrela-
cién entre los sistemas de pensamiento, la realidad y la practica.

Como parte del procedimiento de la investigaciéon se realiz6 un tra-
bajo documental, un analisis a las legislaciones y normativas internacionales
y locales, asi como una revisién al Modelo Social de la Discapacidad para
distinguir sus caracteristicas.

Con base en el Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad*” se dise-
naron fichas de observacién de los elementos de accesibilidad y para el pre-
sente articulo se presentaran los resultados obtenidos sobre las personas con
discapacidad neuromotora y movilidad limitada debido a que representan

la mayoria porcentual en México con un 64 % de acuerdo con el Instituto

92

Nacional de Estadistica y Geografia.*’

En la siguiente figura se presentan sus caracteristicas y requerimientos

de accesibilidad:**

Tabla 2.Tabla de caracteristicas y requerimientos de accesibilidad

Discapacidad Caracteristicas Requerimientos de accesibilidad
Es la secuela de una afeccion y sus Senalizacién
efectos secundarios o tardios en el Rutas accesibles
Neuromotora . . o .
(fisica) sistema nervioso central, periféri- Puertas vestibulos
co o ambos, asi como en el siste- Rampas
ma musculo\esquelético. Elevadores
Plataformas
Escaleras
Pasamanos
Es aquella que, de forma temporal Barandales
o permanente, debida a enferme- Barras de apoyo
dad, edad, accidente o alguna otra Banquetas
condicién, realizan un desplaza- Franjas de circulacion peatonal
miento lento, dificil o desequili- Franja de mobiliario urbano y vegetacién
Movilidad brado. Incluye a nifios, personas Franja de advertencia tactil
limitada de talla baja, mujeres en periodo Rampa recta
de gestacion, adultos mayores, Extension de banqueta
adultos que transitan con niflos Paso a nivel de banqueta
pequeiios, personas con discapaci- Area de transferencia para el transporte
dad y personas con equipaje Dormitorio
O paquetes. Teléfono publico
Vestidores
Sanitarios

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Manual de Norxmas Técnicas de Accesibilidad.
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Resultados y discusion

Como resultado de aplicacion de la Metodologia de Sistemas Suaves se tie-

nen los siguientes resultados:
1. Partir de una situacion no estructurada con fronteras inciertas.
El turismo, como una actividad compleja no admite relaciones lineales pre-
sentes ni fronteras estructuradas, por lo que todos y cada variable conside-
rada en el sistema tendra que ser considerado en el modelo.

En la siguiente figura se representa el conjunto de interrelaciones del

sistema turistico.

Figura 1. Problema no estructurado
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Fuente: Elaboracién propia.
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2. Interpretar la situacion para comenzar a estructurarla sin comprometerse en

soluciones.

En el problema expresado se consideran elementos arquitecténicos, econo-
micos, culturales, legales y sociales para la construccién del modelo. En la

figura 2 se aprecia la interrelacion de estos elementos.

Figura 2. Situacién del problema expresado
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede visualizar en la figura existe una interrelaciéon directa
entre el marco legal y el sistema turistico; dada la situacién de la poblacion

de personas con discapacidad y adultos mayores se observa que al no existir
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obligatoriedad en el sector privado las empresas y organizaciones no llevan
a cabo acciones de mejora que propicien la inclusién social.

El sector publico, por el contrario, al ratificar los tratados internacionales
que trabajan con las poblaciones con discapacidad ha adquirido una obliga-
cion legal, lo cual conduce a desempefiar acciones concretas.

A partir de la identificacién del problema expresado se plantea la Defi-
nicién Raiz, que es un supuesto sobre como el modelo turistico debe fun-
cionar para considerarse incluyente para la poblacién de personas con disca-

pacidad neuromotora. Esta se define de la siguiente manera:

El modelo del sistema turistico planteado pretende identificar elementos
donde se puedan generar procesos de innovacion social y coadyuvar a la
inclusion de las personas con discapacidad en el sistema turistico del Centro

Historico de la Ciudad de México.

3. Seleccionar el sistema relevante y elaborar su definicion raiz, bdsica.

Para identificar los sistemas relevantes se utilizard la nemotecnia CATWOE,

propia de la MSS. A continuacion se describe cada elemento:
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Tabla 3. Nemotecnia CATWOE

Clients
(clientes)

En el modelo se plantea a las personas con discapacidad neuromotora y mo-
vilidad limitada como los clientes y beneficiarios.

Agents
(agentes)

Los actores involucrados que coadyuvan en el sistema turistico para la in-
clusién social de personas con discapacidad a través de la innovaciéon social
son los siguientes:

Organizaciones no gubernamentales a través de la gestién de proyectos
e intervenciones que visibilicen a las personas con discapacidad y adultos
mayores en el sector turistico. También fungen como enlace entre las per-
sonas con discapacidad y adultos mayores y las entidades gubernamentales
e iniciativa privada.

Academia: Su importancia radica en la generacion de propuestas teori-
co-metodologicas para la atencién y prestacion de servicios a las poblaciones
de personas con discapacidad y adultos mayores.

Gobierno: El gobierno es responsable de articular y facilitar los procesos para
la generacion de leyes, normas y politicas publicas en favor de las personas
con discapacidad y adultos mayores.

Iniciativa privada: las organizaciones y empresas pondran en marcha accio-
nes concretas, en conjunto y con apoyo del gobierno y organizaciones no
gubernamentales para que las personas con discapacidad y adultos mayores
puedan ser parte de sus actividades. Las empresas deberan proveer las facili-
dades necesarias para lograr estos objetivos.

Transformaciones
(Entradas y salidas).
Transformations
(inputs and outputs)

El sistema turistico tiene como principal entrada a los turistas, mismos que
posteriormente salen o terminan su experiencia, determinando si el destino
satisfizo sus necesidades o no. Otra entrada corresponde a los servicios y la
manera en que estos se transformardn para ser accesibles a los turistas, con-
siderando elementos fisicos y de atencion en los servicios.

Weltanschauung
(vision del mundo)

La idea global sobre el turismo accesible en la actualidad versa sobre un discur-
so incluyente, sin discriminacién en el que todas las personas tengan el mismo
acceso a las actividades de ocio y turismo. Las leyes y organismos internacio-
nales y nacionales promueven un turismo accesible. La inclusién social de
estos grupos poblacionales surge de un principio de derechos humanos, las
personas con discapacidad y adultos mayores tienen derecho al tiempo libre
y turismo, lo que implica que deben existir las condiciones necesarias para
que exista un acceso pleno a las actividades. Lograr la inclusion social de estos
grupos poblacionales no solo los benefician a ellos, existen beneficios para el
sector turistico al atender a un mayor numero de personas.

Owner
(duefio)

En el modelo presentado los duefios o responsables del proceso son prin-
cipalmente el gobierno y la iniciativa privada, por un lado, el gobierno,
a pesar de que ha generado leyes y normas no ha concretado politicas pu-
blicas eficaces que atiendan a las poblaciones de personas con discapacidad
y adultos mayores en el sector turistico. Por otro lado, la iniciativa privada
es otro de los responsables de llevar a cabo acciones en favor de las pobla-
ciones ya que al considerarse minoritarios no existe financiamiento para las
adecuaciones necesarias en infraestructura ni en servicios, ya que representa
costos elevados.

En el caso del gobierno la via mas eficaz es a través de la gestion de proyec-
tos de politica ptblica a través de organizaciones no gubernamentales y de
la sociedad civil. En el caso de la iniciativa privada, una vez que se disefien
politicas publicas serd viable plantear proyectos de inversién en conjunto
con el gobierno, resaltando la importancia de atender a una poblacion en
aumento demografico.

Environment
(ambiente)

El ambiente en el que se desarrolla esta investigacion es el Centro Histérico
de la Ciudad de México, es una zona urbana donde confluyen negocios
comerciales, centros y organizaciones culturales y zonas habitacionales.
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4. Construir modelos conceptuales del sistema relevante que satisfaga la definicion

raiz, modelo de lo que deberia ser, en términos sistémicos.

En este paso se construiran modelos conceptuales teniendo en cuenta el
sistema relevante, acercandose a un modelo que se considere lo que deberia
ser la inclusion social en la industria del turismo.

El disefio del modelo se plantea con base en procesos de innovaciéon
social, donde los beneficiarios son las personas con discapacidad y se pre-

senta en la siguiente figura:

Figura 3. Modelo Sistémico

[ LegisLacion |mnrm:rmm..
FEDERML ¥ W pUBLICAS | ——{ INIZIATIVA PRIVADA | acapEmia
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amﬁjﬁ::“:sgpﬁv:ﬁfcm“ e B DISERD OF PoLEE ¥ HOVTLIOAD LIMITADA muuneﬁvsmm'ms
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Fuente: Elaboracién propia.
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5. Comparar el producto de 4 con 2 como elementos para debatir posibles cambios

con los actores.

Comparacion del modelo ideal (establecido en la fase 4) con las posibles

soluciones para los problemas que se encuentran en la fase 2. En la siguiente

figura se presentan las soluciones posibles al contrastar el problema expresa-

do con el modelo sistémico en cada sistema relevante.

Tabla 4. Comparacion de los modelos

Sistemas
relevantes

Problema Expresado

Modelo sistémico

Soluciones posibles

Legislacion
turistica

En la creacion de leyes,
normas y reglamentos no
se consideran a las pobla-
ciones con discapacidad ni
adultos mayores, quiénes
son los beneficiarios de las

mismas reformas.

En el proceso de inicia-
tiva de ley, creacion de
normas y reglamentos
existe una participacién
activa de la poblacién
de personas con disca-
pacidad.

Las organizaciones de la
sociedad civil deben fungir
como enlace entre el poder
legislativo y los grupos de
personas con discapacidad.

Politicas
publicas

No hay politicas publicas
en el sector turistico que
atiendan eficazmente a
la poblaciéon de personas
con discapacidad y adultos
mayores.

La poblacién participa
activamente en el diseflo
de politicas ptblicas
para su beneficio a
través de la gestion del
gobierno y entidades
responsables del sector
turistico.

Involucrar a las organizacio-
nes de la sociedad civil que
trabajan con personas con
discapacidad en los procesos
del sector turistico para que
participen en proyectos de
gestion de politicas publicas
turisticas.

Academia

La academia realiza in-
vestigacion y proyectos
de intervencién pero no
se vinculan con el sector
productivo ni con el go-
bierno, por lo tanto no se
llevan a un nivel mas alto
de ejecucién.

La academia en conjun-
to con gobierno e ini-
ciativa privada realizan
la gestién de proyectos

para la inclusion de per-
sonas con discapacidad
en los dmbitos de servi-

cios, tales como hoteles,

restaurantes, cafeterfas y

centros culturales.

En el caso del sector guber-
namental se puede realizar
un vinculo empresarial a tra-
vés de proyectos CONACYT
o con el apoyo de las organi-
zaciones de la sociedad civil
para el disenio y aplicacién
de actividades incluyentes.
Con las empresas la aca-
demia puede generar
proyectos de colaboracién
e intervencion donde las
organizaciones puedan tener
la experiencia de recibir y
atender a poblaciones con
discapacidad, resaltando la
importancia de la innova-
cién social.
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Sistermas
relevantes

Problema Expresado

Modelo sistémico

Soluciones posibles

Iniciativa
privada

La iniciativa privada no
realiza inversiones en
temas de accesibilidad e
infraestructura debido a los
altos costos que conlleva,
el argumento principal es
que no tienen la demanda
de los servicios por parte
de las poblaciones de per-
sonas con discapacidad.

Con apoyo del gobierno
y las organizaciones
de la sociedad civil y
academia se plantean

proyectos de innovaciéon

social, teniendo como
resultado una mejora en
la accesibilidad y disefio
de actividades
incluyentes.

Realizar desde la academia
proyectos de innovacion,
sustentados legal y econo-
micamente para mostrar a
los empresarios costos reales
sobre modificaciones en sus
servicios. Se deben justifi-
car legalmente para que el
empresario identifique la
importancia de realizar los
cambios pertinentes.

Accesibi-

lidad en

infraes-
tructura y
actividades

Hay falta de elementos de
accesibilidad en espacios
culturales asi como activi-
dades incluyentes

Existen servicios e in-
fraestructura adecuada
asl como servicios
incluyentes

Gestionar proyectos de inno-
vacién social para que or-
ganizaciones de la sociedad
civil, iniciativa privada y go-
bierno trabajen en conjunto
en el disefio, planeacion e
implementacién de mejora
en la infraestructura y acti-
vidades incluyentes para la
poblacién con discapacidad
y movilidad limitada.

Sociedad

La perspectiva de la disca-
pacidad ante la sociedad
tiene aun rasgos discrimi-
natorios, se consideran atn
personas que no pueden ni
deben realizar actividades
debido a su condicion fisi-
ca, lo que da como resul-
tado mayor dificultad para
su inclusién en actividades
turisticas.

Las campanas guberna-
mentales asi como las
politicas publicas en el
sector turistico permiten
que las personas con
discapacidad se incorpo-
ren plenamente a la ac-
tividades, coadyuvando
en Como son vistos ante
la sociedad, eliminando
prejuicios, estereotipos
y rechazo.

A partir de las campanas que

ya se realizan se ha ido cam-
biando el estereotipo de las
personas con discapacidad,
particularmente en el sector

educativo, sin embargo
€s necesario propiciar espa-
cios turisticos incluyentes,
mas de los que hoy en dia
existen.

Fuente: Elaboracién propia.
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45 Edmundo Matamoros, “Diag-
noéstico de Atractivos Turisticos
en el Centro Histoérico del Dis-
trito Federal para la Inclusion de
Personas con Discapacidad Mo-
triz” (Tesis de Maestria, Ciudad
de México, Instituto Politécnico
Nacional, 2015), 63-70.

46 Los expertos entrevistados
aceptaron la publicacién de su
nombre y cargo en el presente
articulo.
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6. Definir los cambios acordados por los actores como deseables y factibles, a través

de un debate.

Para este paso se obtuvo informacién de entrevistas a profundidad realizadas
a un grupo de expertos, el cual incluy6 funcionarios ptblicos, miembros de
organizaciones de la sociedad civil y la academia.*” La entrevista se realiz6
sobre tres ejes principales vinculados a la discapacidad: inclusién social,
marco legal, tiempo libre y turismo en el Centro Histérico de la Ciudad de
México. En la siguiente figura se presentan las personas expertas y su cargo

laboral al momento de realizar las entrevistas.

Tabla 5. Expertos entrevistados*

. , Visitador Adjunto de la Direccién Comision Nacional de los
Lic. German Emmanuel .,
Bautista General de Atencién a la Derechos Humanos.
Discapacidad. CNDH.

Instituto para la Integracion
al Desarrollo de las Persona
con Discapacidad del D.F.

Director General del Instituto para la
Ing. Fidel Pérez de Le6n | Integracién al Desarrollo de Personas
con Discapacidad

(INDEPEDI).
Presidente de la Academia de
Tiempo Libre de la Sociedad
Dra. Lupe Aguilar Cortez | Mexicana de Geografia y Estadistica Universidad YMCA
y académica en la Universidad
YMCA.
COPRED
Mtra. Norma Lorena Consejo para Prevenir y

Subdirectora de Andlisis y Propuesta . L,
¥y Frop Eliminar la Discriminacién de la

Ciudad de México.

Loeza Cortés

Ing. Arq. Ricardo Jaral Coordinador Ejecutivo de Autoridad del Centro Histérico.
Fernandez Conservacién del Espacio Publico Gobierno del Distrito Federal
Lic. Laura Bermejo Directora general Libre Acceso A.C.

Fuente: Elaboracién propia.

Derivado de las entrevistas, a continuacion, se expone una sintesis de las

perspectivas:
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Tabla 6. Sintesis de los resultados de entrevistas

Inclusioén social y discapacidad

Marco legal

Tiempo Libre, turismo
y discapacidad

La inclusion social es uno de
los principales objetivos de la
Convencién Sobre los Dere-
chos de las Personas con Dis-
capacidad.

Las autoridades de entidades pa-

A pesar de los avances la im-
plementacién no suele llevarse
a cabalidad, existe un vacio en
cuanto a metodologias y lineas
de accién.

Las normas y politicas ptiblicas

Existe carencia de accesibilidad
en espacios turisticos y re-
creativos, no solo en aspectos
fisicos sino también en las
actividades.

Percepcion que se tiene de las

blicas deben saber que es obli-
gatoria atender la convencion.

deben surgir de las personas
con discapacidad.

personas con discapacidad.

Hacen falta programas que Costos en la oferta turistica.
atiendan a la poblacién con

discapacidad.

Para el gobierno la discapaci-
dad no es prioridad, no redi-
taa politicamente.

Disfrazan la inclusion.

No hay presupuesto suficiente | No se supervisa para que se

para su atencion. ejecute la ley, no hay exigencia

de la sociedad.

Fuente: Elaboracién propia.

Checkland afirma que las fases 1, 2, 5y 6 se llevan a cabo en el mundo
real y 3 y 4 en el pensamiento sistémico. La metodologia tiene como ob-
jetivo establecer la diferencia y la interrelacion entre los sistemas de pensa-

miento, la realidad y la practica.”’ 47  Checkland, “Rethinking

Dentro de los pasos de la MSS existe la interaccion entre los actores y A Systems...", 3-14.
las propuestas planteadas para mejorar el sistema lo que implica también la

voluntad de los mismos para cambiar la situacion; dentro del analisis deben

identificarse aquellos elementos que puedan generar incertidumbre en los

actores para poder plantear soluciones factibles a las situaciones problema

que se encuentren.

Las estructuras sociales, entendidas como un sistema implican un ana-
lisis politico-estructural para poder plantear soluciones adecuadas a sus pro-
blemas, en el caso del sistema turistico se deben considerar elementos cua-
litativos y cuantitativos. Sin duda los aspectos de poder y la incertidumbre
de los usuarios con discapacidad y adultos mayores aumentan conforme

existe una ignorancia frente a sus derechos basicos como movilidad y acceso
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a espacios publicos, siendo estos en gran medida los que se consideran

como atractivos turisticos en la Ciudad de México.

Conclusiones

El estudio de la accesibilidad en los espacios turisticos y recreativos responde
a una inquietud sobre las politicas ptblicas, normas y leyes que se avocan
a las personas con discapacidad y su participacion activa en la sociedad. La
inclusion social es resultado de la accesibilidad universal, de una cultura de
respeto y no discriminaciéon y de procesos de igualdad en sociedad, en el
ambito turistico también implica que las personas puedan gozar de las mis-
mas actividades que las personas sin discapacidad.

La legislacion y normativa internacional, federal y local esta articulada,
se podria pensar que esto da como resultado acciones concretas, pero al
realizar el diagnostico el resultado es otro. Si bien los prestadores de servicio
no ven una obligatoriedad en propiciar elementos de accesibilidad, seria
responsabilidad de los 6rganos legislativos hacer cumplir las leyes y reco-
mendaciones de organismos internacionales como la ONU, OMT y demas
involucradas en la actividad turistica.

La accesibilidad para las personas con discapacidad motriz en el Centro
Histérico de la Ciudad de México se identifica principalmente en rampas,
elevadores, y espacios adaptados.

A partir del contraste entre el problema expresado y el modelo pro-
puesto se identifico que la innovacién social se estd generando principal-
mente desde las organizaciones de la sociedad civil. Existen ejemplos de
algunas organizaciones que trabajan con la poblacién de personas con disca-
pacidad, “Paseo a Ciegas A.C.” es una de ellas, que a través del uso de bici-
cletas dobles personas con debilidad visual y ceguera pueden andar en ellas
con el apoyo de una persona al frente. Otra de las asociaciones, Libre Acceso
A.C., trabaja directamente con el gobierno local en las remodelaciones del

espacio publico urbano basado en el disefio universal.
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Es necesario tener una perspectiva de igualdad y la no discriminacion al
tratarse el tema de la discapacidad desde cualquier ambito y el turismo no
es la excepcion, la igualdad, referida al aspecto legal y la no discriminacion
desde un enfoque social, cultural y legal.

La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
debe ser el érgano rector para generar cualquier actividad para las personas
con discapacidad ya que tiene un enfoque social, donde la discapacidad es
vista como una barrera impuesta por la sociedad.

Cualquier actividad desarrollada en favor de las personas con discapa-
cidad debe estar fundamentada en el derecho, de lo contrario existira un
rezago entre las actividades practicas y la legislacion. Respecto al marco legal
se identifico que a pesar de los esfuerzos en el disefio e implementacion de
marcos normativos y legales atin no se llevan a cabalidad muchos de ellos
por lo que se requieren metodologias y lineas de accion concretas que con-
duzcan a la creacién de politicas publicas.

En razén de accesibilidad se ha trabajado en el Centro Histérico de la
Ciudad de México principalmente en accesibilidad fisica, esto ha rezagado
otras discapacidades lo que impide la inclusion social de todas las personas
con discapacidad.

La inclusion social esta atin en proceso de consolidarse en dreas como el
turismo y la recreacion. Los esfuerzos son aislados, pero se debe reconocer
el trabajo del gobierno local, que se ha encargado de remodelar las calles
del Centro Histodrico, asi como los edificios publicos, favoreciendo la acce-
sibilidad en la zona. Estas mejoras se han hecho con base en el disefio uni-
versal,** que no solo atiende a una poblacién con discapacidad sino también
a adultos mayores, familias con nifos y carriolas, personas con dificultad
para desplazarse, etc.

Sin embargo, la oferta turistica en espacios de la iniciativa privada no cuenta
con los elementos de accesibilidad adecuados, esto demuestra la necesidad de
vincular a los sectores publicos y de la sociedad civil para generar procesos

de innovacién que beneficien al sector de las personas con discapacidad.

48 Es el disefio de productos,
€Ntornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida
posible, sin necesidad de adap-
tacion ni disefio especializado.
El disefio universal no excluira
las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con
discapacidad cuando se necesi-
ten. Con base en los siguientes
principios: uso equitativo, uso
flexible, uso simple o intuitivo,
informacion perceptible, tole-
rancia al error, minimo esfuerzo
fisico y adecuado tamafio de
aproximacion y uso (Gobierno
de la Ciudad de México, Manual
de Normas Técnicas de Accesibilidad).
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Uno de los elementos que se identificaron es que no hay politicas piblicas
definidas en torno al turismo y la accesibilidad, a pesar de las leyes y norma-
tivas articuladas, estas no muestran claridad en su aplicacion, se quedan en
recomendaciones para los prestadores de servicio que no se atienden.

Esto se traduce en brechas en la atencién a la poblacién con discapa-
cidad, desde elementos arquitecténicos hasta la atencion al publico y activi-
dades dentro de los espacios turisticos, culturales y recreativos.

El turismo accesible y las politicas ptblicas deben partir de las personas
con discapacidad, fundamentado en el marco legal internacional, federal
y local, atendiendo sus necesidades especificas, solo de esta forma se dard un
cambio sustantivo en materia de inclusién social.

La Metodologia de Sistemas Suaves permiti6 identificar los elementos
en el Sistema Turistico que pueden propiciar la inclusién social; si bien se
tiene un marco legal estructurado y vinculado a la normativa internacional
la brecha es clara entre el sector gubernamental y el sector privado. Esta
brecha puede disminuirse a través de las organizaciones de la sociedad civil
que trabajan con las personas con discapacidad.

La innovacion social es la alternativa para la atencion a las personas con
discapacidad en el sector turistico, como se presentd en el documento ya
existen organizaciones de la sociedad civil que estan trabajando por la in-
clusion social de la poblacion y estas pueden vincularse con el sector pri-
vado y gubernamental para dar respuesta a las necesidades especificas de
las personas con discapacidad, principalmente en el disefio y aplicacién de

politicas publicas, programas y proyectos vinculados al turismo.
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