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Abstract 

The article addresses limitations concerning the conception of graphic de-

VLJQ��VXFK�DV�RUGHU�DQG�OLQHDULW\�RI�VWHSV���ZKLFK�DUH�EDVHG�RQ�WKH�HSLVWHPLF�

SRVLWLRQ�RI�WKH�GLVMXQFWLRQ�DQG�VLPSOLFLW\��RSHQ�SRVVLELOLWLHV�IRU�NQRZOHGJH�

DQG�IRU�WKH�H[HUFLVH�RI�JUDSKLF�GHVLJQ�DUH�H[SORUHG�E\�WKH�SURVSHFW�RI�FRP-

SOH[� WKRXJKW� WKDW� WUDQVFHQGV� DQG� LQWHJUDWHV� WKH� VDPH� WLPH�� FRQWULEXWLRQV�

IURP�WKH�VLPSOLVWLF�DQG�OLQHDU�SRVLWLRQ��$�EULHI�KLVWRULFDO�RYHUYLHZ�FRQFHU-

QLQJ�GHVLJQ�DQG�HSLVWHPLF�YLHZV��SODFHG�LQ�WHQVLRQ�DQG�FRPSOHPHQWDULW\��

DUH�QHFHVVDU\�VWHSV�WR�DFKLHYH�WKH�REMHFWLYH�RI�RXWOLQLQJ�WKH�SRVVLELOLWLHV�RSH-

QHG�E\�WKH�DUULYDO�RQ�WKH�VFHQH�RI�GLVRUGHU�DQG�XQFHUWDLQW\��NH\�FRQFHSWV�RI�

FRPSOH[�WKRXJKW�DV�HOHPHQWV�WKDW�IDFLOLWDWH�WKH�XQGHUVWDQGLQJ�RI�FXUUHQW�DQG�

HPHUJLQJ�H[SUHVVLRQV�RI�GHVLJQ�LQ�JHQHUDO��DQG�RI�FRXUVH�JUDSKLF�GHVLJQ��LQ�

WKHLU�LQWHUDFWLRQ�ZLWK�VRFLHW\��
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Debate teórico-metodológico
VREUH�GLVHxR�JUiÀFR�
de la linealidad a la complejidad

Introducción

(O�GLVHxR�JUiÀFR�HV�XQD�GLVFLSOLQD�D~Q�PX\�MRYHQ��FX\R�HVWXGLR�VH�KD�FHQ-

WUDGR�IXQGDPHQWDOPHQWH�HQ�VX�FRPSUHQVLyQ�FRPR�HMHUFLFLR��\D�FUHDGRU��

\D�LQWXLWLYR��TXH�SULQFLSDOPHQWH�KD�UHPLWLGR�D�OD�HOXFLGDFLyQ�GH�ODV�HWDSDV�

LQYROXFUDGDV��6LQ�HPEDUJR��SXHGH�DÀUPDUVH�TXH� OD� LQYHVWLJDFLyQ�DFHUFD�

GH�VXV�EDVHV�HSLVWpPLFDV�HV�SUiFWLFDPHQWH� LQH[LVWHQWH��&RQIRUPD��SRU� OR�

WDQWR��XQD�QXHYD�iUHD�GHO�FRQRFLPLHQWR�DXQ�SRFR�FRQRFLGD��SHUR�FRQ�JUDQ�

SRWHQFLDO�HSLVWHPROyJLFR��DTXHOOD�TXH�WLHQH�HQ�OD�LPDJHQ�\�VX�JHVWLyQ�VX�

UHIHUHQWH�EDVH�

(O�REMHWLYR�GH�ODV�UHÁH[LRQHV�TXH�DTXt�VH�SUHVHQWDQ�HV�HO�HVFODUHFLPLHQWR�

GH�ODV�OLPLWDFLRQHV�\�SRVLELOLGDGHV�TXH�RIUHFHQ�D�OD�FRPSUHQVLyQ�\�HMHUFL-

FLR�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�ODV�YtDV�HSLVWpPLFDV�WUDQVLWDGDV�SRU�OD�FLHQFLD��OD�GH�OD�

GLV\XQFLyQ�\�OLQHDOLGDG�SRU�XQ�ODGR�\�OD�GH�OD�FRQMXQFLyQ�\�FRPSOHMLGDG��

SRU�HO�RWUR��

El conocimiento de la historia de los procesos es condición básica para 

OD�SOHQD�FRPSUHQVLyQ�GH�ORV�KHFKRV�HQ�VX�DFWXDOLGDG��SRU�HOOR��VH�UHDOL]D�HQ�

HO�SULPHU�DSDUWDGR�XQ�EUHYH�UHFRUULGR�KLVWyULFR��VL�ELHQ��D�VDOWRV��GHVWDFDQGR�

ORV�KHFKRV�TXH�KDQ�FRQIRUPDGR�KLWRV�HQ�HO�GHVDUUROOR�GHO�GLVHxR��6H�DERUGDQ�

WDPELpQ�ORV�FRQFHSWRV�FODYH�GH�ODV�GRV�YtDV�HSLVWpPLFDV�\�VH�UHÁH[LRQD�DFHUFD�

GH�ODV�LPSOLFDFLRQHV�HQ�HO�GHVSOLHJXH�\�FRPSUHQVLyQ�SDUD�HO�GLVHxR�JUiÀFR��



4

Intersticios Sociales
El Colegio de Jalisco

marzo, 2017
núm. 13

REFLEXIÓN TEÓRICA

DEBATE TEÓRICO-METODOLÓGICO SOBRE DISEÑO GRÁFICO: DE LA LINEALIDAD A LA COMPLEJIDAD

Arodi Morales Holguín
Virginia Cabrera Becerra

)LQDOPHQWH��VH�SUHVHQWDQ�ODV�FRQFOXVLRQHV�PiV�FRQ�HO�DIiQ�GH�DEULU�FDPLQRV�

D�OD�LQYHVWLJDFLyQ�\�DO�GHEDWH�TXH�GH�FHUUDU�OD�GLVFXVLyQ�

El diseño, los momentos de definición histórica

(O�KRPEUH�SULPLWLYR��FDUHQWH�GH�XQ�VLVWHPD�GH�HVFULWXUD��XWLOL]y�XQ�PHGLR�

H[WUDRUGLQDULR��SURSLR�GH�ORV�VHUHV�KXPDQRV��~QLFR�\�GH�PDUDYLOORVR�YDORU��

OD� LPDJHQ��FX\D�FRQVWUXFFLyQ�\�WUDVFHQGHQFLD�KD�VLGR�GH�WDO�HQYHUJDGXUD�

D�OR�ODUJR�GH�OD�KLVWRULD�GHO�KRPEUH��TXH�KR\�HQ�GtD�OD�FLYLOL]DFLyQ��FRPR�

HQ�HO�SDVDGR�PiV�UHPRWR��VH�EDVD�HQ�OD� LPDJHQ�HQ�WRGR�OR�UHIHUHQWH�D� OD�

FRPXQLFDFLyQ�1

'LFKD�DFWLYLGDG�VH�HMHUFLy�HQ�ORV�SULPHURV�VLJORV��GHVGH�OD�FRQFHSFLyQ�GH�

OD�LPDJHQ�\�HO�DUWH��SULQFLSDOPHQWH�SDUD�OD�GLIHUHQFLDFLyQ�GH�REMHWRV�D�WUDYpV�

GH�PDUFDV��UHVXOWDGR�GH�OD�DFFLyQ�ItVLFD�GH�PDUFDU�SRU�LQFLVLyQ�R�SRU�SUHVLyQ�

VREUH�VXSHUÀFLHV�FRPR�HO�EDUUR��FXHUR�\�SLHGUD��HQWUH�RWURV�2 

3RU�VX�SDUWH�� ODV�SULPHUDV�PDQLIHVWDFLRQHV�SXEOLFLWDULDV�VH�SXHGHQ�HQ-

FRQWUDU�HQ�(JLSWR��D�WUDYpV�GH�LQVFULSFLRQHV�KHFKDV�HQ�HO�9DOOH�GHO�1LOR��3DUD�

HOOR�HO�SDSLUR�DO�UHVXOWDU�PiV�EDUDWR��PDQHMDEOH�\�WUDQVSRUWDEOH�TXH�OD�SLHGUD��

PDGHUD�R�DUFLOOD��IXH�PX\�XWLOL]DGR�SRU�HVWH�SXHEOR�SDUD�VX�FRPXQLFDFLyQ��

DVt� FRPR� SDUD� VX� SXEOLFLGDG�3�$FWLYLGDG� SXEOLFLWDULD�� TXH� WUDVFHQGHUtD�� VH�

DGRSWDUtD� \� VH� XWLOL]DUtD� SRU�PXFKRV� GH� ORV� SXHEORV� GHO�PXQGR� DQWLJXR��

convirtiéndose en valiosa herramienta en un momento donde el comercio e 

LQWHUFDPELR��GHÀQtDQ�HO�PRGHOR�GH�YLGD�\�GHVDUUROOR��

3RVWHULRUPHQWH��DO�DUULEDU�OD�VRFLHGDG�D�OD�(GDG�0HGLD��HO�GLVHxR�H[SH-

ULPHQWDUtD�JUDQGHV�WUDQVIRUPDFLRQHV��HWDSD�FDUDFWHUL]DGD�SRU�QXHYDV�PDQL-

IHVWDFLRQHV�VRFLDOHV�\�FDPELRV�QRWDEOHV�HQ�HO�HQWRUQR�FXOWXUDO��(Q�WpUPLQRV�

FRPHUFLDOHV��ORV�LQWHUFDPELRV�SDVDURQ�GH�VHU�SURGXFWRV�QDWXUDOHV�FRPR�JUD-

QRV��JDQDGR��SHVFD��D�SURGXFWRV�PDQXIDFWXUDGRV�SRU�HO�VXUJLPLHQWR�GH�ORV�

RÀFLRV��(OOR�IXH�XQD�GH�ODV�SDUWLFXODULGDGHV�PiV�GHVWDFDEOHV�GH�HVWH�SHULRGR��

TXH�GHULYy�HQ�XQD�QXHYD�PDQHUD�GH�YHU�DO�PXQGR��

En el siglo xi VXUJLy� OD� VRFLHGDG�PHUFDQWLO�� FDUDFWHUL]DGD� SRU� HO� VLVWH-

PD� FRUSRUDWLYR�� FRQVWLWXLGR�SRU� DJUXSDFLRQHV� GH� DUWHVDQRV�� (Q� HVWD� HWDSD�

��� -RDQ�&RVWD��Identidad corporativa 
�0p[LFR��7ULOODV��������

��� -RDQ�&RVWD��La imagen de marca: un 

fenómeno social��0p[LFR��3DLGyV��
����������

��� $QWRQLR�&KHFD�*RGR\��Historia 

de la publicidad��*DOLFLD��1HWELEOR��
���������
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VH�FRQVROLGDURQ�ORV�JUHPLRV�\�VH�GHVDUUROODURQ�ORV�RÀFLRV�DJUXSDGRV�HQ�ORV�

denominados FXHUSRV�GH�RÀFLRV��QRPEUDGRV�DVt��\D�TXH�IXQFLRQDEDQ�FRPR�XQ�

VROR�FXHUSR���(Q�HO�DVSHFWR�VRFLDO�VH�SDVy�GHO�IHXGDOLVPR�UXUDO�D�XQ�FRQWH[WR�

SROtWLFR�DUWHVDQDO��H[SHULPHQWiQGRVH�XQD�QRWDEOH�HYROXFLyQ�VRFLRFXOWXUDO�

(O�FRUSRUDWLYLVPR�VH�PDQHMDED�GHQWUR�GH�XQ�IRUPDWR�GH�H[FOXVLYLGDG��

VLQ�FRPSHWLGRUHV��VX�SURGXFFLyQ�HVWDED�UHJLGD�SRU�VX�PDUFD�� OD�PDUFD�GH�

IDEULFDQWH��OD�FXDO�HUD�REOLJDWRULD�GiQGROH�D�ORV�JUHPLRV�XQ�IXHUWH�UHVSDOGR�

\�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�JDUDQWtD�GH�FDOLGDG��0RPHQWR�TXH�VHQWy�ODV�EDVHV�SDUD�

TXH�SRVWHULRUPHQWH�JHUPLQDUD�OD�PDUFD�FRPHUFLDO�FRPR�XQD�UHDOLGDG�TXH�

FLPHQWDUtD�HO�IXWXUR�GHO�FDSLWDOLVPR�5

&RQ�HO�VXUJLPLHQWR�GH�OD�LPSUHQWD�GH�*XWHQEHUJ��KDFLD�HO�DxR�GH�������

se comenzaron a aplicar en la estructuración de las páginas impresas los 

SULQFLSLRV�EiVLFRV�GH�OD�HVWpWLFD��OR�TXH�SRGUtD�LQWHUSUHWDUVH�FRPR�HO�RULJHQ�

GH�OR�TXH�KR\�HV�FRQRFLGR�FRPR�'LVHxR�(GLWRULDO��&RQ�HOOR�VH�H[SHULPHQWD-

ED�XQ�QXHYR�VDOWR�KLVWyULFR��

(O�ÀQ�GHO�FRUSRUDWLYLVPR�PHGLHYDO�GHMDUtD�DWUiV�ORV�JUHPLRV�GDQGR�SDVR�

DO�OLEHUDOLVPR�FRPHUFLDO��LPSXOVDQGR�XQ�OHQWR�GHVDUUROOR�LQGXVWULDO��/D�5H-

volución Industrial fue uno de los periodos más paradigmáticos en la his-

WRULD�GH� OD�KXPDQLGDG��8Q�SHULRGR�TXH�UHGHÀQLy�WDQWR�HO�FRQWH[WR�VRFLDO�

FRPR�HO�FXOWXUDO��XQ�HSLVRGLR�GH�UXSWXUD�KLVWyULFD�D�SDUWLU�GH�OD�FXDO�HPHUJH�

HO�OLEHUDOLVPR�HFRQyPLFR�

En el nuevo escenario surgiría la marca moderna a partir del nombre re-

JLVWUDGR�R�UHJLVWUR�GH�PDUFD�6�HVWR�FDWDSXOWDUtD�D�OD�PDUFD�\�DO�GLVHxR�JUiÀFR�

D�QXHYRV�QLYHOHV��SXHV�ODV�SURSLHGDGHV��FDOLGDG�\�JDUDQWtD�GH�FDGD�PDUFD�HUD�

UHVSRQVDELOLGDG�GHO�SURGXFWRU�R�IDEULFDQWH�TXH�OD�SRVHtD��FUHiQGRVH�DVt�XQ�

HQWRUQR�FRPSHWLWLYR�WDQWR�H[WUDRUGLQDULR�FRPR�SDUDGLJPiWLFR�

(O�GLVHxR�GH�HPSDTXHV�\�HQ�Vt�OD�FRPXQLFDFLyQ�YLVXDO�H[SHULPHQWDURQ�

XQ�HQRUPH�GHVDUUROOR��PRPHQWR�HQ�TXH�VH�GLR�OD�SUROLIHUDFLyQ�GH�LPiJHQHV�

SURPRFLRQDOHV�UHIHUHQWH�D�ORV�QXHYRV�SURGXFWRV�\�VXV�PDUFDV�\�GXUDQWH�HO�

FXDO�HPHUJLy�OD�SXEOLFLGDG�PRGHUQD�FRPR�XQD�YDOLRVD�KHUUDPLHQWD��DTXHOOD�

TXH�IDFLOLWDED�OD�FRQTXLVWD�GH�ORV�S~EOLFRV�\�TXH�SURSLFLDUtD�HO�LQFUHPHQWR�

GH�OD�FRPSHWHQFLD��

��� &RVWD��La imagen�����

��� &RVWD��La imagen�����

���� &RVWD��La imagen�����

��� $QQD�)DMXNOD�3D\HW�\�'DYLG�
5RFD�&RUUHD��́ (O�SDSHO�GHO�
publicitario ante un nuevo 
FRQWH[WR�WHFQROyJLFRµ��Revista 

Latina de Comunicación Social �����
�HQHUR�GH����������
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(Q� OD� pSRFD�PRGHUQD� HO� GHVDUUROODGRU� GH� ODV�PDUFDV� FRPHUFLDOHV� \� OD�

SXEOLFLGDG��GXUDQWH�HO�VLJOR�xix�\�SULQFLSLRV�GHO�[[��DXQ�QR�WHQtD�XQ�URVWUR�

R�WtWXOR��HMHUFLFLR�OOHYDGR�D�FDER�SRU�DUWLVWDV��GLEXMDQWHV��DUTXLWHFWRV��HQWUH�

RWURV��LQFOXVR�OD�%DXKDXV��Pi[LPD�FDVD�UHIHUHQWH�D�HVWXGLRV�GH�GLVHxR�D�QLYHO�

PXQGLDO��KDVWD�DQWHV�GH�ORV�DxRV�YHLQWH�FDUHFtD�GHO�iUHD�GH�GLVHxR�JUiÀFR�HQ�

VX�RIHUWD�\�HVWUXFWXUD��

5D]yQ�SRU�OD�FXDO�HO�SDUDGLJPiWLFR�SUR\HFWR�GH�LPDJHQ�\�FRPXQLFDFLyQ�

YLVXDO��GHVDUUROODGR�SDUD�OD�HPSUHVD�HOpFWULFD�DOHPDQD�aeg�HQ�HO�DxR�GH������

²FRQVLGHUDGR�HO�SULPHU�GHVDUUROOR�GH�OR�TXH�KR\�FRQRFHPRV�FRPR�,PDJHQ�

&RUSRUDWLYD²��VHUtD�FUHDGR�QR�SRU�XQ�GLVHxDGRU�JUiÀFR��VLQR�SRU�HO�DUTXLWHF-

WR�\�GLVHxDGRU�LQGXVWULDO�DOHPiQ�3HWHU�%HKUHQV�

6HUtD�SRFR�GHVSXpV�²HQ�OD�VHJXQGD�GpFDGD�GHO�VLJOR�xx– cuando la dis-

FLSOLQD�FRQRFLGD�KR\�FRPR�GLVHxR�JUiÀFR�VXUJLUtD���+HUEHUW�%D\HU��HO�GLVH-

xDGRU�GH�SXEOLFLGDG�PiV�VREUHVDOLHQWH�GH�OD�%DXKDXV��TXLHQ�GLULJLy�HO�WDOOHU�

GH�WLSRJUDItD�\�SXEOLFLGDG�HQ�OD�escuela fue el responsable de crear las con-

GLFLRQHV�GH�XQD�QXHYD�SURIHVLyQ��HO�GLVHxR�JUiÀFR��$XQTXH�HO�SULPHUR�HQ�

GHÀQLU�HO�WpUPLQR�IXH�HO�GLVHxDGRU�\�WLSyJUDIR�:LOOLDP�$GGLVRQ�'ZLJJLQV 

HQ�������

3DUDGyMLFDPHQWH�� WUHV� GH� ODV� FXDWUR� iUHDV� GH� HVWXGLR� TXH� DFWXDOPHQWH�

FRQIRUPDQ�ORV�SLODUHV�GHO�GLVHxR�JUiÀFR��HO�GLVHxR�SXEOLFLWDULR��HGLWRULDO�\�

HO�GH�LPDJHQ�FRUSRUDWLYD��VXUJLUtDQ�DQWHV�GH�TXH�OD�PLVPD�GLVFLSOLQD�HPHU-

JLHUD��/D�FXDUWD�iUHD�TXH�FRQIRUPD�GLFKR�HVWXGLR��HO�GLVHxR�GLJLWDO�R�GLVHxR�

ZHE��ÁRUHFHUtD� FRPR�FRQVHFXHQFLD�GHO� HVWDOOLGR�GH� OD� WHFQRORJtD�GLJLWDO� D�

ÀQDOHV�GHO�VLJOR�xx�

$FWXDOPHQWH�HO�GLVHxR�JUiÀFR�WLHQH�YDULDGDV�GHÀQLFLRQHV��,QWHUHVD�UHVFD-

WDU�DTXt��SRU�VX�FDUiFWHU�LQWHJUDO��OD�TXH�SURSRUFLRQD�)UDVFDUD��TXLHQ�VHxDOD�

TXH�HV�´OD�DFFLyQ�GH�FRQFHELU��SURJUDPDU��SUR\HFWDU�\�UHDOL]DU�FRPXQLFDFLR-

QHV�YLVXDOHV�SURGXFLGDV�HQ�JHQHUDO�SRU�PHGLRV�LQGXVWULDOHV�\�GHVWLQDGRV�D�

WUDQVPLWLU�PHQVDMHV�HVSHFtÀFRV�D�JUXSRV�GHWHUPLQDGRVµ���

6LQ�HPEDUJR��GHVGH�VX�VXUJLPLHQWR��HO�GLVHxR�JUiÀFR�VH�PDQWXYR�FRPR�

XQD�DFWLYLGDG�SUHSRQGHUDQWHPHQWH�SUiFWLFD��GRPLQDGD�SRU�HO�SHUÀO�DUWtVWLFR��

8Q�SRFR�PiV�WDUGH��KDFLD�������ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�HQWRUQR�FRPHUFLDO�OOHYD-

��� )UDQN�:KLWIRUG��La Bauhaus 

�%DUFHORQD��'HVWLQR����������

��� +HUEHUW�%D\HU��́ 2UDO�KLVWRU\�
LQWHUYLHZ�ZLWK�+HUEHUW�%D\HU��
2FW����������$UFKLYHV�RI�
WKH�$PHULFDQ�$UWµ��KWWS���
ZZZ�DDD�VL�HGX�FROOHFWLRQV�
LQWHUYLHZV�RUDO�KLVWRU\�
LQWHUYLHZ�KHUEHUW�ED\HU�������
�FRQVXOWDGR�HO����GH�HQHUR�GH�
������

���� -RUJH�)UDVFDUD��'LVHxR�JUiÀFR�
y comunicación��%XHQRV�$LUHV��
,QÀQLWR�%LEOLRWHFD�GHO�'LVHxR�\�
$UWHV�9LVXDOHV������������
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URQ�D�OD�SURIHVLRQDOL]DFLyQ�GH�ORV�VLVWHPDV�GH�LPDJHQ��LGHQWLÀFDFLyQ�JUiÀFD�

\�FRPXQLFDFLyQ�YLVXDO�GH�ODV�HPSUHVDV��(Q�DTXHOORV�GtDV�OD�FRQFHSFLyQ�GH�

las marcas registradas se centró en formas elementales de carácter univer-

VDO�\�YLVXDOPHQWH�~QLFDV�11�HO�PRPHQWR�HUD�IDYRUDEOH��SXHV�OD�FRPSHWHQFLD�

FRPHUFLDO�TXH�HQIUHQWDEDQ�ODV�RUJDQL]DFLRQHV�HUD�SRFD�\�ODV�RSRUWXQLGDGHV�

WDQWR� GH� FRQWHQGHU� FRPR� GH� SRVLFLRQDUVH� HQ� HO� FRQWH[WR� FRPHUFLDO� HUDQ�

HQRUPHV��

(Q�OD�VLJXLHQWH�GpFDGD��VH�JHQHUy�XQD�FUHFLHQWH�FRPSHWHQFLD��XQD�SUR-

PLQHQWH�\�H[SORVLYD�H[SDQVLyQ�HQ�HO�QLYHO�GH�YLGD��DVt�FRPR�HO�GHVDUUROOR�

\�FUHFLPLHQWR�GHO�PDUNHWLQJ�FRPR�KHUUDPLHQWD�SDUD�OD�FRPHUFLDOL]DFLyQ��\�

HO�ERRP�GH�OD�WHOHYLVLyQ�FRPR�YHQWDQD�SURPRFLRQDO��HVWRV�DYDQFHV�WHFQROy-

JLFRV�SHUPLWLHURQ�XQD�SURGXFFLyQ�PXFKR�PiV�UiSLGD�\�GH�PD\RU�FDOLGDG��

SURSLFLDQGR�FDPELRV�FXOWXUDOHV�TXH�OOHYDURQ�D�OD�VRFLHGDG�D�OD�QXHYD�FXOWXUD�

GHO�FRQVXPR��

3HUR�OD�YHUGDGHUD�WUDQVLFLyQ�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�\�OD�FRPXQLFDFLyQ�YLVXDO�

VH�GDUtD�GXUDQWH�ODV�GpFDGDV�GH������\�������FRQ�HO�VXUJLPLHQWR�GH�XQ�YHU-

GDGHUR� LQWHUpV� SRU� HVWXGLRV� FRPR�HO� GH� OD� FRPXQLFDFLyQ�JUiÀFR�YLVXDO�12 

OR�TXH�SURSLFLy�TXH�SDUD������OD�SURGXFFLyQ�WHyULFR�FLHQWtÀFD�HQWUDUD�HQ�

IUDQFD�H[SDQVLyQ��

(VWD�SDUDGLJPiWLFD�WUDQVLFLyQ��IXH�UHVXOWDGR�GH�XQ�HQWRUQR�JHQHUDO�FD-

UDFWHUL]DGR�SRU�XQD�FUHFLHQWH�FRPSOHMLGDG��OD�FXDO�KD�LQFLGLGR�HQ�OD�QHFH-

VLGDG�GH�DSXQWDODU�HO�GHVDUUROOR�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�FRPR�XQD�GLVFLSOLQD�FRQ�

UHVSDOGR�HSLVWHPROyJLFR�DFRUGH�FRQ�OD�FRPSOHMLGDG�GH�OD�UHDOLGDG��DPSOLiQ-

GRVH�DVt�GHO�HMHUFLFLR�FDVL�H[FOXVLYDPHQWH�JUiÀFR�DO�FRQWH[WR�WHyULFR��'H�HVWD�

PDQHUD�VH�WUDQVLWDUtD��WDPELpQ��GH�OD�LPDJHQ�DUWtVWLFD�DO�HVWXGLR�GH�OD�LPDJHQ�

'H�WDO�IRUPD��HO�GLVHxR�JUiÀFR�DUULEDUtD�D�XQD�QXHYD�HWDSD��OD�GHO�LQLFLR�

GHO�FRQVWUXFWR�WHyULFR��GHVDUUROOR�TXH�VyOR�FXHQWD�FRQ�XQDV�FXDQWDV�GpFDGDV��

GXUDQWH� FX\R� WUDQVFXUVR� VH�KD� ORJUDGR�HVWDEOHFHU�XQD� LPSRUWDQWH� DXQTXH�

LQFLSLHQWH�EDVH�FRQFHSWXDO��EDVH�TXH�VH�SXHGH�HQFRQWUDU�DXQTXH�GH�PDQHUD�

GpELO�\�VLHPSUH�VXMHWD�D�GLVFXVLyQ�13�8QD�HVWUXFWXUD�WHyULFD�D~Q�GHPDVLDGR�

UHFLHQWH�\�HQGHEOH�SDUD�XQ�IHQyPHQR�TXH�HQ�FXDQWR�D�VX�VRSRUWH�IXQGDPHQ-

WDO��OD�LPDJHQ��KD�H[LVWLGR�MXQWR�DO�KRPEUH�GHVGH�VXV�RUtJHQHV�PiV�DxHMRV��

���� 3KLOLS�0HJJV��Historia del diseño 

JUiÀFR��0p[LFR��0F*UDZ�+LOO��
������������

���� 3DXO�&DSULRWWL�3HUL��Branding 

corporativo: fundamentos para la gestión 

estratégica de la identidad corporativa 
�6DQWLDJR��$QGURV�,PSUHVRUHV��
�����������

���� 9HUyQLFD�'HYDOOH��́ +LVWRULD�\�
FRQFHSWRV�HQ�HO�GLVHxR�JUiÀFR��
(O�FDVR�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�HQ�OD�
$UJHQWLQDµ��Revista del Centro de 

Investigación��0p[LFR��8QLYHUVLGDG�
/D�6DOOH�������HQHUR�MXQLR�GH�
�������������
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,JXDOPHQWH��HO� IHQyPHQR�GH� OD� LPDJHQ�KD�UHVXOWDGR�VHU�XQ�IHQyPHQR�

GLItFLO�GH�GHÀQLU��SXHV�DSHQDV�FRPHQ]DPRV�UHDOPHQWH�D�H[SORUDU�VX�IHQRPH-

QRORJtD��HQ�Vt�VX�UHDOLGDG��+R\�HQ�GtD�QRV�HQFRQWUDPRV�DSHQDV�LQLFLDQGR�XQ�

YHUGDGHUR�GHEDWH�EXVFDQGR�FRPSUHQGHU�TXH�HV�HVR�TXH�GHQRPLQDPRV�LPD-

JHQ��8Q�IHQyPHQR�GH�JUDQ�UHOHYDQFLD�SRU�VX�SUHHPLQHQFLD�SDUD�HO�GLVHxR�

JUiÀFR��DO�VHU�pVWH�XQ�FRQWLQXR�VRFLDO�

La imagen

/R�TXH�OD�FLYLOL]DFLyQ�DFWXDO�HQWLHQGH�SRU�UHDOLGDG��SRU�FXOWXUD��SDUHFH�VHU�

PiV�UHVXOWDGR�GH�OR�TXH�YHPRV�\�QR�GH�OR�TXH�OHHPRV��GRQGH�HO�SRGHU�GH�ODV�

LPiJHQHV�TXH�DEUXPDQ�\�DOLPHQWDQ�QXHVWUR�LPDJLQDULR�HQ�WRGR�OXJDU�\�WRGR�

PRPHQWR�HV�DYDVDOODGRU�\�GLUHFWR�

(O�VLJOR�[[�HQJOREDUtD�HO�VLJQLÀFDGR�GH�OD�SDODEUD�LPDJHQ�EDMR�HO�FRQFHS-

WR�LFyQLFR�R�PDWHULDO��GRQGH�ODV�LPiJHQHV�HUDQ�FRPSUHQGLGDV�FRPR�DTXHOODV�

TXH�HVWDEDQ�PDWHULDOL]DGDV�HQ�IRWRJUDItDV��LPSUHVRV��WH[WRV��DUWH��FLQH�R�WHOH-

YLVLyQ��$�SDUWLU�GH�OD�GpFDGD�LQLFLDGD�HQ�������ORV�GLYHUVRV�FDPSRV�HQWUDURQ�

D�HVWXGLDU�HVWH�IHQyPHQR��DPSOLDQGR�HO�FRQFHSWR�D�SDUWLU�GH�XQD�SHUVSHFWLYD�

DELHUWD�\�PXOWLIDFpWLFD���

3DUD�*DUFtD�9DUDV�ODV�LPiJHQHV�´VRQ�DVt�PLVPR��\�VHJ~Q�XQD�GH�ODV�UHWy-

ULFDV�FRPXQHV��XQ�Q~FOHR�FHQWUDO�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�\�OD�FXOWXUD�DFWXDO��\��

GH�HVWD�IRUPD��XQ�HQFODYH�EiVLFR�SDUD�FRPSUHQGHU�H�LQYHVWLJDU�ODV�VRFLHGDGHV�

HQ�ODV�TXH�QRV�PRYHPRVµ�15

/D�LPDJHQ��VHJ~Q�5RGUtJXH]�GH�OD�)ORU��GHEH�VHU�FRQFHELGD�GHVGH�XQD�

GLPHQVLyQ�SURIXQGDPHQWH�LQWHUGLVFLSOLQDU��OD�FXDO�SDUWH�GHO�DUWH�\�GH�OD�OL-

WHUDWXUD��GHSXUiQGRVH�HQ�LPDJHQ�\�SDODEUD��IRUPD�\�GLVFXUVR��OHWUD�\�WUD]R��

FRQVROLGiQGRVH�HQ�OR�YLVLEOH�16

$�OD�SUHJXQWD�¢TXp�HV�XQD�LPDJHQ"��:LOOLDP�0LWFKHOO�HQFXHQWUD�TXH�SDUD�

VHU�UHVSRQGLGD��VH�UHTXLHUH�XQD�UHÁH[LyQ�H[WHQVD�VREUH�ORV�WH[WRV�\�FRPR�

pVWRV�DFW~DQ�FRPR�LPiJHQHV�R�LQFRUSRUDQ�OD�SLFWyULFD�\�YLFHYHUVD����7H[WR�

TXH�SXHGH�FRQVLGHUiUVHOH�FRPR�XQ�DFRPSDxDPLHQWR�SUiFWLFR��TXH�VH�SXHGH�

LQWHUSUHWDU�FRPR�LFRQRORJtD�DSOLFDGD��

���� -HV~V�0DUtD�&RUWLQD�,]HWD��
,GHQWLGDG��LGHQWLÀFDFLyQ��LPDJHQ�
�0p[LFR��)RQGR�GH�&XOWXUD�
(FRQyPLFD������������

���� $QD�*DUFtD�9DUDV��HG���Filosofía de 

la imagen��6DODPDQFD��(GLFLRQHV�
8QLYHUVLGDG�GH�6DODPDQFD��
����������

���� )HUQDQGR�5RGUtJXH]�GH�OD�
)ORU��Emblemas: lecturas de la imagen 

simbólica��0DGULG��$OLDQ]D�
(GLWRULDO��������

���� :��-��7��0LWFKHOO��Teoría de la imagen, 

ensayos sobre representación verbal y 

visual��0DGULG��(GLFLRQHV�$NDO��
����������
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7DPELpQ�VHxDOD�TXH�́ OD�LQWHUDFFLyQ�HQWUH�LPiJHQHV�\�WH[WR�HV�FRQVWLWXWL-

YD�GH�OD�UHSUHVHQWDFLyQ�HQ�Vt��WRGRV�ORV�PHGLRV�VRQ�PHGLRV�PL[WRV�\�WRGDV�ODV�

UHSUHVHQWDFLRQHV�VRQ�KHWHURJpQHDV��QR�H[LVWHQ�ODV�DUWHV�¶SXUDPHQWH·�YLVXDOHV�

R�YHUEDOHVµ����'H�WDO�PRGR��SDODEUD�H�LPDJHQ�FRQIRUPDQ�XQ�ELQRPLR�QHFH-

VDULR��XQD�LQWHUUHODFLyQ�HQWUH�UHSUHVHQWDFLRQHV�YLVXDOHV�\�YHUEDOHV�

(Q�HVWH� VHQWLGR��HO�PLVPR�0LWFKHOO� VXEUD\D�TXH�XQD� WHRUtD�GH� OD� LPD-

JHQ� HV� LPSUHVFLQGLEOH� \� GHEHUtD� UHÁH[LRQDU� VREUH� OD� UHDOLGDG� GHO�PXQGR�

DFWXDO�� FDUDFWHUL]DGD�SRU�HO� HVSHFWiFXOR��GRQGH�FDGD�YH]�PiV�SHUVRQDMHV�\�

VLWXDFLRQHV� HPHUJHQ� FRPR�YHUGDGHURV� VKRZV�SDUD� HO� S~EOLFR�� HV� SRU� HOOR�

TXH�0LWFKHOO�HQWLHQGH�DO�ELQRPLR�LPiJHQHV�GLVFXUVR��FRPR�OD�UHODFLyQ�HQWUH�

LPDJHQ�\�SRGHU����GRQGH�OD�LPDJHQ�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQ�PHGLR�GH�SRGHU�

(Q� HVWH� VHQWLGR�1RUPDQ�GHQRPLQD� D� OD� UHODFLyQ� LPDJHQ�SRGHU� FRPR�

6WRU\WHOOLQJ��́ XQD�PDQHUD�GLVWLQWD�GH�JHVWLRQDU�ORV�UHODWRV�SDUD�XWLOL]DU�OD�QD-

UUDFLyQ�FRPR�XQD�PDQHUD�GH�FRQYHQFHU�\�PRYLOL]DU�OD�RSLQLyQµ����8Q�IHQy-

PHQR�VLVWpPLFR�TXH�SXHGH�HQWHQGHUVH�D�SDUWLU�GHO�XVR�GH�KLVWRULDV��FRQIRU-

PDGDV�SRU�LPDJHQ�\�UHWyULFD��FDSDFHV�GH�PRYLOL]DU�RSLQLRQHV�HQ�ODV�PDVDV��

DFWXDQGR�DVt�FRPR�SDODQFD�GH�SRGHU�SDUD�TXLHQHV�OD�FRQWURODQ�

6REUH�HO�FRQFHSWR�GH�LPDJHQ��0LWFKHOO�GHVWDFD�TXH�DXQTXH�H[LVWHQ�PX-

FKDV�GHÀQLFLRQHV��D~Q�QR�WHQHPRV�XQD�WHRUtD�VDWLVIDFWRULD�VREUH�pVWD��3DUD�

WHRUL]DU�DO�UHVSHFWR��SURSRQH�OD�SHUVSHFWLYD�GHO�giro pictorial��EDVDGR�HQ�OD�DF-

WXDO�UHDOLGDG�TXH�GHÀQH�DO�SHQVDPLHQWR�FRQWHPSRUiQHR��FHQWUDGR�HQ�SDUD-

GLJPDV�YLVXDOHV��(VFHQDULR�GRQGH�OD�LQÁXHQFLD�GH�ODV�LPiJHQHV�VH�HQFXHQ-

WUDQ�SRU�WRGDV�SDUWHV��DIHFWDQGR�D�OD�VRFLHGDG��ODV�FLHQFLDV�KXPDQDV�\�HQ�Vt�D�

OD�FXOWXUD��UHGHÀQLHQGR�GH�HVWH�PRGR�OD�UHDOLGDG�LQGLYLGXDO�\�FROHFWLYD��

5HVSHFWR�DO�JLUR�SLFWRULDO��*DUFtD�9DUDV�SODQWHD�TXH�YLHQH�D�VHU�OD�FRP-

SUHQVLyQ� HQ� WRGD� VX� DPSOLWXG�GH� FRQWH[WRV�GHO� VLJQLÀFDGR�GH� OD� LPDJHQ��

$GHPiV��HQIDWL]D�TXH�HO�VLJQLÀFDGR�GHO�JLUR�SLFWRULDO�VH�HQFXHQWUD�WDQWR�HQ�

FDPELRV�GH�SDUDGLJPDV�FRPR�HQ�FDPELRV�VRFLDOHV�\�WHFQROyJLFRV�21 

El giro pictórico busca designar esas relaciones aparentemente ininteli-

JLEOHV�SHUR�LQPHUVDV�HQ�OD�YLGD�GLDULD��SXHV�´VH�WUDWD�PiV�ELHQ�GH�XQ�UHGHV-

FXEULPLHQWR� SRVOLQJ�tVWLFR� GH� OD� LPDJHQ� FRPR�XQ� FRPSOHMR� MXHJR� HQWUH�

OD�YLVXDOLGDG��ORV�DSDUDWRV��ODV�LQVWLWXFLRQHV��ORV�GLVFXUVRV��ORV�FXHUSRV�\�OD�

���� 0LWFKHOO��Teoría de la imagen�����

���� 0LWFKHOO��Teoría de la imagen�����

���� 6DOPRQ�&KULVWLDQ��Storytelling, 

la máquina de fabricar historias y 

formatear las mentes��%DUFHORQD��
3HQtQVXOD������������

���� *DUFtD�9DUDV��Filosofía�����
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ÀJXUDOLGDGµ�22�8QD� LQÁXHQFLD�GH�GLPHQVLyQ� WDO�TXH�KD�DOFDQ]DGR�D� WRGRV�

ORV�QLYHOHV�GH�OD�FXOWXUD��GHVGH�ORV�PiV�UHÀQDGRV�KDVWD�ODV�SURGXFFLRQHV�PiV�

YXOJDUHV�GH�ORV�PDVV�PHGLD�

6REUH�HO�GHVDÀDQWH�\�FRPSOHMR�XQLYHUVR�GH�OD�LPDJHQ��EDViQGRVH�HQ�VX�

SURSXHVWD��0LWFKHOO�FRQFOX\H�FDWHJyULFDPHQWH�TXH�

lo que da sentido al giro pictorial no es que tengamos una forma con-

vincente de hablar de la representación visual que dicte los términos de 

la teoría cultural, sino que las imágenes (pictures) constituyen un punto 

singular de fricción y desasosiego que atraviesa transversalmente una 

gran variedad de campos de investigación intelectual. […] Apareciendo 

como un tema de debate fundamental en las ciencias humanas, del mis-

mo modo que ya lo hizo el lenguaje. […] La manera más fácil de explicar 

todo esto es decir que, en lo que se suele llamar la era del “espectáculo” 

(Debord), de la “vigilancia” (Foucault) y de la fabricación extendida de 

imágenes, aún no sabemos que son las imágenes.23 

,QWHUHVDQWH� WDPELpQ�YLHQH� D� VHU� OD�SURSXHVWD�GH�&DVDQXHYD�\�%RODxRV��

TXLHQHV�DERUGDQ�HO�IHQyPHQR�GH�OD�LPDJHQ�GHVGH�HO�GHQRPLQDGR�giro visual, 

LGHQWLÀFDQGR�FRPR�VX�SULQFLSDO�FRQVHFXHQFLD�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�FLHQFLD��

la proliferación del análisis acerca de la relación entre las distintas áreas de la 

FLHQFLD�\�HO�XQLYHUVR�GH�ODV�UHSUHVHQWDFLRQHV�YLVXDOHV���

(O�JLUR�YLVXDO�HV�FRQVHFXHQFLD�GH� OD�PDUFDGD�H[SDQVLyQ�TXH�KD�HVWDGR�

DFRQWHFLHQGR�HQ�FXDQWR�DO�IHQyPHQR�GH�OD�LPDJHQ�\�FXOWXUD�YLVXDO��OD�FXDO�

DSXQWD�D�XQ�DQiOLVLV�GHVGH� OD�FRPSOHMLGDG��DERUGDQGR�H� LQWHJUDQGR�GLFKR��

DQiOLVLV�GHVGH�VXV�UHSUHVHQWDFLRQHV�PiV�YDULDGDV��

(O� REMHWLYR�GH� HVWD�SURSXHVWD� HV�GH� FDUiFWHU� HSLVWpPLFR�� \D�TXH� FRPR�

SXQWXDOL]D�0DUFDLGD��HV�XQD�SHUVSHFWLYD�WRGDYtD�LQXVXDO�HQ�OD�TXH�VH�SURSRQH�

el estudio de las representaciones visuales como mecanismo o vehículo de-

WHUPLQDQWH�HQ�OD�JHQHUDFLyQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�FLHQWtÀFR�25�'HVWDFDQGR�TXH�

el aporte más novedoso de esta propuesta radica en enfatizar la pertinencia 

���� *DUFtD�9DUDV��Filosofía�����

���� 0LWFKHOO��Teoría de la imagen�����

���� -RVp�5DPyQ�0DUFDLGD��́ 5HVHxD�
VREUH�0DULR�&DVDQXHYD�\�
%HUQDUGR�%RODxRV��FRRUGV���(O�
JLUR�SLFWyULFR��(SLVWHPRORJtD�GH�
OD�LPDJHQµ��theoria. Revista de Teoría, 

Historia y Fundamentos de la Ciencia 
���������������������

���� 0DUFDLGD��́ 5HVHxDµ������
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GH�DPSOLDU�OD�GLVFXVLyQ�VREUH�HO�JLUR�YLVXDO�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�OD�ÀORVRItD�GH�OD�

FLHQFLD�26�8QD�SURSXHVWD�PX\�RSRUWXQD�TXH�FRQWULEX\H�D�OD�HWDSD�JHUPLQDO�

GH�XQ�HVWXGLR�TXH�YLVOXPEUD�JUDQ�DSHUWXUD��HO�FXDO�\D�HVWi�WHQLHQGR�LPSDFWR�

HQ� ODV� SHUVSHFWLYDV� FLHQWtÀFDV�� LPSDFWR� TXH� VHJXUDPHQWH� VH� DFUHFHQWDUi� D�

PHGLGD�TXH�GLFKD�YLVLyQ�ORJUH�FRQVROLGDU�XQ�HQIRTXH�PHWRGROyJLFR�\�XQRV�

ÀQHV�FRQFUHWRV��FODURV��DVSHFWRV�DXQ�SRU�SHUÀODU��FRPR�GHVWDFD�0DUFDLGD��� 

(Q�FRQFOXVLyQ��VREUH�OD�LPDJHQ�VH�SXHGH�GHFLU�TXH�HV�XQ�IHQyPHQR�DO-

WDPHQWH�GLQiPLFR��TXH�WUDVFLHQGH�OR�PDWHULDO�OOHJDQGR�KDVWD�OR�LQPDWHULDO��

WUDQVIRUPiQGRVH�HQ�DPERV�VHQWLGRV�GH�IRUPD�LQGHÀQLGD��UHDOLGDG�TXH�LP-

SDFWD�GH�PDQHUD�WUDVYHUVDO�D�ODV�GLVWLQWDV�iUHDV�GHO�FRQRFLPLHQWR��)HQyPHQR�

TXH�DFW~D�FRPR�XQ�VLVWHPD�DELHUWR�DOWDPHQWH�GLQiPLFR�TXH�HQFLHUUD�HQ�VX�

FRPSOHMLGDG�GLYHUVDV�HVIHUDV�GH�QDWXUDOH]D�KHWHURJpQHD��XELFDGDV�HQ�UHDOLGD-

GHV�GLVtPLOHV�\�FRQWH[WRV�PXOWLQLYHO��3RU�HOOR�VX�UHDOLGDG�VH�HQFXHQWUD�PX\�

OHMRV�GH�VX�WUDGLFLRQDO�FRQFHSFLyQ��ELGLPHQVLRQDO�\�HVWiWLFD��,JXDOPHQWH��VH�

HQFXHQWUD�D~Q�OHMRV�GH�DOFDQ]DU�XQD�YHUGDGHUD�GHÀQLFLyQ��

(O�GHYHQLU�KLVWyULFR�VXFLQWDPHQWH�PRVWUDGR�VREUH�HO�GLVHxR�JUiÀFR�HQ�

VXV�PRPHQWRV�PiV�VLJQLÀFDWLYRV��VH�GHVSOHJy�EDMR�HO�LQÁXMR�GH�OD�SHUVSHFWL-

YD�HSLVWpPLFD�GHULYDGD�GHO�SHQVDPLHQWR�FDUWHVLDQR�TXH�GHVGH�HO�VLJOR�xvii ha 

QXWULGR�HO�GHVDUUROOR�GH�OD�FLHQFLD�FRQ�EDVH�HQ�ODV�LGHDV�GH�OD�GLV\XQFLyQ���\�

de la linealidad���GH�ORV�SURFHVRV���'H�WDO�IRUPD�TXH�OD�HVWUXFWXUD�WHyULFD�GHO 

GLVHxR� JUiÀFR� VH� KD� FRQVWUXLGR� FRQ� EDVH� HQ� SURSXHVWDV� PHWRGROyJLFDV 

GHO�SHQVDPLHQWR�OLQHDO��SURSXHVWD�TXH�LPSUHJQy�LJXDOPHQWH�OD�HSLVWHPROR-

gía del siglo xx��GHÀQLHQGR�DVt�ODV�EDVHV�WHyULFDV�GHO�GLVHxR�JUiÀFR��

&RQ�HO� VXUJLPLHQWR�GHO�SHQVDPLHQWR�FRPSOHMR�� WDPELpQ�GH� ODUJD�GDWD�

KLVWyULFD��GXUDQWH�OD�VHJXQGD�PLWDG�GHO�VLJOR�xx��ODV�OLPLWDFLRQHV�GHO�SHQVD-

PLHQWR�GH�OD�GLV\XQFLyQ�\�OLQHDOLGDG�HQ�OD�FRPSUHQVLyQ�GH�OD�FUHFLHQWH�FRP-

SOHMLGDG�GH�OD�UHDOLGDG�VRQ�SXHVWDV�DO�GHVFXELHUWR��&RPSOHMLGDG�PDQLÀHVWD�

en los fenómenos socioculturales contemporáneos ocurridos a partir de la 

segunda mitad del siglo xx��SURGXFWR�GH�OD�ROD�WHFQROyJLFD��\�HO�VXUJLPLHQWR�

GH�XQD�VHULH�GH�QXHYDV�UHDOLGDGHV�VLQ�SUHFHGHQWH�KLVWyULFR�

(O�GHEDWH�HSLVWpPLFR�TXH�VH�GD�HQWUH�DPERV�SDUDGLJPDV�²HO�FDUWHVLDQR�

\�GHO�SHQVDPLHQWR�FRPSOHMR²�WUDVWRFD�ODV�EDVHV�GH�ORV�FRQVWUXFWRV�WHyULFRV�

���� 0DUFDLGD��́ 5HVHxDµ������

���� 0DUFDLGD��́ 5HVHxDµ������

���� (V�OD�DFFLyQ�GH�VHSDUDU�
elementos o realidades 
LQKHUHQWHV��OLJDGRV�R�UHIHULGRV�
LQWUtQVHFDPHQWH�XQRV�D�RWURV��

���� (V�XQ�HVWDGR�GH�RUGHQ�FRQVWDQWH�
\�HVWDELOLGDG�UtJLGD�TXH�GHÀQH�
D�ORV�IHQyPHQRV��FDUDFWHUL]DGR�
SRU�OD�SHUPDQHQFLD��FRQVWDQFLD��
repetición e invariabilidad 
UHSHWLWLYD��OD�FXDO�REHGHFH�D�
XQD�OH\��(VWDGR�DOHMDGR�GH�OD�
GLQiPLFD��GRQGH�ORV�IHQyPHQRV�
UHVXOWDQ�IiFLOHV�GH�FRQWURODU�\�
PHGLU�
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GH�ODV�GLYHUVDV�GLVFLSOLQDV�\�HVSHFtÀFDPHQWH�GHO�FDPSR�TXH�QRV�LQWHUHVD��HO�

GLVHxR�JUiÀFR��

El paradigma de la linealidad,
sus implicaciones en el diseño gráfico  

([LVWHQ�GLYHUVDV�HODERUDFLRQHV�DFHUFD�GHO�FRQFHSWR�GH�SDUDGLJPD��TXH�FRQVLGH-

UDPRV�FRPR�FRPSOHPHQWDULDV��8Q�SDUDGLJPD�FRQVWLWX\H�XQD�UHYROXFLyQ�TXH�

KD�FRQWULEXLGR�GH�PDQHUD�VLJQLÀFDWLYD�DO�GHVDUUROOR�GHO�PXQGR�FLHQWtÀFR��� 

(Q�RWUR�VHQWLGR��XQ�SDUDGLJPD�YLHQH�D�VHU�XQD�QXHYD�UHDOLGDG��FRQRFLPLHQWR�\�

FLHQFLD��(V�HO�SDSHO�TXH�GHVHPSHxDQ�ODV�WHRUtDV��ODV�FXDOHV�QR�VyOR�WLHQHQ�FRPR�

OLPLWDQWH�OD�UHODFLyQ�GH�REVHUYDEOHV�\�KHFKRV��VX�IXQFLyQ�EXVFD�WRUQDU�LQWHOL-

JLEOHV�ORV�KHFKRV��RUJDQL]DUORV��MHUDUTXL]DUORV�\�H[SOLFDUORV��OR�TXH�SHUPLWH�HO�

FRQRFLPLHQWR�31�3RU�VX�SDUWH��(GJDU�0RULQ�GHVWDFD�VXV�DOFDQFHV��DO�VHxDODU�TXH�

´OR�TXH�DIHFWD�D�XQ�SDUDGLJPD��HV�GHFLU��OD�FODYH�GH�WRGR�XQ�VLVWHPD�GH�SHQVD-

PLHQWR��DIHFWD�D�OD�YH]�D�OD�2QWRORJtD��D�OD�0HWRGRORJtD��D�OD�(SLVWHPRORJtD��D�OD�

/yJLFD��\�HQ�FRQVHFXHQFLD��D�OD�SUiFWLFD��D�OD�VRFLHGDG��D�OD�SROtWLFDµ�32 El mismo 

DXWRU�SURSRUFLRQD�XQD�PLUDGD�GH�PD\RU�SURIXQGLGDG�DO�SUHFLVDU�TXH��

“[…] un paradigma contiene, para cualquier discurso que se efectué bajo 

su imperio, los conceptos fundamentales o las categorías rectoras de in-

teligibilidad al mismo tiempo que el tipo de relaciones lógicas de atrac-

ción/ repulsión (conjunción, disyunción, implicación, u otras) entre estos 

conceptos o categorías”.33

%DMR�XQ�HQIRTXH�LQWHJUDO��VH�SXHGH�HQWHQGHU�DO�SDUDGLJPD�FRPR�XQ�FRQ-

MXQWR�GH�LGHDV�R�GRJPDV�TXH�H[SOLFDQ�FyPR�IXQFLRQD�OD�UHDOLGDG��� El pen-

VDPLHQWR�FLHQWtÀFR�HQ�2FFLGHQWH�WLHQH�UDtFHV�HQ�OD�DQWLJXD�*UHFLD��SURGXFWR�

GH�VXV�JUDQGHV�ÀOyVRIRV��XQ�VLVWHPD�GH�SHQVDPLHQWR�TXH�VHUtD�KHUHGDGR�\�

SDXODWLQDPHQWH�WUDQVIRUPDGR��SDVDQGR�SRU�OD�SURSXHVWD�JHRFpQWULFD��SWR-

ORPpLFD��KDVWD�OD�KHOLRFpQWULFD��FRSHUQLFDQD���OD�OyJLFD�DJXVWLQLDQD�\�OD�GH�

���� 7KRPDV�.XKQ��La estructura de 

ODV�UHYROXFLRQHV�FLHQWtÀFDV��0p[LFR��
)RQGR�GH�&XOWXUD�(FRQyPLFD��
������

���� 5RODQGR�*DUFtD��́ &RQFHSWRV�
básicos para el estudio de 
VLVWHPDV�FRPSOHMRVµ��HQ�Los 

problemas del conocimiento y la 

perspectiva ambiental del desarrollo��
FRRUGLQDGR�SRU�(��/HII��0p[LFR��
6LJOR�xxi�(GLWRUHV����������������
5RODQGR�*DUFtD��Sistemas complejos. 

Conceptos, método y fundamentación 

epistemológica de la investigación 

interdisciplinaria��%DUFHORQD��
(GLWRULDO�*HGLVD��������

���� (GJDU�0RULQ��Introducción al 

pensamiento complejo��%DUFHORQD��
(GLWRULDO�*HGLVD������������

���� (GJDU�0RULQ��El Método. Las ideas���
�0DGULG��&DWHGUD�������������

���� $GROIR�%HQLWR�1DUYiH]�7LMHULQD��
Etnografía, para la investigación 

en arquitectura y urbanismo 
�6DQ�1LFROiV�GH�ORV�*DU]D��
8QLYHUVLGDG�$XWyQRPD�GH�
1XHYR�/HyQ��������������
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6DQWR�7RPiV��'HVFDUWHV� \�+HJHO�� KDVWD� HO� SRVLWLYLVPR�GHO� VLJOR� xix� TXH� VH�

PDQWXYR�YLJHQWH�EXHQD�SDUWH�GHO�VLJOR�[[��KHUHQFLD�TXH�KR\�HQ�GtD�D~Q�VLJXH�

PX\�YLYD��\D�TXH�ODV�GLYHUVDV�SRVWXUDV�HSLVWpPLFDV�PDQWLHQHQ��HQULTXHFLGDV���

LGHDV�VHPEUDGDV�HQ�OD�FXOWXUD�JULHJD��6L�ELHQ��OD�SHUVSHFWLYD�HSLVWpPLFD�TXH�

KD�JXLDGR��\D�VHD�GH�PDQHUD�DELHUWD�R�VXEWHUUiQHD��HO�SHQVDPLHQWR�FLHQWtÀFR�

desde el siglo xvii��FDWDSXOWDGD�VREUH�WRGR�SRU�'HVFDUWHV��HV�DTXHOOD�LGHQWLÀ-

FDGD�FRPR�GH�OD�GLV\XQFLyQ��VLPSOLFLGDG�\�OLQHDOLGDG�35

(VWD�FRQFHSFLyQ�HSLVWHPROyJLFD�HV�DVt�GHQRPLQDGD�SRUTXH�EiVLFDPHQWH�

WRPD�DO�IHQyPHQR�\�OR�GLYLGH�HQ�SDUWHV�PHQRUHV�SDUD�DQDOL]DU�FDGD�XQD�SRU�

VHSDUDGR��FRQVLGHUDQGR�SDUD�HOOR�VyOR�ORV�HOHPHQWRV�R�DVSHFWRV�PiV�UHOHYDQ-

WHV�R�SULQFLSDOHV�GH�FDGD�SDUWH�SDUD�OXHJR�VXPDU�ORV�UHVXOWDGRV�R�FRQMHWXUDV�

GH�FDGD�XQD�GH�pVWDV��REWHQLpQGRVH�DVt�XQ�UHVXOWDGR�ÀQDO��HO�FRQRFLPLHQWR��

/D�FRQVLGHUDFLyQ�GHO�WRGR�FRPR�VXPD�GH�ODV�SDUWHV�TXH�VH�VHxDOD�FRPR�

SURSLR�GHO�SHQVDPLHQWR�GH�2FFLGHQWH�36�HQ�UHDOLGDG�VH�DOHMD�GH�ODV�UDtFHV�GH�

HVWH�SHQVDPLHQWR�DO�ROYLGDUVH�GHO�SODQWHDPLHQWR�DULVWRWpOLFR�GH�TXH�HO�WRGR�HV�

PiV�TXH�OD�VXPD�GH�ODV�SDUWHV��(VWD�~OWLPD�DÀUPDFLyQ�QR�VyOR�HV�FHQWUDO�HQ�OD�

WHRUtD�GH�VLVWHPDV�FRPSOHMRV��VLQR�TXH�OD�LGHD�GHO�WRGR�VH�KD�FRPSOHML]DGR�DO�

DÀUPDUVH�TXH�HV�DO�PLVPR�WLHPSR�PiV�TXH�ODV�SDUWHV�\�PHQRV�TXH�ODV�SDUWHV���

$�SURSyVLWR�GH�HOOR��¢GyQGH�VH�HQFXHQWUDQ�ODV�UDtFHV�GH�OD�FRPSOHMLGDG�

VLVWpPLFD�FRPR�SHQVDPLHQWR"�$OJXQRV�GH�VXV�DVSHFWRV�PiV�HOHPHQWDOHV�KDQ�

WHQLGR�SUHVHQFLD�HQ�HO�SDVDGR����'HEH�GHVWDFDUVH�TXH�DXQTXH�pVWH�HPHUJH�

FRPR�SDUDGLJPD�HQ�HO�VLJOR�[[��VX�FRQFHSFLyQ��DXQTXH�WDQWR�EiVLFD�FRPR�UX-

GLPHQWDULD�HQ�VX�IRUPD�\�GHVDUUROOR��\D�KDEtD�WHQLGR�SUHVHQFLD�HQ�HO�SDVDGR���

(GJDU�0RULQ��FRQVLGHUDGR�HQWUH�ORV�SULQFLSDOHV�DXWRUHV�GHO�SHQVDPLHQWR�

FRPSOHMR��DO�KDEODU�GH�OD�HSLVWHPRORJtD�GH�OD�GLV\XQFLyQ�GHVWDFD�TXH�'HVFDU-

WHV�IRUPXOy�HVH�SDUDGLJPD�DO�DÀUPDU�OD�VHSDUDFLyQ�GHO�VXMHWR�SHQVDQWH��ego 

cogitans��\�GH�OD�FRVD�H[WHQVD��res extensa�� HQ�RWUDV�SDODEUDV��HQWUH�OD�ÀORVRItD�\�

OD�FLHQFLD��FRQ�HOOR�SRVWXODUtD�FRPR�SULQFLSLR�GH�YHUGDG�VyOR�D�DTXHOODV�LGHDV�

FODUDV�\�GLVWLQWDV����6yOR�DTXHOOR�HVWUXFWXUDGR�EDMR�XQ�RUGHQ�FRQVWDQWH��GH�

QDWXUDOH]D�FRQWURODEOH�\�IiFLO�GH�PHGLU�\�DOHMDGR�GH�OD�GLQiPLFD��

5HVSHFWR�D�HVWH�SDUDGLJPD�HSLVWHPROyJLFR��HQ�OD�FLHQFLD�FOiVLFD�VH�HQID-

WL]D�TXH�HO�SURFHGLPLHQWR�DQDOtWLFR�GHSHQGH�GH�GRV�FRQGLFLRQHV��XQD��TXH�

���� 0RULQ��Introducción�����

���� /X]�0DUtD�5LYDV�0RQWR\D��
´([SORUDFLyQ�VREUH�ODV�
decisiones estratégicas desde 
HO�SHQVDPLHQWR�FRPSOHMRµ��
Universidad & Empresa�����MXOLR�
GLFLHPEUH�GH����������������

���� 0RULQ��Introducción������

���� 2FWDYLR�,VODV��́ /D�HFRORJtD�GH�
ORV�PHGLRV��PHWDGLVFLSOLQD�
FRPSOHMD�\�VLVWpPLFDµ��Palabra 

Clave�������GLFLHPEUH�GH��������
����������

���� ,VODV��́ /D�HFRORJtDµ������������

���� 5HQp�'HVFDUWHV��El discurso del 

método��0DGULG��&ROHFFLyQ�
austral espasa-calpe������������
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QR�H[LVWDQ�LQWHUDFFLRQHV�HQWUH�ODV�SDUWHV�TXH�FRQIRUPDQ�DO�IHQyPHQR��R�TXH�

VHDQ� WDQ� GpELOHV� TXH� SXHGHQ� VHU� GHVHFKDGDV� HQ� OD� LQYHVWLJDFLyQ�� 6yOR� DVt�

HV�SRVLEOH�GHVOLQGDU� ODV�SDUWHV�GH�IRUPD�UHDO�� OyJLFD�\�PDWHPiWLFD�\� OXHJR�

YROYHUODV�D�MXQWDU��2WUD�FRQGLFLyQ�VH�UHÀHUH�D�TXH�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ODV�

SDUWHV�VHD�OLQHDO��HV�GHFLU�TXH�VH�VXVWHQWH�HQ�OD�IyUPXOD�FDXVD�HIHFWR��HVWUXF-

WXUD�EDVDGD�HQ�XQ�RUGHQ�SHUPDQHQWH��FRQVWDQFLD��UHSHWLFLyQ��LQYDULDELOLGDG�

\�VHFXHQFLDOLGDG��OR�FXDO�HV�UHSHWLWLYR�\�REHGHFH�D�XQD�OH\��� 

6yOR�EDMR�HVWDV�FRQGLFLRQHV�VH�ORJUDUi�OD�´DGLWLYLGDGµ��HV�GHFLU��TXH�XQD�

VROD�IRUPD�GH�HFXDFLyQ�GHVFULED�OD�FRQGXFWD�GH�ODV�SDUWHV�\�TXH�ORV�SURFHVRV�

SDUFLDOHV�SXHGDQ�VHU�VXSHUSXHVWRV�SDUD�REWHQHU�HO�SURFHVR�WRWDO��� 

/D� OLQHDOLGDG�VH�EDVD�HQ�HO�HVTXHPD�PHFDQLFLVWD�� FRQFHSFLyQ�VHJ~Q� OD�

FXDO�WRGR�IHQyPHQR�UHDO�R��DO�PHQRV�JUDQ�SDUWH�GH�HOORV��VH�H[SOLFDQ�HQ�WpU-

PLQRV�GH�PDVD�\�PRYLPLHQWR�ORFDO��GH�YtDV�FDXVDOHV�DLVODEOHV����3RU�OR�WDQWR��

OD�OLQHDOLGDG�VH�UHGXFH�D�XQD�HVWUXFWXUD�GH�SHQVDPLHQWR�VHFXHQFLDO��VLPLODU�

D�XQD�FDGHQD�IRUPDGD�SRU�HVODERQHV��GRQGH�HO�SULPHU�HVODEyQ�YHQGUtD�D�VHU�

HO�SULPHU�SDVR�GHO�SURFHVR��HO�FXDO�HV�QHFHVDULR�HMHFXWDU�SDUD�DFFHGHU�DO�VL-

JXLHQWH�HVODEyQ�\�DVt�VXFHVLYDPHQWH�KDVWD�OOHJDU�DO�HVODEyQ�ÀQDO��HO�UHVXOWDGR��

(Q�HVWH�SURFHVR��QR�HV�YLDEOH�OOHJDU�DO�UHVXOWDGR�ÀQDO�VLQ�KDEHU�FUX]DGR�GH�

IRUPD�RUGHQDGD��UHSHWLGD�H�LQYDULDEOH�HO�RUGHQ�HVWDEOHFLGR�

Imagen 1. Estructura del pensamiento lineal

En la linealidad el acceso al resultado sólo es posible a través del tránsito secuencial de 
cada una de las etapas de forma estricta. 
Fuente: Elaboración propia.

(VWD�EDVH�PHWRGROyJLFD�SHUPLWLy�DO�KRPEUH�D�WUDYpV�GH�ORV�VLJORV��GHV-

FXEULU�� IRUPXODU��SURSRQHU�\� VROXFLRQDU� VDWLVIDFWRULDPHQWH�PXFKRV�GH� ORV�

SUREOHPDV�TXH�HQ�ODV�GLYHUVDV�HWDSDV�KLVWyULFDV�OD�VRFLHGDG�IXH�HQIUHQWDQGR�

 El paradigma de la linealidad ha fungido como un importante aliado de 

OD�FLHQFLD�D�WUDYpV�GH�OD�KLVWRULD��VLQ�HPEDUJR�VXV�OLPLWDFLRQHV�SDUD�FRQWLQXDU�

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Resultado

���� /XGZLJ�YRQ�%HUWDODQII\��Teoría 

general de los sistemas��0p[LFR��
)RQGR�GH�&XOWXUD�(FRQyPLFD��
������

���� %HUWDODQII\��Teoría general�����

���� %HUWDODQII\��Teoría general�����
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DERUGDQGR� OD� FUHFLHQWH� FRPSOHMLGDG� GH� OD� UHDOLGDG� VRQ�� FDGD� GtD�� SXHVWDV 

HQ�HYLGHQFLD�

&RQ�EDVH�HQ�HO�PpWRGR�GH�OD�GLV\XQFLyQ�\�OLQHDOLGDG�HO�GLVHxR�JUiÀFR�IXH�

capaz de plasmar por primera vez su gran herencia milenaria integrándola a 

ORV�SRVWXODGRV�PiV�UHFLHQWHV��GDQGR�ORV�SULPHURV�SDVRV�HQ�OD�FRQVWUXFFLyQ�GH 

VX�PDUFR�HSLVWHPROyJLFR��HO�FXDO�HV�PX\�MRYHQ�SHUR�FRQ�JUDQ�SUR\HFFLyQ 

GH�GHVDUUROOR�\�H[SDQVLyQ���

(Q�OD�DFWXDOLGDG�HO�GLVHxR�JUiÀFR�WDQWR�HQ�VX�PHWRGRORJtD��HQ�VX�HMHU-

FLFLR�SUiFWLFR�� FRPR�HQ� VX�HQVHxDQ]D�� FRQWLQ~D� VXVWHQWiQGRVH�GH�PDQHUD�

SUHSRQGHUDQWH�HQ�HO�SDUDGLJPD�HSLVWpPLFR�GH�OD�OLQHDOLGDG��(Q�OD�HQVHxDQ]D��

EDVH�IXQGDPHQWDO�GHO�HMHUFLFLR�GHO�GLVHxR��OD�FXDO�FRQVWLWX\H�HVFHQDULR�SULQ-

FLSDO�GH�OHJLWLPDFLyQ�GH�ODV�LGHDV�YLHMDV�R�GH�ODV�UHQRYDGDV��KD�SUHGRPLQDGR�

HO� SDUDGLJPD�GH� OD� VLPSOLÀFDFLyQ�R� OLQHDOLGDG� HQ� ORV� WUHV� QLYHOHV�� EiVLFR��

PHGLR�\�VXSHULRU��� 

Desafortunadamente la educación escolar va socavando nuestra capaci-

GDG�GH�FRQRFHU�GH�PDQHUD�FRPSOHMD��SRU�WDO�PRWLYR��VRQ�SRFRV�DTXHOORV�TXH�

logran llegar a la adultez con una verdadera capacidad de investigar al mun-

GR�GHVGH�OD�DPSOLWXG�GH�OD�FRPSOHMLGDG����'H�WDO�PRGR��OD�HSLVWHPRORJtD�GH�

OD�FRPSOHMLGDG�PDQLÀHVWD�OD�QHFHVLGDG�GH�XQD�UHIRUPD�HQ�HO�SHQVDPLHQWR�

HGXFDWLYR���

(Q�HO�FRQWH[WR�SUiFWLFR�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�WDPELpQ�DÁRUD�OD�OLQHDOLGDG��

\D�TXH�XQR�GH�VXV�HMHUFLFLRV�PiV�GLVWLQWLYRV��HV�OD�FUHDFLyQ�GH�VLJQRV�JUiÀ-

FRV�GH�LGHQWLGDG��FRORTXLDOPHQWH�FRQRFLGRV�FRPR�ORJRWLSRV�R�PDUFDV��6L�VH�

WRPD�OD�SRVWXUD�GH�&KDYHV�\�%HOOXFLD��TXLHQHV�VHxDODQ�TXH�HO�LGHQWLÀFDGRU�

FRUSRUDWLYR�R�PDUFD�HV�́ HO�VLJQR�YLVXDO�GH�FXDOTXLHU�WLSR��ORJRWLSR��VtPEROR��

PRQRJUDPD��PDVFRWD��HWF���FX\D�IXQFLyQ�HVSHFtÀFD�VHD�OD�GH�LQGLYLGXDOL]DU�D�

XQD�HQWLGDGµ���\�HOOR�OR�WUDVODGDPRV�D�ORV�WUHV�FRQWH[WRV�VHxDODGRV��PHWRGR-

OyJLFR��HMHUFLFLR�SUiFWLFR�\�HQVHxDQ]D��QRV�HQFRQWUDUHPRV�FRQ�OD�LQÁXHQFLD�

GH�OD�OLQHDOLGDG�HQ�WRGDV�pVWDV�

/D�LPDJHQ���PXHVWUD�HO�SURFHVR�PHWRGROyJLFR�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH�VLJ-

QRV�JUiÀFRV�GH�LGHQWLGDG��HO�FXDO�SXHGH�WHQHU�GLYHUVDV�YDULDQWHV�SRFR�VLJQL-

ÀFDWLYDV�HQ�VX�RUGHQ��VH�EDVD�HQ�XQD�HVWUXFWXUD�OLQHDO�GH�VHLV�SDVRV�HOHPHQ-

���� *ORULD�)DULxDV�/HyQ��
´'HVDUUROODQGR�HO�SHQVDPLHQWR�
FRPSOHMRµ��Tiempo de Educar������
�HQHUR�MXQLR�GH����������������
HVSHFLDOPHQWH�S�����

���� 2OLYLD�)UDJRVR�6XVXQDJD��́ (O�
JLUR�GHO�GLVHxR��WUDQVGLVFLSOLQD�
\�FRPSOHMLGDGµ��Revista del Centro 

de Investigación. Universidad La Salle 
������HQHUR�MXQLR�GH��������
�������

���� -RVp�0DQXHO�-XiUH]�\�
6RQLD�&RPERQL�6DOLQDV��
´(SLVWHPRORJtD�GHO�SHQVDPLHQWR�
FRPSOHMRµ��Reencuentro 65 
�GLFLHPEUH�GH���������������
HVSHFLDOPHQWH�S�����

���� 1RUEHUWR�&KDYHV�\�5D~O�
%HOOXFFLD��La marca corporativa 
�%XHQRV�$LUHV��/DQ~V���������
���
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WDOHV��HO�FOLHQWH��HO�SURGXFWR�R�VHUYLFLR�GHO�FOLHQWH��HO�PHUFDGR��OD�QHFHVLGDG�

SDUWLFXODU�D�UHVROYHU��FUHDFLyQ�GH�ORJRWLSR��SXEOLFLGDG��SiJLQD�ZHE��HWF����OD�

FUHDFLyQ�GHO�SURGXFWR�R�GLVHxR��GHVDUUROOR�JUiÀFR�D�EDVH�GH��IRUPDV��FRORU�

\�WLSRJUDItD��\��SRU�~OWLPR��OD�UHVSHFWLYD�DSOLFDFLyQ�GHO�SURGXFWR�R�GLVHxR�

VHJ~Q� ODV� QHFHVLGDGHV� GHO� FOLHQWH� �HWLTXHWDV�� HPSDTXHV�� SXEOLFLGDG�� HWF����

DFFHGLHQGR�GH�HVWD�PDQHUD�D�OD�VROXFLyQ�

6X�HMHFXFLyQ�SUiFWLFD��SRU�FRQVLJXLHQWH��WDPELpQ�VHJXLUtD�HVWH�SURFHVR�

OLQHDO� HQ� VX� GHVDUUROOR��$O� WUDVODGDU� HVWH� SURFHGLPLHQWR� WHyULFR�SUiFWLFR� D�

OD�GRFHQFLD��VX�PpWRGR�GH�HQVHxDQ]D�QR�HVFDSD�GH�VHJXLU�VLPLODU�SURFHVR�

EDVDGR�HQ�OD�HVWUXFWXUD�OLQHDO��HQ�OD�TXH�HO�RUGHQ�\�SUHFLVLyQ�VRQ�ORV�UDVJRV�

IXQGDPHQWDOHV��H[FOX\HQWHV�GH�RWUDV�SRVLELOLGDGHV��

(VWD�YLVLyQ�HSLVWpPLFD�\�PHWRGROyJLFD�HQIUHQWy�SRU�SULPHUD�YH]��HQ�HO�

SDUDGLJPiWLFR�VLJOR�[[�XQD�QXHYD�UHDOLGDG��OD�GH�XQ�HQWRUQR�GLIHUHQWH�\�GH�

XQD�FRPSOHMLGDG�H[WUDRUGLQDULD��FRPR�QXQFD�HQ�HO�SDVDGR��(QWRUQR�GRQGH�

Imagen 2. Proceso metodológico esencial para el desarrollo
de signos gráficos de identidad

Tanto en el ejercicio práctico como en el contexto educativo, los procesos metodológi-
cos en los cuales se sustenta el diseño gráfico manifiestan una estructura lineal. 
Fuente: Elaboración propia.

Cliente

Producto

Mercado

Necesidad

Diseño

Aplicación

Solución
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OD� VRFLHGDG� H[SHULPHQWDUtD�� DO� GDUVH� OD� WUDQVLFLyQ� HQWUH� VLJOR�[[�\�xxi�� XQ�

FDPELR�VRFLRFXOWXUDO�VXPDPHQWH�DEUXSWR��HVWUHPHFLHQGR�WRGR�DTXHOOR�TXH�

VH�WHQtD�SRU�UHDOLGDG��SURGXFWR�GHO�DUULER�GH�OD�VRFLHGDG�D�OD�HUD�GH�OD�LQIRU-

PDFLyQ��HPHUJLHQGR�OD�VRFLHGDG�UHG���R�VRFLHGDG�GH�OD�LQIRUPDFLyQ��1XHYR�

FRQWH[WR��GRQGH�ODV�UHGHV�GLJLWDOHV�H�LQWHUQHW�FRQWULEX\HQ�D�UHGHÀQLU�OD�FRQ-

FHSFLyQ�GH�UHDOLGDG��OOHYDQGR�D�OD�VRFLHGDG�D�WUDQVLWDU�GH�XQ�HVFHQDULR�D�RWUR�

PX\�GLVWLQWR��FDUDFWHUL]DGR�HVWH�~OWLPR�SRU�XQ�HQWRUQR�GHQVDPHQWH�FDUJDGR�

GH�SURFHVRV�\�IDFWRUHV�KHWHURJpQHRV��WUDQVÀJXUDQGR�OD�UHDOLGDG�HQ�FRPSOHMD�

H�LQFOXVR�KLSHUFRPSOHMD��

(VWD�WUDQVIRUPDFLyQ�FXOWXUDO�KLSHUFRPSOHMD�KD�GHYHODGR�ODV�OLPLWDFLRQHV�

GH�OD�OLQHDOLGDG�DO�HYLGHQFLDU�LQVXÀFLHQFLDV�HQ�VX�DFFLRQDU��PDQLIHVWDGDV�pVWDV�

DO�PRPHQWR�GH�EXVFDU�HQIUHQWDU�\�UHVROYHU�ORV�SUREOHPDV�PiV�DSUHPLDQWHV��

(VFHQDULR�TXH�PXHVWUD�OD�QHFHVLGDG�GH�QXHYDV�PLUDGDV�DFRUGHV�FRQ�HO�WHMLGR�

FRPSOHMR��GH�DOWD�GHQVLGDG��TXH�FRQIRUPDQ�OD�VRFLHGDG�\�OD�QDWXUDOH]D��LQL-

FLiQGRVH�DVt�XQD�LQHYLWDEOH�WUDQVÀJXUDFLyQ�HSLVWHPROyJLFD�HQ�GLYHUVDV�iUHDV��

&RQ�OD�YLVLyQ�GH�OD�UHDOLGDG�FRPR�FRPSOHMLGDG��HO�RUGHQ�\�VHFXHQFLDOLGDG�

pierden preponderancia en el estudio de los fenómenos para entrar en esce-

QD�HO�GHVRUGHQ�\�OD�LQFHUWLGXPEUH��VLQ�H[LOLDU�DO�RUGHQ��SXHV�pVWH�HQWUD�HQ�HO�

MXHJR�GH�GHVDUUROOR�GH�OD�FRPSOHMLGDG�GH�ORV�IHQyPHQRV�VHJ~Q�OD�SURSXHVWD�

GH�RUGHQ�GHVRUGHQ�RUJDQL]DFLyQ��� 

(Q�HVWH�FRQWH[WR��HO�GLVHxR�JUiÀFR�D~Q�SHUPDQHFH�XQ�WDQWR�LUUHVROXWR�

HQ�FXDQWR�D�WUDQVLWDU�GH�OD� OLQHDOLGDG�D�OD�FRPSOHMLGDG��D�SHVDU�GH�TXH�GL-

FKD�WUDQVLFLyQ�OH�OOHYDUtD�D�H[SHULPHQWDU�XQD�H[SDQVLyQ�H[WUDRUGLQDULD��SXHV�

DYDQ]DUtD�GH�XQ�HMHUFLFLR�VHFXHQFLDO�TXH�QR�SHUPLWH�H[SORUDU�PiV�DOOi�GH�UHV-

WULQJLGRV�OtPLWHV��UtJLGRV�HOHPHQWRV�\�SUHGHFLEOHV�UHVXOWDGRV��D�XQ�HVFHQDULR�

GRQGH�ODV�SRVLELOLGDGHV�\�ORV�OtPLWHV�GHVDSDUHFHQ��SRWHQFLDQGR�VXV�DOFDQFHV�

H[FHSFLRQDOPHQWH��

/D�SHUVSHFWLYD�GH�OD�FRPSOHMLGDG�DO�SURSLFLDU�XQD�VyOLGD�\�QXWULGD�LQWH-

UUHODFLyQ� FRQ� iUHDV� FRPR� HO� FRPSRUWDPLHQWR�� SHUVXDVLyQ�� FRPXQLFDFLyQ��

SVLFRORJtD��HFRQRPtD��PDUNHWLQJ��VRFLRORJtD��QHXURFLHQFLD��DQWURSRORJtD��HV-

WXGLRV�FXOWXUDOHV�\�GH�OD�FRQGXFWD��HQWUH�PXFKRV�RWURV��OOHYDUtD�DO�GLVHxR�JUi-

ÀFR�D�H[SHULPHQWDU�XQ�HQULTXHFLPLHQWR�LPSRUWDQWH�HQ�VX�EDVH�HSLVWpPLFD 

���� 0DQXHO�&DVWHOOV��Comunicación y 

poder��0DGULG��$OLDQ]D�(GLWRULDO��
����������

���� (GJDU�0RULQ��El método��I. La 

naturaleza de la naturaleza��0DGULG��
&iWHGUD������������
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\�HQ�HO�HMHUFLFLR�SUiFWLFR��UXWD�TXH�SHUPLWLUtD�OOHYDU�D�VX�DFWXDO�H�LQFLSLHQWH�

EDVH�FRQFHSWXDO�D�OD�FRQVROLGDFLyQ��'H�WDO�PDQHUD��OD�QHFHVLGDG�GH�XQ�GHEDWH�

teórico-metodológico para la investigación enfocada al área del diseño grá-

ÀFR��VH�HQWLHQGH�SHUHQWRULD�H�LQDSOD]DEOH��GH�FDUD�DO�HQFXHQWUR�FRQ�QXHYDV�

UXWDV�HSLVWHPROyJLFDV�FRPR�OD�GH�OD�FRPSOHMLGDG�

(O�FDPLQR�GH�FRQVWUXFFLyQ�WHyULFD�\�GHVSOLHJXH�SUiFWLFR�GHO�GLVHxR�JUiÀ-

FR��FRQ�WDOHV�EDVHV�HSLVWpPLFDV�HVWi�SUiFWLFDPHQWH�LQH[SORUDGR��DXQTXH�H[LV-

WHQ�DOJXQDV�SUiFWLFDV�TXH�SXHGHQ�VHU�YLQFXODGDV�FRQ�OD�QXHYD�PLUDGD��SRU�

HMHPSOR��ODV�REUDV�GH�'DYLG�&DUVRQ��HV�SRVLEOH�HQWHQGHUODV�FRPR�UXSWXUD�H�

LQWHJUDFLyQ��DO�PLVPR�WLHPSR��GHO�RUGHQ��SUHFLVLyQ��QLWLGH]��FODULGDG��FRQ-

FHSWRV�FODYH�GH�OD�FRQFHSFLyQ�WUDGLFLRQDO��D�WUDYpV�GH�OD�LQWURGXFFLyQ�GH�VXV�

RSXHVWRV��GHVRUGHQ��LOHJLELOLGDG��YDJXHGDG��HWFpWHUD�

Paradigma de la complejidad,
sustento de una nueva visión y 
práctica del diseño gráfico 

(O�SDUDGLJPiWLFR�VLJOR�[[��XQ�VLJOR�OOHQR�GH�QXHYDV�UHDOLGDGHV�FRPR�OD�VREUH-

SREODFLyQ�\�HO�VXUJLPLHQWR�GH�ODV�PHWUySROLV��PHJDOySROLV��WHFQRSROLV��HWF���

ORV�DYDQFHV�HQ�OD�E~VTXHGD�GH�FXUD�SDUD�ODV�HQIHUPHGDGHV�TXH�DFRVDQ�D�OD�VR-

FLHGDG��HO�HQWHQGLPLHQWR�GHO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�QXHVWUR�FHUHEUR�\�RUJDQLVPR�

HQ�JHQHUDO��DVt�FRPR�HO�VXUJLPLHQWR�GH�OD�HOHFWUyQLFD�\�OD�DOWD�WHFQRORJtD��HQWUH�

RWURV��IXHURQ�HYLGHQFLDQGR�GHÀFLHQFLDV�HQ�HO�WUDGLFLRQDO�PpWRGR�OLQHDO�

)XH�HVWD�FR\XQWXUD��LGHQWLÀFDGD�SRU�%HUWDODQII\�D�PHGLDGRV�GHO�VLJOR�[[��

OD�TXH�OR�OOHYy�D�FRQFOXLU�TXH�OD�HVWUXFWXUD�GHO�SHQVDPLHQWR�OLQHDO�QR�SHUPL-

WtD�DERUGDU�GH�PDQHUD�HÀFLHQWH�ORV�QXHYRV�SUREOHPDV�D�ORV�TXH�OD�KXPDQL-

GDG�VH�HQIUHQWDED�HQ�HO�VLJOR�[[����DTXHOORV�VLQ�FRPSDUDFLyQ�HQ�WRGD�OD�KLVWR-

ULD�GH�OD�KXPDQLGDG��HOOR�OR�OOHYy�D�FRQFOXLU�TXH�HUD�QHFHVDULR�DERUGDU�HVWRV�

QXHYRV�\�SDUDGLJPiWLFRV�IHQyPHQRV�PiV�DOOi�GH�VyOR�VXV�SDUWHV�\�SURFHVRV�

GH�IRUPD�DLVODGD��GHVGH�OD�IUDJPHQWDFLyQ�VHJ~Q�HO�SRVWXODGR�FDUWHVLDQR��3RU�

HO�FRQWUDULR��VHxDOy�OD�QHFHVLGDG�GH�SURIXQGL]DFLyQ�HQ�HO�RUGHQ�RFXOWR�TXH�

ODV�XQH�FRQ�EDVH�HQ�VXV�LQWHUDFFLRQHV�

����� %HUWDODQII\��Teoría general�
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[…]es necesario estudiar no sólo partes y procesos aislados, sino también 

resolver los problemas decisivos hallados en la organización y el orden 

que los unifica, resultantes de la interacción dinámica de partes y que 

hacen el diferente comportamiento de éstas cuando se estudian aisladas 

o dentro del todo.51 

(O�SUREOHPD�GHO�PHFDQLFLVPR��DQWH�OD�FRPSOHMLGDG�GHO�QXHYR�HQWRUQR��

OOHYy� D� SHQVDGRUHV� FRPR� %HUWDODQII\� D� HQFRQWUDU� YDFtRV� HQ� VXV� LQYHVWLJD-

FLRQHV��eVWH�FRQFOX\y�TXH�HQ�HO�FRQWH[WR�GH� OD�ELRORJtD��iUHD�HQ� OD�TXH�pO�

GHVDUUROODED�VXV�LQYHVWLJDFLRQHV��HO�HQIRTXH�PHFDQLFLVWD�´SDUHFtD�GHVGHxDU��

VL�QR�HV�TXH�QHJDU�DFWLYDPHQWH��OR�TXH�HV��QL�PiV�QL�PHQRV��HVHQFLDO�HQ�ORV�

IHQyPHQRV�GH�OD�YLGDµ�52�HVWR�OR�OOHYy�D�DERJDU�SRU�OR�TXH�pO�OODPy�XQD�concep-

ción organísmica��RSXHVWD�GHO�SHQVDPLHQWR�VLPSOLÀFDGRU��GRQGH�ORV�IHQyPHQRV�

\D�QR�VH�HQWHQGLHUDQ�QL�HVWXGLDUDQ�GH�IRUPD�OLQHDO�R�IUDJPHQWDGD��SDVDQGR�

GH�OD�VHSDUDFLyQ�GH�ODV�SDUWHV�\�GH�VX�DQiOLVLV�DLVODGR�SDUD�OXHJR�DO�VXPDUVH�

OOHJDU�D�XQD�SUHWHQGLGD�LGHD�GHO�WRGR��VLQR�TXH�IXHUDQ�HQWHQGLGRV�FRPR�VLV-

WHPD�FDUDFWHUL]DGR�SRU�VX�HVWUXFWXUD�EDVDGD�HQ�OD�LQWHUUHODFLRQDOLGDG�

$O� UHVSHFWR��0RULQ�HQIDWL]D�TXH�HQ�HO�SHQVDPLHQWR� WUDGLFLRQDO�EDVDGR�

HQ� OD� OLQHDOLGDG�� WRGR�FRQRFLPLHQWR�RSHUD�PHGLDQWH� OD� VHOHFFLyQ�GH�GDWRV�

VLJQLÀFDWLYRV�\�UHFKD]R�GH�ORV�QR�VLJQLÀFDWLYRV��HOOR�KD�WHQLGR�FRPR�FRQ-

VHFXHQFLD� OD�PXWLODFLyQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�\�GHVÀJXUDFLyQ�GH� OR� UHDO��8QD�

FRQFHSFLyQ�EDVDGD�HQ�WUHV�SULQFLSLRV��GLV\XQFLyQ��UHGXFFLyQ�\�DEVWUDFFLyQ��

FRQMXQWR�TXH�0RULQ�GHÀQH�FRPR�SDUDGLJPD�GH�OD�VLPSOLÀFDFLyQ�53

6HJ~Q�HO�PLVPR�0RULQ��HVWD�GLV\XQFLyQ�KD�SULYDGR�D�OD�FLHQFLD�GH�WRGD�

SRVLELOLGDG�GH�FRQRFHUVH��6H�SUHVHQWD��SRU�WDQWR��XQD�GLV\XQWLYD�HSLVWHPROyJL-

FD��GRQGH�HQ�XQ�H[WUHPR�VH�PDQWLHQH�OD�UXWD�WUDGLFLRQDO�GH�OD�OLQHDOLGDG�FDUWH-

VLDQD�\�HQ�HO�RWUR��OD�RSFLyQ�GH�WUDQVLWDU�KDFLD�HO�SDUDGLJPD�GH�OD�FRPSOHMLGDG��

(O�SDUDGLJPD�GH� OD�FRPSOHMLGDG�VXUJH�HQ�OD�GpFDGD�SRVWHULRU�D�������

VLHQGR�OD�SURSXHVWD�GH�%HUWDODQII\��OD�Teoría general de los sistemas��XQR�GH�VXV�SULQ-

FLSDOHV�UHIHUHQWHV�SUHOLPLQDUHV����7DO�SURSXHVWD�VLVWpPLFD��FRQIRUPD�VyOR�XQD�

GH�ODV�UDtFHV��GHSXUDGD�\�HQULTXHFLGD��TXH�QXWUHQ�DO�SHQVDPLHQWR�FRPSOHMR�

���� %HUWDODQII\��Teoría general�����������

���� %HUWDODQII\��Teoría general�����������

���� 0RULQ��Introducción�����

���� 0RULQ��Introducción�����
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/D�SDODEUD�FRPSOHMR�YLHQH�GHO�ODWtQ�complexus�TXH�VLJQLÀFD�´OR�TXH�HVWD�

WHMLGRµ��GH�HVWD�IRUPD��OD�FRPSOHMLGDG�SXHGH�LQWHUSUHWDUVH�FRPR�XQ�GHQVR�

WHMLGR�R�UHG�LQWHUFRQHFWDGD��FRQIRUPDGD�SRU�HOHPHQWRV�R�FRPSRQHQWHV�JH-

QHUDOPHQWH�KHWHURJpQHRV��ORV�FXDOHV�SRU�VX�QDWXUDOH]D�DVRFLDWLYD�LQKHUHQWH�

R�LQVHSDUDEOH��GDQ�IRUPD�H�LGHQWLGDG�DO�HQWH��yUJDQR�R�XQLGDG��/D�FRPSOHML-

GDG�HV��SXHV��GH�FDUiFWHU�HQUHGDGR��HQPDUDxDGR��LQH[WULFDEOH��GHVRUGHQDGR��

DPELJXR��TXH�FRQWLHQH�D�OD�YH]�RUGHQ��GHVRUGHQ�\�RUJDQL]DFLyQ��6X�REMHWLYR�

HSLVWHPROyJLFR�VH�FHQWUD�HQ�DIURQWDU�\�DERUGDU�OR�HQWUDPDGR�

(O�PXQGR�WLHQH�XQD�QDWXUDOH]D�FRPSOHMD��GH�WDO�IRUPD�TXH�ORV�IHQyPH-

QRV�VH�LQWHUUHODFLRQDQ�HQ�GLYHUVRV�yUGHQHV�VLPXOWiQHDPHQWH��VX�LQWHUDFFLyQ�

VH�GD�FRQ�P~OWLSOHV�DFRQWHFLPLHQWRV�GH�OD�UHDOLGDG�55

6HJ~Q�0RULQ��HO�FRQRFLPLHQWR�FLHQWtÀFR�IXH�FRQFHELGR�GXUDQWH�PXFKR�

WLHPSR��FRQFHSFLyQ�D~Q�YLJHQWH�HQ�OD�DFWXDOLGDG��FRPR�HO�HQFDUJDGR�GH�GLVL-

SDU�OD�FRPSOHMLGDG�D�WUDYpV�GH�UHYHODU�HO�RUGHQ�VLPSOH�DO�TXH�REHGHFH��OR�TXH�

KD�SURGXFLGR�PiV�FHJXHUD�TXH�OX]��6XUJH�HQWRQFHV� OD�SUHJXQWD�GH�¢FyPR�

HQFDUDU�OD�FRPSOHMLGDG�GH�XQ�PRGR�QR�VLPSOLÀFDGRU"�3DUD�HOOR�XQ�SULPHU�

SDVR� LPSUHVFLQGLEOH� HV� UHVLJQLÀFDU� HO� FRQFHSWR� GH� FRPSOHMLGDG�� SXHV�´OD�

SDODEUD�FRPSOHMLGDG�QR�WLHQH�WUDV�GH�Vt�XQD�KHUHQFLD�QREOH��\D�VHD�ÀORVyÀFD��

FLHQWtÀFD��R�HSLVWHPROyJLFDµ�56�/D�SDODEUD�FRPSOHMLGDG�VXIUH�GH�XQD�SHVDGD�

WDUHD� VHPiQWLFD�� VHxDOD�GLFKR�DXWRU��\D�TXH�HV� UHODFLRQDGD�FRQ�FRQIXVLyQ��

LQFHUWLGXPEUH�\�GHVRUGHQ��GHÀQLFLRQHV�TXH�DOHMDQ�DO�FRQFHSWR�GH�OD�LGHD�GH�

FODULGDG�

3RU�FRPSOHMR��HO�PLVPR�VRVWLHQH��GHEH�HQWHQGHUVH�WRGR�DTXHOOR�TXH�QR�

SXHGH�UHVXPLUVH�HQ�XQD�SDODEUD�PDHVWUD�R�FRPSULPLUVH�HQ�XQD�OH\��GH�WDO�

PDQHUD��OD�FRPSOHMLGDG�QR�DFFHGH�D�VHU�GHÀQLGD�GH�IRUPD�VLPSOH�SDUD�OXHJR�

WRPDU�HO�OXJDU�GH�OD�VLPSOLFLGDG��(O�HMHUFLFLR�GH�UHGXFFLyQ�GH�OD�FRPSOHMLGDG��

DVt�FRPR�GH�WUDWDU�GH�EXVFDU�HO�RUGHQ�SHUIHFWR�HQ�ORV�IHQyPHQRV��VyOR�QRV�

OOHYD�D�OD�LQWHOLJHQFLD�FLHJD�OD�FXDO�

[…] destruye los conjuntos y las totalidades, aísla todos los objetos de sus 

ambientes. No puede concebir el lazo inseparable entre el observador y la 

cosa observada. Las realidades claves son desintegradas. […] La metodolo-

���� )UDJRVR��́ (O�JLUR�GHO�GLVHxRµ�

���� 0RULQ��Introducción�����
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gía dominante produce oscurantismo, ya que en ella no hay interrelación 

entre los elementos disjuntos del saber, lo que nos aleja de la posibilidad 

de engranarlos y por ende reflexionar sobre ellos.57

(O�FRQRFLPLHQWR�QR�VH�OLPLWD�D�OD�UHDOLGDG�SHUFLELGD��SXHV�HQ�HOOD�DOHD-

WRULHGDG��FRQWLQJHQFLD�H� LQFHUWLGXPEUH� MXHJDQ�XQ�SDSHO�HVWUXFWXUDQWH��(Q�

la postura clásica la incertidumbre es entendida como una amenaza del en-

WRUQR��OD�FXDO�GHEH�VHU�QHXWUDOL]DGD��SRVWXUD�TXH�HV�UHVXOWDGR�GH�OD�IDOWD�GH�

LQIRUPDFLyQ���

%DMR�HO�LQÁXMR�GH�OD�FRQFHSFLyQ�HSLVWpPLFD�WUDGLFLRQDO��HO�FRQRFLPLHQWR�

KD�RSHUDGR�PHGLDQWH�OD�VHOHFFLyQ�GH�ORV�GDWRV�KtSHU�UHOHYDQWHV�\�UHFKD]R�GH�

ORV�FRQVLGHUDGRV�QR�UHOHYDQWHV��GH� WDO� IRUPD�TXH�HO�FRQRFLPLHQWR�KD�VLGR�

PXWLODGR��SUHVHQWDQGR�LGHDV�SDUFLDOHV�GH�OD�UHDOLGDG���

&RQ�EDVH� HQ� HO� SHQVDPLHQWR�GH� OD� FRPSOHMLGDG�� WDQWR� ORV� GDWRV�KtSHU�

UHOHYDQWHV��ORV�UHOHYDQWHV��FRPR�ORV�QR�UHOHYDQWHV��VH�HQWUHOD]DQ�HQ�XQ�WRGR�\�

MXHJDQ�XQ�SDSHO�IXQGDPHQWDO�HQ�OD�FRPSUHQVLyQ�RUJDQtVPLFD�GH�OD�UHDOLGDG��

/D�GLVFULPLQDFLyQ�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�TXH�FRQGXFH�D�XQD�VHOHFWD�\�OLPLWDGD�

elección de los datos más preponderantes conduce a la mutilación epistemo-

OyJLFD��GHVGH�OD�YLVLyQ�FRPSOHMD�VH�FRQVLGHUD�TXH�ORV�IHQyPHQRV�FRQWLHQHQ�

XQD� IXHUWH� HVWUXFWXUD� LQWHUUHODFLRQDO�� TXH� LPSOLFD�XQD� DFWLYLGDG� FRJQLWLYD�

LQWHUGLVFLSOLQDU��/D�HOHFFLyQ�GH�FRPSRQHQWHV�\�OD�RPLVLyQ�DUELWUDULD�GH�RWURV�

VLPSOHPHQWH�HV�LQFRQFHELEOH�H�LQVRVWHQLEOH��SXHV�HO�FRQRFLPLHQWR�RUJDQtV-

PLFR�LQWHJUDO��GH�QDWXUDOH]D�FLUFXODU��HV�HO�TXH�SURSLFLD�DSUR[LPDFLRQHV�D�OD�

FRPSOHMLGDG�GH�OD�UHDOLGDG��SRU�HOOR�VH�DVXPH�TXH�HO�SHQVDPLHQWR�FRPSOHMR�

VH�SUHVHQWD�FRPR�OD�RSFLyQ�PiV�YLDEOH�

/D�SHUVSHFWLYD�GH�OD�FRPSOHMLGDG�TXH�HQWHQGHPRV�FRPR�HSLVWHPRORJtD 

GH�LQWHJUDFLyQ�FLUFXODU��EXVFD�H[SORUDU�ORV�IHQyPHQRV�WHQLHQGR�FRPR�SXQ� 

WR�GH�SDUWLGD�HO�SULQFLSLR�GH�TXH�VX�FRPSRUWDPLHQWR�HV�PXFKR�PiV�FRP-

SOHMR�TXH�OD�VXPD�VLPSOH�GH�ORV�FRPSRUWDPLHQWRV�GH�VXV�SDUWHV��&RPSRU-

WDPLHQWR�VLVWpPLFR�LQWHUSUHWDGR�FRPR�XQD�HVWUXFWXUD�TXH�IRUPD�XQ�GHQVR�

WHMLGR��HO�FXDO�VH�DVHPHMD�D�XQD�UHG��HVWUXFWXUD�TXH�GHÀQH�DO�FRQMXQWR�FRPR�

���� 0RULQ��Introducción�����������

���� 5LYDV��́ ([SORUDFLyQµ�
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un sistema��GRQGH�HO�FHQWUR�GH�VX�IHQRPHQRORJtD�VH�XELFD�HQ�VXV�LQWHUUHOD-

FLRQHV�\�SURFHVRV�\�QR�HQ�ORV�FRPSRQHQWHV�LQGLYLGXDOHV�TXH�OD�FRQIRUPDQ��

SXHV�VX�IHQRPHQRORJtD�HV�VLHPSUH�PXWDEOH��FDPELDQWH�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�

PRPHQWR�\��ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�HQWRUQR��ODV�FXDOHV�LQÁX\HQ�HQ�ODV�FDUDFWH-

UtVWLFDV�LQWHUQDV�GHO�VLVWHPD��SRU�HOOR�ORV�VLVWHPDV�VH�GHÀQHQ�FRPR�HQWLGDGHV�

YLYDV��DQXOiQGRVH�DVt�OD�SRVLELOLGDG�GH�PDQLIHVWDU�XQD�FRQWLQXLGDG�HVWiWLFD��

FDUDFWHUtVWLFD�TXH�HQ�FDPELR�GHÀQH�D�ORV�IHQyPHQRV�GHVGH�OD�OLQHDOLGDG�

/D�GLV\XQWLYD�HSLVWHPROyJLFD�TXH�HQFDUD�KR\�HQ�GtD�HO�GLVHxR�JUiÀFR��

LQYROXFUD�GRV�UXWDV�FRQWUDSXHVWDV��OD�epistemología de la fragmentación frente a la de 

la integración circular��HMH�SULQFLSDO�TXH�PRWLYD�HO�GHEDWH�GH�OD�SUHVHQWH�LQYHVWL-

JDFLyQ��'LV\XQWLYD�TXH�HV�GHVSOHJDGD�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�HMHPSORV�

Imagen 3. Comparativo estructural de la linealidad
frente a la integración circular

La estructura lineal se basa en un orden riguroso alejado de la flexibilidad, la integra-
ción circular sistémica por el contrario se basa en la flexibilidad e intercambio perma-
nente, lo que permite mayores alcances. 
Fuente: Elaboración propia.

/D�SHUVSHFWLYD�OLQHDO�DQWHV�PHQFLRQDGR��KD�YHQLGR�GHÀQLHQGR�HO�FRQV-

WUXFWR�HSLVWHPROyJLFR�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�GHVGH�VX�VXUJLPLHQWR�FRPR�HVWX-
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GLR��PDWHULDOL]DGR�HQ�HO�SULPHU�HVTXHPD��ODGR�L]TXLHUGR���GLIHUHQFLDGR�SRU�

VHJXLU�XQ�RUGHQ�VHFXHQFLDO��FDUDFWHUL]DGR�SRU�OD�ULJLGH]�\�SUHGLFFLyQ��FRQ�

XQD�SRVLELOLGDG�SUiFWLFDPHQWH�QXOD�GH�H[SDQVLyQ��GRQGH�ORV�SDVRV�D�VHJXLU�

GH�FDUD�D�DOFDQ]DU� OD�VROXFLyQ�� WLHQHQ�XQ�RUGHQ�SUHHVWDEOHFLGR��RUGHQ�TXH 

UHVXOWD�PX\� GLItFLO� GH� VHU� DOWHUDGR�� (Q� FRQVHFXHQFLD�� ORV� UHVXOWDGRV� D� ORV 

TXH�HO�SURFHVR�PHWRGROyJLFR�QRV�OOHYD�VRQ�SUHGHFLEOHV�\�VXV�DOFDQFHV�UHV-

WULQJLGRV��HOOR��HQIDWL]DPRV��KD�REVWDFXOL]DGR�OD�HYROXFLyQ�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�

FRPR�HMHUFLFLR��\D� WHyULFR��\D�SUiFWLFR��PDQLIHVWDGR�HQ�VX� LQFLSLHQWH�EDVH�

HSLVWpPLFD�

6LWXDFLyQ�SURGXFWR�GH�OD�SHUVSHFWLYD�GH�OD�OLQHDOLGDG�\�QR�GH�OD�IHQRPH-

QRORJtD�GHO�GLVHxR�JUiÀFR��HO�FXDO� WLHQH�JUDQ�SRWHQFLDO�GDGD�VX�FDSDFLGDG�

SDUD�LQWHUUHODFLRQDUVH�FRQ�RWURV�SURFHVRV�\�GLVFLSOLQDV��PXFKRV�GH�HOORV�WH-

QLGRV�WUDGLFLRQDOPHQWH�FRPR�GLVWDQWHV�R�LQFRPSDWLEOHV�FRQ�HO�GLVHxR��KH-

UHQFLD�GH�OD�YLVLyQ�FDUWHVLDQD��DTXHOOD�TXH�QRV�KD�LPSHGLGR�YHU�OD�UHDOLGDG�

LQWHJUDO� TXH� FRPSUHQGH� DO� GLVHxR�JUiÀFR�� UHYHODQGR� HQ� FDPELR� VyOR�XQD�

SDUWH�GH�pVWH�

(O�VHJXQGR�GLDJUDPD��ODGR�GHUHFKR��LOXVWUD�HO�IXQFLRQDPLHQWR�GH�OD�LQ-

WHJUDFLyQ�FLUFXODU��GH�QDWXUDOH]D�VLVWpPLFD��GRQGH�HO�RUGHQ�GH�VXV�HOHPHQWRV�

LQWHUQRV�QR�HV�WUDVFHQGHQWH��SXHV�pVWRV�LQWHUDFW~DQ�HQWUH�Vt�HQ�WRGR�PRPHQ-

WR�GH� IRUPD�DOHDWRULD� LQWHUFDPELDQGR� LQIRUPDFLyQ��SURGXFLpQGRVH� DVt�XQ�

H[WUDRUGLQDULR�HQULTXHFLPLHQWR��&RQGXFWD�DOHMDGD�GH�XQ�RUGHQ� VHFXHQFLDO�

UtJLGR��FRPR�HQ�OD�OLQHDOLGDG�

(Q�OD�LQWHJUDFLyQ�FLUFXODU��OD�DOHDWRULHGDG�GHÀQH�ORV�ÁXMRV�H�LQIRUPDFLyQ��

VH�SXHGH�HMHPSOLÀFDU�WRPDQGR�ODV�SULPHUDV�HWDSDV�GHO�SURFHVR�TXH�FRQGX-

ce al desarrollo de un diseño donde los aspectos culturales presentes en la 

GHÀQLFLyQ�GH�OD�SUREOHPiWLFD�GHO�FOLHQWH�R�PDUFD�FRQ�OD�FXDO�VH�YD�D�WUDEDMDU��

WHQGUi�XQD�FRQQRWDFLyQ�GLVWLQWD�D�OD�LQÁXHQFLD�TXH�HO�IDFWRU�FXOWXUDO�WHQGUi�

DO�PRPHQWR�GH�HVWXGLDU�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GHO�PHUFDGR�PHWD��OD�FRPSHWHQFLD�

TXH�HQIUHQWD�HO�FOLHQWH�\�RWUD�GLVWLQWD�FRUUHVSRQGHUi�DO�PRPHQWR�GH�SUR\HF-

WDU�ORV�PRGHORV�GH�VROXFLyQ��

/D�DJUHJDFLyQ�GH�ÁXMRV�GH�LQIRUPDFLyQ�SURGXFWR�GH�OD�LQFRUSRUDFLyQ�R�

LQWHUUHODFLyQ�VLVWpPLFD�FRQ�RWURV�HOHPHQWRV�FRPR�VRQ�HO�HFRQyPLFR��FRQ-
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GXFWXDO��SVLFRVRFLDO�\�PDUNHWLQJ��SRU�FLWDU�DOJXQRV��SHUPLWHQ�DOFDQ]DU�XQD�

PD\RU�DPSOLWXG�\�SURIXQGLGDG���/RV�HOHPHQWRV�\�ÁXMRV�D�FRQVLGHUDU�HQ�ORV�

SURFHVRV�GH�GLVHxR��UHÁHMDGRV�DOJXQRV�GH�pVWRV�HQ�HO�GLDJUDPD�FLUFXODU��SXH-

GHQ�YDULDU�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�PRPHQWR�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�SDUWLFXODUHV�GHO�

IHQyPHQR�D�DERUGDU��EXVFDQGR�HO�HQULTXHFLPLHQWR�LQWHJUDO��GH�FDUD�D�OD�RE-

WHQFLyQ�GH�XQ�PHMRU�SURGXFWR�R�UHVXOWDGR�ÀQDO�

(Q�HVWH�FRPSRUWDPLHQWR�FLUFXODU� ORV�ÁXMRV� LQWHUQRV�� VHDQ�pVWRV�GH� LQ-

IRUPDFLyQ�X�RWUR�WLSR�GH�ÁXMRV��VLJXHQ�XQD�GLQiPLFD�GLItFLO�GH�DQWLFLSDU�R�

SUHGHFLU��DVHPHMiQGRVH�DVt�D�XQ�RUJDQLVPR�YLYR��/D�ULJLGH]��HO�RUGHQ�SHUPD-

QHQWH��OD�FRQVWDQFLD��UHSHWLFLyQ��LQYDULDELOLGDG�\�OD�DGKHUHQFLD�D�UtJLGDV�OH\HV��

VLPSOHPHQWH�QR�WLHQH�OXJDU��HQ�FDPELR�Vt�OD�OLEHUWDG�\�OD�DSHUWXUD�KDFLD�OD�

WRWDOLGDG�\�OD�LQWHJUDFLyQ�

/D� KXPDQLGDG�� DO� GtD� GH� KR\�� VH� HQFXHQWUD� DQWH� XQD� GH� ODV� WUDQVLFLR� 

QHV�GHO�SHQVDPLHQWR�WHyULFR�PHWRGROyJLFR�PiV�WUDVFHQGHQWDO��SXHV�HO�HQ-

IRTXH�GH�OD�FRPSOHMLGDG��FDGD�YH]�VH�H[SDQGH�PiV�HQ�HO�FRQWH[WR�GHO�GHEDWH�

FLHQWtÀFR��� ello lleva a entender el conocimiento cimentado en la discrimi-

QDFLyQ�GH�ORV�GDWRV��FRPR�DTXHO�FRQRFLPLHQWR�ÀVXUDGR��IUDFWXUDGR�\�FRQVH-

FXHQWHPHQWH�HQGHEOH�

(O�GLVHxR�JUiÀFR� FRPR�GLVFLSOLQD� DXQ� MRYHQ�� VH� VRSRUWD� HQ�XQ�PDUFR�

HSLVWHPROyJLFR�OLPLWDGR��HOOR�OR�KD�PDQWHQLGR�EDMR�XQD�OtQHD�XQ�WDQWR�KHU-

PpWLFD�GH�FDUD�D�OD�FRPSOHMLGDG��OR�TXH�REOLJD�D�ORV�LQYHVWLJDGRUHV�TXH�DERU-

GDQ� HVWRV� IHQyPHQRV� D� UHFXUULU�QHFHVDULDPHQWH� DO� DSR\R� WHyULFR�GH�RWUDV�

iUHDV�GH�HVWXGLR�FRQ�PD\RU�EDJDMH�HSLVWHPROyJLFR��FRPR�HO�FDVR�GHO�PDUNH-

WLQJ��FRPXQLFDFLyQ��SVLFRORJtD��VRFLRORJtD��HFRQRPtD��HQWUH�RWUDV��6LWXDFLyQ�

TXH�KD�OOHYDGR�D�DOJXQRV�DXWRUHV�TXH�DERUGDQ�IHQyPHQRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�

OD�LPDJHQ�\�FRPXQLFDFLyQ�YLVXDO�D�HQFDUDU�ODV�OLPLWDFLRQHV�GH�OD�YLHMD�FRQ-

FHSFLyQ�\�H[SORUDU�HO�FDPLQR�GH�OD�FRPSOHMLGDG�H�LQWHUGLVFLSOLQDULHGDG�TXH�

HVWD�YLVLyQ�FRQOOHYD�

�(Q�HVWH�VHQWLGR��HO�HVWXGLR�GH�OD�LGHQWLGDG��GH�OD�LPDJHQ�\�GH�OD�FRPXQL-

FDFLyQ�FRUSRUDWLYD��QHFHVLWD�DFWXDOPHQWH�GH�OD�FRQFXUUHQFLD�GH�XQD�JUDQ�YD-

ULHGDG�GH�GLVFLSOLQDV�VRFLDOHV�\�KXPDQDV����(OOR��UHTXLHUH�FRQVHFXHQWHPHQWH�

UHGHÀQLU�HO�HVWXGLR�HQ�WRUQR�D�OD�FRPXQLFDFLyQ�YLVXDO��OR�TXH�OD�OOHYDUtD�D�OD�

���� )DULxDV��́ 'HVDUUROODQGR�HO�
SHQVDPLHQWR�FRPSOHMRµ�

���� &DSULRWWL��Branding corporativo�����
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UHDGDSWDFLyQ�D�SDUWLU�GH�XQD�SHUVSHFWLYD�LQWHJUDO��GHVGH�OD�FXDO�ODV�GLYHUVDV�

iUHDV�R�HVIHUDV�TXH�LQWHUYLHQHQ�HQ�HOOD�VHDQ�HQWHQGLGDV�FRPR�HQJUDQDMHV�GH�

XQD�PLVPD�PDTXLQDULD��SURSXHVWD�TXH�EDMR�HO�HQIRTXH�FLHQWtÀFR�WUDGLFLR-

QDO��EDVDGR�HQ�OD�OLQHDOLGDG��no es concebible��

En el nuevo milenio, “el conjunto de fenómenos yuxtapuestos –económi-

cos, tecnológicos y sociales– configuran una situación nueva para la orga-

nización, la cual ya no puede hacer frente a esta realidad con las mismas 

herramientas y actitudes con que se enfrentaba a problemas similares en 

el pasado”.61

/RV�YDORUHV�KHJHPyQLFRV�TXH�UHVSDOGDEDQ�XQD�UDFLRQDOLGDG�HPDQFLSD-

GRUD��HQ� OD�DFWXDOLGDG�VH�PDUFKLWDQ�62 En cambio la manifestación de una 

YLVLyQ�PiV�DPSOLD�HQ�HO�PXQGR�GHO�GLVHxR�\�OD�LPDJHQ��FDSD]�GH�FRQHFWDU�

GLYHUVRV� QLYHOHV� FRQFHSWXDOHV�PiV� DOOi� GH� XQD� VROD� ySWLFD�� QRV� SHUPLWLUtD�

FRPSUHQGHU�PHMRU�ORV�SUREOHPDV�63

7RGR� OR� DQWHULRU� FRQGXFH� D� XQD� YLVLyQ� LQWHJUDO�� OD� GH� HQWHQGHU� D� ORV�

IHQyPHQRV�HQ�VXV� LQWHUUHODFLRQHV�H� LQWHUGHÀQLELOLGDG��DXQTXH�HQ�SULPHUD�

LQVWDQFLD�QR�VHDQ�HYLGHQWHV��SRU�OR�TXH�DERUGDUORV�H�LQWHUSUHWDUORV�GHVGH�XQD�

SRVLFLyQ�FRRSHUDWLYD�QRV�DFHUFDUtD�D�OD�FRPSOHMLGDG�GH�OD�UHDOLGDG��

/D�HSLVWHPRORJtD�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�VH�FLPLHQWD�HQ�OD�FRQFHSFLyQ�OLQHDO��

DTXHOOD�TXH�KHPRV�LGHQWLÀFDGR�IXQGDGD�HQ�OD�VHOHFFLyQ�GH�ORV�GDWRV�\��SRU�

HQGH��HQ�OD�SDUFLDOLGDG�GHO�FRQRFLPLHQWR��3RU�HOOR��OD�LQYHVWLJDFLyQ�HQ�HO�FRQ-

WH[WR�GHO�GLVHxR�JUiÀFR��FRPR�HQ�PXFKRV�RWURV�FDPSRV��VH�HQFXHQWUD�HQ�OD�

DFWXDOLGDG�DQWH�XQD�LPSRUWDQWH�FR\XQWXUD��TXH�SXHGH�VHU�XQD�RSRUWXQLGDG��

8QD�GLV\XQWLYD�TXH�UHTXLHUH�VHU�FRPSUHQGLGD�\�GLJHULGD�SRU�ORV�LQYHVWLJD-

GRUHV�GH�HVWD�iUHD��

(VWH�HV�XQ�GHEDWH��TXH�HV�QHFHVDULR�OOHYDU�D�FDER�\�QR�SRVWHUJDUVH��SXHV�

VyOR�D�WUDYpV�GH�pO�VHUi�SRVLEOH�UHVFDWDU�\�GHVHPEDUD]DUVH�DO�PLVPR�WLHPSR�

GH�OD�KHUHQFLD�FDUWHVLDQD��OD�FXDO�HQFDVLOOD�DO�GLVHxR�JUiÀFR�\�VX�HQVHxDQ]D��

���� &RVWD��Identidad corporativa������

���� 7DWLDQD�6RUyNLQD�\�%UXQR�
/XW]��́ /D�VRFLHGDG�FRPSOHMD��
HO�SHQVDPLHQWR�FLHQWtÀFR�\�OD�
SUiFWLFD�VHQVLWLYDµ��Argumentos 
��������0p[LFR��8QLYHUVLGDG�
$XWyQRPD�0HWURSROLWDQD�
;RFKLPLOFR��VHSWLHPEUH�
GLFLHPEUH�GH�������������

���� 2OLYLD�)UDJRVR�6XVXQDJD��́ /D�
LPDJHQ�GHO�GLVHxR��HO�ODEHULQWR�
FRPSOHMR�GH�OD�WUDQVGLVFLSOLQDµ��
Revista del Centro de Investigación. 

Universidad La Salle���������
�0p[LFR��8QLYHUVLGDG�/D�6DOOH��
HQHUR�MXQLR�GH��������������
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Conclusiones

/D� QHFHVLGDG� GH� XQ� GHEDWH� WHyULFR�PHWRGROyJLFR� VREUH� HO� GLVHxR� JUiÀFR�

REHGHFH�D�OD�LQVXÀFLHQFLD�TXH�HO�SHQVDPLHQWR�OLQHDO�KD�PDQLIHVWDGR�DSUR-

[LPDGDPHQWH�GHVGH�PHGLDGRV�GHO�VLJOR�[[��DQWH�OD�FRPSOHMLGDG�GH�ORV�IH-

QyPHQRV�TXH�HQIUHQWD� OD� VRFLHGDG�FRQWHPSRUiQHD��$�HOOR��GHEH�DJUHJDUVH�

HO�H[SORVLYR�GHVDUUROOR�GH� ODV� WHFQRORJtDV�\� ODV� UHGHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�� OD�

HFRQRPtD�\�OD�FXOWXUD�GHO�FRQVXPR��PDQLIHVWDGDV�D�ÀQDOHV�GHO�VLJOR�[[��

8Q�QXHYR�FRQWH[WR�TXH�QRV� WUDVODGD�D�XQD�QXHYD�UHDOLGDG��VLJQDGD�HQ�

FDGD�LQWHUVWLFLR�SRU�HO�HQWUDPDGR�GH�SURFHVRV�\�IDFWRUHV�KHWHURJpQHRV�TXH�OD�

FRQYLHUWHQ�HQ�FRPSOHMD�H�LQFOXVR�KLSHUFRPSOHMD��8QD�KLSHUUHDOLGDG�TXH�KD�

LPSDFWDGR�WRGRV�ORV�iPELWRV�VRFLRFXOWXUDOHV��DUULEDQGR�DVt�OD�VRFLHGDG�D�XQD�

QXHYD�HVWUXFWXUD�GH�SHQVDPLHQWR�HQ�HO�QXHYR�PLOHQLR�

(VWRV�JUDQGHV�GHVDUUROORV�SURGXFWR�GH� ORV�FLFORV�VRFLDOHV��HFRQyPLFRV��

WHFQROyJLFRV��FLHQWtÀFRV�\�FXOWXUDOHV��DIHFWDQ�SURIXQGDPHQWH�DO� IHQyPHQR�

GH�OD�LPDJHQ�\�OD�FRPXQLFDFLyQ�YLVXDO��VLQ�HPEDUJR�\�D�SHVDU�GH�WDO�QHFHVL-

GDG�ODWHQWH�H�LQDSOD]DEOH��́ pVWD�HV�XQD�FXHVWLyQ�HQ�OD�TXH�DSHQDV�KDQ�SURIXQ-

GL]DGR�ORV�KLVWRULDGRUHV�\�ORV�HVWXGLRVRV�GH�ODV�FRPXQLFDFLRQHV�YLVXDOHVµ��� 

8QD�WUDQVLFLyQ�FXOWXUDO�TXH�LQHOXGLEOHPHQWH�GHEHUtD�WUDQVÀJXUDU�OD�HSLVWH-

PRORJtD�HQ�iUHDV�GH�SHUÀO�KXPDQLVWDV�FRPR�HO�GLVHxR�JUiÀFR�

Este nuevo paradigma sociocultural se da como consecuencia de la apa-

ULFLyQ�GH� OD�VRFLHGDG�GH� OD� LQIRUPDFLyQ��SURYRFDQGR�XQ�IXHUWH� LPSDFWR�\�

VDFXGLHQGR�SUiFWLFDPHQWH� WRGR�HVFHQDULR��GLYLGLHQGR� OD�KLVWRULD�PRGHUQD�

HQ�XQ�DQWHV�\�XQ�GHVSXpV�

(VWD�KLSHUUHDOLGDG�QRV�KD�OOHYDGR�D�XQ�QXHYR�FRQWH[WR��PiV�FRPSOHMR��

DTXHO�TXH�SHUPLWH�GLVWLQJXLU�GH�IRUPD�XQ�SRFR�PiV�FODUD�ODV�OLPLWDQWHV�GHO�

SDUDGLJPD�GH�OD� OLQHDOLGDG�FDUWHVLDQD��HPHUJLHQGR�GH�XQD�IRUPD�PiV�HYL-

dente la necesidad de transitar a una nueva estructura de pensamiento en la 

LQYHVWLJDFLyQ�KR\�HQ�GtD�

(O�GLVHxR�JUiÀFR�VH�HQFXHQWUD�DQWH�OD�SRVLELOLGDG�GH�WUDQVLWDU�D�XQ�QXHYR�

SDUDGLJPD�WHyULFR�PHWRGROyJLFR�SDUD�OD�LQYHVWLJDFLyQ��XQD�RSRUWXQLGDG�SDUD�

avanzar de la tradicional epistemología de la fragmentación�LPSHUDQWH�HQ�ORV�HVWXGLRV��

���� &RVWD��La imagen������
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D�OD�HSLVWHPRORJtD�GH�OD�FRQMXQFLyQ��GH�OD�FRPSOHMLGDG��GH�OD�LQFHUWLGXPEUH��

YLVLyQ�VLVWpPLFD�TXH�GHÀQLPRV�FRPR�epistemología de la integración circular.  

/D�LQVXÀFLHQFLD�GH�ODV�KHUUDPLHQWDV�WUDGLFLRQDOHV�FRPR�PpWRGR�IUHQWH�

D� ORV� SUREOHPDV� TXH� HQIUHQWD� HO� GLVHxR� JUiÀFR�� SHUPLWH� FRQFOXLU� TXH� QR�

UHVXOWDQ�DSURSLDGRV�SDUD�XQ�GHVDUUROOR�WHyULFR�LQWHJUDO��SXHV�UHVSHFWR�D� OD�

PDUFD�� HOHPHQWR� IXQGDPHQWDO� GH� OD� FRPXQLFDFLyQ�YLVXDO�� pVWD�QR� HV� DOJR�

TXH�VLPSOHPHQWH�VH�OH�DJUHJD�D�XQ�SURGXFWR�R�VHUYLFLR��SXHVWR�TXH�QR�HV�XQ�

HOHPHQWR�HVWiWLFR�65�3ODQWHDPLHQWR�TXH�FRQGXFH�D�FRPSUHQGHU�OD�GLQiPLFD�

IHQRPHQROyJLFD�GH�OD�PDUFD��DVt�FRPR�OD�GH�ORV�RWURV�HVFHQDULRV�GHO�GLVHxR�

JUiÀFR�FRPR�UHDOLGDGHV�FRPSOHMDV��HOOR�QRV�GHPDQGD�DERUGDUOD�GHVGH�XQD�

SHUVSHFWLYD�DELHUWD�H�LQWHUGLVFLSOLQDU��

(Q�HO�PLVPR�VHQWLGR��HO�HVWXGLR�GH�OD�LPDJHQ�\�GH�OD�FRPXQLFDFLyQ�RUJD-

QL]DFLRQDO��QHFHVLWD�GH�OD�FRQFXUUHQFLD�GH�XQD�JUDQ�YDULHGDG�GH�GLVFLSOLQDV�

VRFLDOHV�\�KXPDQDV�66 ello nos obliga a llevar a los estudios pertenecientes al 

GLVHxR�JUiÀFR�D�OD�UHDGDSWDFLyQ�PHWRGROyJLFD�GHQWUR�GH�OD�FRPSOHMLGDG�GHO�

HQWRUQR�DFWXDO��D�SDUWLU�GH�XQD�SHUVSHFWLYD�LQWHJUDO�GHVGH�OD�FXDO�ODV�GLYHU-

VDV�iUHDV�R�HVIHUDV�TXH�VH�LQWHUUHODFLRQDQ�FRQ�HOOD�VHDQ�HQWHQGLGDV�\�WHQLGDV�

FRPR�HQJUDQDMHV�GH�XQD�PLVPD�PDTXLQDULD��

3HUR�¢SRU�TXp�VH�GHEH�GDU�WDO�LPSRUWDQFLD�D�HVWRV�HVWXGLRV"�/D�UHVSXHVWD�

OD�GD�$OPDJUR��DO�GHVWDFDU�HO�LPSDFWR�WDQ�DEUXPDGRU�TXH�OD�FRPXQLFDFLyQ�

YLVXDO�WLHQH�HQ�WRGRV�QRVRWURV��SXHV�pVWD�QRV�HQYXHOYH�SUiFWLFDPHQWH�D�FDGD�

PRPHQWR�GH�QXHVWUDV�YLGDV����7RGRV� UHFLELPRV�\�SHUFLELPRV�GLDULDPHQWH��

TXHUDPRV�R�QR��DOUHGHGRU�GH�����SDODEUDV��������LPiJHQHV�\��������HVWt-

PXORV�YLVXDOHV�UHODWLYRV�D�����PDUFDV��SRU�HOOR��GLYHUVRV�DXWRUHV�KDQ�GHÀQL-

GR�D�OD�FLYLOL]DFLyQ�FRPR�´GH�OD�LPDJHQµ��(OOR�H[SRQH�OD�GLPHQVLyQ�H�LP-

SDFWR��PXFKDV�YHFHV�PLQLPL]DGR�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�HQ�WRGRV�QRVRWURV��FDSD]�

GH�LQÁXHQFLDUQRV�HQ�PXFKRV�VHQWLGRV��GH�IRUPD�FRQVFLHQWH�H�LQFRQVFLHQWH��

8QD�UHDOLGDG�TXH�HVWi�DKt�\�VHJXUDPHQWH�HQ�HO�IXWXUR�VHJXLUi�H[SDQGLHQGR�

VX�LQÁXHQFLD�HQ�OD�VRFLHGDG��

7RGR�OR�DQWHULRU�FRQIRUPD�XQ�F~PXOR�IHQRPHQROyJLFR�WDO�TXH��VH�TXLHUD�

R�QR��UHVXOWD�GH�VXPD�LPSRUWDQFLD�SDUD�OD�FLHQFLD�FRQWHPSRUiQHD��SXHV�LP-

SDFWD�GH�IRUPD�GHWHUPLQDQWH�iUHDV�WUDVFHQGHQWDOHV�FRPR�HO�FRPSRUWDPLHQWR��

���� &RVWD��La imagen������

���� &DSULRWWL��Branding corporativo�����

��� $QGUpV�$OPDJUR�*RQ]iOH]��
´/D�LPDJHQ�GHO�GHVHR��
$QiOLVLV�SVLFRVRFLDO�GH�ODV�
representaciones imaginarias 
HQ�HO�VSRW�SXEOLFLWDULRµ��Athenea 

Digital. Revista de Pensamiento e 

Investigación Social�����PDU]R�GH�
���������������
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SHUVXDVLyQ��FUHDWLYLGDG��FRPXQLFDFLyQ��HFRQRPtD�\�PDUNHWLQJ��HQWUH�RWUDV��

SRU�WDO�PRWLYR�SURIXQGL]DU�HQ�HO�HVWXGLR�GHO�GLVHxR�JUiÀFR�\�OD�FRPXQLFDFLyQ�

YLVXDO�HQ�VX�LQWHUDFFLyQ�FRQ�OD�VRFLHGDG��FDGD�GtD�DGTXLHUH�PD\RU�UHOHYDQFLD���

(O�SDUDGLJPD�GH�OD�OLQHDOLGDG�UHVXOWD�LQVXÀFLHQWH�SDUD�DERUGDU�WDQ�FRP-

SOHMD�UHDOLGDG��SRU�HOOR�VH�FRQVLGHUD�TXH�VH�GHEH�WUDQVLWDU�DO�SDUDGLJPD�GH�

la integración circular�TXH�LPSOLFD�SDVDU�GH�OD�GLV\XQFLyQ�D� OD� LQWHJUDFLyQ�GHO�

FRQRFLPLHQWR�\�GH�OD�UHGXFFLyQ�D�OD�LQWHUUHODFLyQ�FLUFXODU�GHO�PLVPR��/D�\X-

[WDSRVLFLyQ�GH�ORV�GLYHUVRV�IHQyPHQRV��DVt�FRPR�OD�QHFHVLGDG�GH�DPSOLDUORV�

H�LQWHUUHODFLRQDUORV��HQ�Vt��DFWXDU�EDMR�XQD�SRVLFLyQ�UHDOPHQWH�LQWHJUDO�H�LQ-

FOX\HQWH��VyOR�SDUHFH�DFFHVLEOH�D�WUDYpV�GH�OD�YLVLyQ�GH�OD�FRPSOHMLGDG��OD�TXH�

HQWHQGHUtDPRV�YLHQH�D�VHU�OD�UXWD�FDSD]�GH�GDU�VROXFLyQ�D�HVWD�LQVXÀFLHQFLD�

7UDQVLWDU�GHO�SDUDGLJPD�GH� OD� OLQHDOLGDG�D�XQ�QXHYR�SDUDGLJPD�� HO�GH�

OD�FRPSOHMLGDG��HPHUJH�FRPR�XQD�UXWD�YLDEOH�SDUD� OD�HSLVWHPRORJtD�HQ� OD�

GLVFLSOLQD�GHO�GLVHxR�JUiÀFR��/R�TXH�VH�PXHVWUD�FRPR�DOJR�QHFHVDULR�DQWH�

OD�FRPSOHMLGDG�GHO�HQWRUQR�GHO�VLJOR�[[��HV�OOHYDU�DO�HQIRTXH�PHWRGROyJLFR�

GHO�GLVHxR�JUiÀFR�D�XQD�UHYROXFLyQ��VX�REMHWLYR�VHUtD�H[SOLFDU�FyPR�IXQFLR-

QD�OD�UHDOLGDG�LPDJHQ�LQGLYLGXR�VRFLHGDG�HQ�OD�DFWXDOLGDG��3DUD�HOOR�UHVXOWD�

FRQYHQLHQWH�FRQWLQXDU�OD�H[SORUDFLyQ�WHyULFD�D�WUDYpV�GH�SRVLEOHV�UXWDV�GH�LQ-

YHVWLJDFLyQ��WDOHV�FRPR�OD�HYLGHQWH�LQWHUUHODFLyQ�WHyULFR�SUiFWLFD�GHO�GLVHxR�

JUiÀFR�FRQ�iUHDV�FRPR�OD�VRFLRORJtD��SVLFRORJtD��PDUNHWLQJ��QHXURPDUNHWLQJ�

\�FLHQFLDV�GH�OD�FRQGXFWD��HQWUH�DOJXQDV�RWUDV�

5HVXOWD�IDFWLEOH�VHxDODU�TXH�OD�epistemología de la integración circular��VHUtD�FDSD]�

GH�OOHYDU�D� ORV�HVWXGLRV�HQ�HO�GLVHxR�JUiÀFR�D�XQD�DPSOLDFLyQ�LPSRUWDQWH��

DIHFWDQGR�WDPELpQ�VX�RQWRORJtD��PHWRGRORJtD��HSLVWHPRORJtD��OyJLFD�\�SUiF-

WLFD��8Q�UHWR�H[WUDRUGLQDULR��XQD�WUDQVLFLyQ�SDUDGLJPiWLFD�FRQ�OD�FDSDFLGDG�

GH�OOHYDUQRV�GH�OD�KRPRJHQHLGDG�D�OD�KHWHURJHQHLGDG��SHUPLWLpQGRQRV�VRU-

WHDU�ODV�ÀVXUDV�\�HO�FDUiFWHU�DEVROXWR�TXH�GHÀQH�HO�HQIRTXH�GH�OD�OLQHDOLGDG��

DUULEDQGR�DVt�D�OD�UHQRYDFLyQ�GHO�FRQRFLPLHQWR�
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